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DOSSIER

PRESENTACION

VIOLENCIAS Y VICTIMAS

Las victimas, en general, y las victimas del delito, en particular, han ganado
centralidad politica, social y cultural en los procesos contemporaneos. Dada
su relevancia y complejidad, se han transformado en sujetos que desafian los
marcos teoricos para su estudio. A lo largo del ultimo tiempo, desde las cien-
cias sociales es posible identificar sintéticamente cuatro grandes carriles de
aproximacion a las victimas del delito. En primer lugar, aparecen los aportes
de la llamada victimologia, la que ha jugado un papel decisivo a la hora de
jerarquizar a la victima en el marco del conflicto del delito y ofrecer distintas
tipologias y clasificaciones. En segundo lugar, han prosperado importantes
estudios que revelan las claves interpretativas sobre el lugar de las victimas
del delito en el contexto de los discursos y las politicas de seguridad que han
predominado en las tltimas décadas. En tercer término, abordajes mas cuan-
titativos sobre las logicas de la victimizacion han sido de especial utilidad
para conocer la cantidad y los perfiles de las victimas, y las variables que
influyen en su produccion. Por ultimo, hay investigaciones que asumen los
retos conceptuales a la hora de estudiar el problema del temor al delito y las
complejas relaciones —mediadas por emociones y sentimientos— entre la
victimizacion y la inseguridad.

A pesar de la existencia de estas lineas de estudios, hay que reconocer
que la gran mayoria de los trabajos sobre violencia, criminalidad y seguridad
les han dedicado un lugar secundario a las victimas del delito. En general,
estas eran analizadas bajo formas abstractas (la victima como resultado de
procesos de victimizacion) o con cierto recelo: se trataba de un sujeto nega-
tivo, propenso a la manipulaciéon y a la exageracion. Las victimas del delito
eran observadas con desconfianza y, en alguna medida, se les atribuia alguna
responsabilidad a la hora de alimentar los engranajes simbdlicos y materiales
de las maquinarias de la inseguridad (Rodriguez Alzueta, 2019).

Sin embargo, un conjunto influyente de estudios dio marco a la preocu-
pacion mas general sobre las victimas y sobre sus derivaciones en clave de
una “cultura del victimismo” (Gatti, 2017; Lefranc y Mathieu, 2015; Giglioli,
2017). La profundidad y los desafios interpretativos de estas investigaciones
situan las problematicas de las victimas en un sentido mucho mas abarcador
que el de las meras victimas del delito. La victima aparece ahora como una
auténtica clave de época. Al mismo tiempo, siendo un sujeto esquivo y difi-
cil, interpela las teorizaciones habituales sobre los sujetos colectivos y obliga
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8 PRESENTACION

a retos mayores en materia de aproximacion metodoldgica. Si bien la victima
tiene una fuerte presencia en distintos espacios sociales, no es tarea sencilla
acceder a ella para estudiarla en profundidad.

Entre la incidencia de estos nuevos trabajos que ponen el foco en la iden-
tidad, las formas de socialidad y la capacidad de agencia de las victimas, y la
necesidad de priorizar a las victimas del delito como actores relevantes en los
contextos actuales marcados por el “momento punitivo” (Fassin, 2018), en
el ultimo tiempo hemos dedicado un esfuerzo importante a la investigacion
sobre las victimas del delito en el Uruguay (Paternain, 2021; Paternain, 2020;
Paternain, Scaraffuni y Lopez, 2021).! Si bien el disefio de la investigacion
estuvo mas orientado a la descripcidén y comprension de los distintos perfiles,
situaciones y posiciones de las victimas del delito que a una reconstruccion
mas completa de cada uno de los tipos, la vision panordmica del campo de
las victimas del delito en Uruguay es una puerta de entrada para visualizar
fenomenos hasta ahora considerados secundarios. De esta forma, segin su
ubicacion dentro de una “escala de visibilidad”, es posible identificar a las
victimas visibles y reconocidas, a las victimas emergentes, a las victimas
negadas 'y a las victimas invisibilizadas (Paternain, 2021).

Este dossier pretende ofrecer algunos avances de ese esfuerzo y, sobre
todo, dialogar con abordajes académicos sobre las victimas, tanto de delitos
como de otras circunstancias violentas. Del mismo modo, se pretende visi-
bilizar las bases conceptuales y metodoldgicas de una experiencia de ins-
titucionalizacion de politicas para las victimas del delito, como es el caso
de la Unidad de Victimas y Testigos de la Fiscalia General de la Nacion de
Uruguay. En definitiva, el dossier esté integrado por cinco articulos: tres con
aportes académicos uruguayos y los restantes provenientes del campo de la
investigacion social de la Argentina.

El primer articulo, escrito por Rafael Paternain, tiene una impronta teo-
rica y se orienta a reconocer a las victimas desde el desafio interpretativo de
un sujeto que se mueve entre los factores estructurales y el dolor singular.
La heterogeneidad de las victimas del delito obliga a adoptar un enfoque
multidimensional que enlaza distintos momentos. En este sentido, el articu-
lo propone tres dimensiones para la aproximacién analitica a las victimas.
En la primera dimension, denominada pasiva, la victima es definida por las
acciones de fuerzas externas, es decir, por los acontecimientos y situaciones

1 Una parte del trabajo se insertd, ademas, en instancias de formacion. En el marco del Taller
Central de Investigacion sobre Violencia, Control y Castigo (2019-2021), de la Licenciatura en
Sociologia del Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales (Universidad
de la Republica, Uruguay), algunos informes merecen ser mencionados, como por ejemplo
aquellos sobre victimas de delitos violentos (Silvera, 2021), violencia de género (T¢liz, 2021),
femicidios (Diaz, 2021), adolescentes victimizados (Martino, 2021), victimas organizadas
barrialmente (Bademian y Morgades, 2021) y respuestas del sistema penal sobre las victimas
(Giannattasio y Mufioz, 2021).
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VIOLENCIAS Y VICTIMAS 9

que pautan los procesos de victimizacion. Pero esas fuerzas externas también
se vinculan con narraciones y discursos que juegan un importante papel per-
formativo sobre las victimas, conformando un campo de la discursividad que
se delimita entre una perspectiva predominante, como el populismo punitivo, y
otra mas secundaria, como la que proviene de la 16gica restaurativa. La segun-
da dimension refiere a la victima reactiva y alude a la variedad de experiencias
que se asientan en sentimientos y emociones. El sufrimiento de las victimas
opera dentro de un mundo social de la vida, se organiza en torno a reglas y
tiene distintos grados de visibilidad. Estudiar a las victimas desde este espacio
de heterogeneidad permite medir las distancias y las cercanias con las inter-
pelaciones discursivas y con el arraigo de las nuevas politicas de victimas en
materia de contencion y reparacion. Por tltimo, se aborda a las victimas desde
la accion creadora: aqui las experiencias y las emociones adquieren un carac-
ter politico a través de distintas formas de organizacion social de victimas y de
respuestas estatales. En este contexto, muchas veces ocurre que las demandas
de las victimas son un insumo decisivo para la expansion de los dispositivos de
control y castigo. En paralelo, puede advertirse como el campo de las victimas
del delito se va profesionalizando y adopta nuevas técnicas morales para la
gestion institucional del dolor y la reparacion.

El segundo articulo esta escrito por los investigadores argentinos Maria
Pita y Sebastian Pereyra, y se enfoca en el andlisis de las distintas formas de
movilizacion de las victimas en Argentina. Aqui puede apreciarse la legitimi-
dad de la figura de las victimas y sus familiares, y el alcance y la diversidad
de sus demandas. En este sentido, se sostiene que nos enfrentamos a nuevas
formas de concebir la ciudadania y a modalidades bien especificas de definir
la actividad politica. El protagonismo de las victimas impacta directamente
en las politicas publicas y en las respuestas estatales. Sobre la base de una
amplia trayectoria de investigacion en estos asuntos, lo que les permite un
andlisis comparativo de los variados casos de movilizacion de victimas en
Argentina, los autores reparan en distintos tipos de victimas (no solo de deli-
tos), con la intencion de analizar como trabajan, como llegan a ser activistas
y coOmo construyen su propia condicion de victimas. Desde los asuntos de los
derechos humanos hasta la violencia policial, la movilizacion de las victimas
registra una gran amplitud dentro del universo de hechos y situaciones que
producen dolor. En este trayecto, construyen una gramatica que anuda la tra-
dicion de las movilizaciones sociales con el mundo del derecho. La blisqueda
de la justicia se convierte en un principio rector de la accion y, desde alli, se
situa en un espacio de distancia y oposicion al sistema politico institucional
y al Estado, lo que no cancela por completo las negociaciones con los actores
politicos y hasta el involucramiento de muchas victimas y familiares en la
arena politico-electoral. La descripcion y el analisis de estos procesos singu-
larizan el caso argentino, lo que permite identificar diferencias marcadas, por
ejemplo, con el caso uruguayo.
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10 PRESENTACION

El articulo elaborado por Luciana Scaraffuni pone foco en las repre-
sentaciones, las vivencias y las emociones de algunas victimas del delito.
Sobre la base de las experiencias de victimizacion de pequefios y medianos
comerciantes de Montevideo y la zona metropolitana, el mundo de las emo-
ciones deja de ser una mera cuestion de sentimientos y pasa a constituirse en
un vector de relaciones sociales que configuran comunidades morales y ha-
bilitan distintos tipos de accion politica para el reconocimiento. A su modo,
estas experiencias son un germen de accion colectiva y de demandas que se
dirigen al Estado. El articulo explora el asunto de la identidad, que en el caso
de los comerciantes, antes que en torno a la condicion de victima, gravita
alrededor de su referencia como propietarios. En definitiva, desde ese lugar
de reconocimiento social y barrial, los comerciantes se reconfiguran como
victimas para poder aumentar su incidencia en los espacios territoriales y
su articulacion con los actores de la politica publica de seguridad. Pero, al
mismo tiempo, esa identidad se inscribe en la trayectoria de las clases medias
y medias bajas afectadas por una inestabilidad estructural. El “nosotros” de
los pequefios y medianos comerciantes es parte de un imaginario mayor y
traduce una vision escéptica sobre la vida social y la realidad del pais que
es propia del lugar estructural que estos sectores ocupan. El desafio para el
analisis que plantea el articulo es comprender como esa trama de emociones
y sentimientos que surge de las experiencias con el delito logra expresarse
en medio de relaciones sociales mas amplias. En su vulnerabilidad y en sus
padecimientos, estos comerciantes encarnan y reproducen las visiones hege-
monicas y punitivas sobre la seguridad, garantizando asi sus cuotas de poder
e incidencia para controlar a los sectores sociales subalternos.

El cuarto articulo esta escrito por Carolina Schillagi y Diego Zenobi, y
analiza dos catastrofes ocurridas en Argentina. A partir del concepto de pro-
duccion social de las victimas, en el que intervienen la relacion de atribucion
causal y la imputacion de responsabilidades politicas, los autores profun-
dizan acerca de la valoracion social desigual del sufrimiento y estudian las
implicancias de lo que se denomina “gobierno de los desastres”. Un punto
central del abordaje consiste en reconocer las jerarquias del sufrimiento y
la existencia de muertes especialmente dolorosas. En ese contexto, apare-
cen distintas categorias en conflicto —familiares, sobrevivientes, usuarios
y consumidores— que logran tramitar sus intereses en la escena publica. La
movilizacion social, la denuncia publica y las acciones judiciales dejan al
descubierto que la produccion de victimas no es algo natural, sino que depen-
de de la accion de distintos tipos de sujetos y estrategias. Estos dos episodios
investigados revelan que hay muchas maneras de nombrar a los sujetos dafia-
dos mas alla de la categoria de “victimas”. Al mismo tiempo, la produccion
social de las victimas no puede entenderse sin el papel de los dispositivos,
tanto estatales como privados. Estos dispositivos introducen sus formas de
clasificacion y sus modelos de reparacion, casi siempre orientados a la asis-
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VIOLENCIAS Y VICTIMAS 11

tencia psicologica y a la ayuda econdmica. Pero en ese juego de demandas y
respuestas, las victimas también necesitan identificar las causas que produ-
jeron su realidad. Las disputas publicas en torno a las interpretaciones sobre
las responsabilidades de lo sucedido pasan a ser un insumo decisivo en el
proceso de produccion social de las victimas de estas catastrofes.

El dossier se cierra con un articulo de Mariela Solari. Sobre la base de
su experiencia técnica y académica, la autora reconstruye el proceso reciente
de la reforma procesal penal en Uruguay y el nuevo lugar que se asigna a las
victimas de los delitos. El cambio de modelo en la justicia penal habilita una
nueva institucionalidad en materia de atencion y proteccion a las victimas y
los testigos. En este contexto, el dispositivo estatal mas importante es la Uni-
dad de Victimas y Testigos, que funciona en la orbita de la Fiscalia General
de la Nacion. A partir de un intenso andlisis documental, la autora identifica
el punto estratégico del nuevo dispositivo: la irrupcion de la 16gica psicoso-
cial en el corazén del mundo juridico del derecho penal. La descripcion de
los procesos que llevan a la implementacion de una politica de “victimas”
se estructura a partir de tres ejes. El primero de ellos refiere al concepto de
victima como sujeto de derechos en el marco de la nueva politica. El segundo
eje identifica los derechos de las victimas del delito consagrados en el nuevo
Codigo del Proceso Penal. Por ultimo, el articulo se detiene en las bases del
nuevo modelo que sostiene el trato procesal, los servicios de atencion y las
respuestas en materia de proteccion. Entre los componentes de la nueva po-
litica, se destaca la priorizacion de las victimas en condiciones especiales de
vulnerabilidad. Ademas, el modelo de atencion debe reparar en la compleji-
dad de los efectos victimizantes, en los desafios para un acceso pleno a la jus-
ticia y en la necesidad de articular respuestas de caracter interinstitucional.
En la medida en que las victimas son visualizadas en su radical heterogenei-
dad, pues tienen necesidades muy diferentes, las politicas pasan a tener una
orientacion en clave de individualizacion. Esto choca contra las tradiciones
institucionales del campo penal, razon por la cual la autora realiza un balance
del proceso reciente a partir de “sus luces y sus sombras”.

En definitiva, a partir del conjunto de estos articulos se puede apreciar
como la realidad de las victimas del delito se generaliza, sostiene discursos
politicos y sociales, se abre a experiencias y subjetividades muy variadas e
impacta en las capacidades de movilizacién y en las respuestas estatales. Las
victimas obligan a cambiar las prioridades politicas, habilitando consensos y
disputas por su atencion. Muchas victimas alientan acciones punitivas, pero
sobre todo sus demandas se dirigen a las medidas de control y vigilancia. La
condicion de victima trae aparejados cambios en los comportamientos, las
actitudes, las interacciones y los alcances de la vida social. Se inestabilizan
viejas practicas vinculadas con las formas de circular por los espacios publi-
cos y de insertarse en las relaciones familiares y en la vida privada. Por fin,
muchas victimas hacen de sus sufrimientos oportunidades de movilizacion
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12 PRESENTACION

colectiva, repolitizando las relaciones sociales y obligando a constantes ajus-
tes por parte del Estado.

El estudio de las victimas del delito no puede disociarse de la consolidacion
actual del “momento punitivo”. Sin embargo, algunos de sus resultados pueden
ser utiles también para dialogar con otras tendencias de época. Por un lado, se
sefiala que vivimos en un tiempo de insensibilidad, de ceguera moral y de in-
diferencia ante el sufrimiento humano (Bauman y Donskis, 2015). El abordaje
de las victimas (del delito o de otras) sefiala que el principio de la indiferencia
opera con mucha fuerza, pero siempre tiene un caracter selectivo. Dicho de otra
manera, la victimizacion desata pasiones focalizadas y el sufrimiento humano
puede transformarse en un espacio de asperas disputas. Por otra parte, esta épo-
ca ha sido caracterizada por la expansion del victimismo y por la centralidad
sociopolitica de los sentimientos. La vida social queda marcada por la presencia
de identidades fuertes y susceptibles que desactivan los intercambios racionales
y las pretensiones de universalidad (Giglioli, 2017). Las victimas cumplen la
tarea de recordar las fuentes reales del dolor y el sufrimiento, y desde la hetero-
geneidad de sus experiencias dificultan la construccion de un imaginario unico
y compartido. Si la condicion de victima pudiera activar una suerte de ideologia
del victimismo, esta en realidad presentaria rasgos muy limitados y compara-
tivamente menos gravitantes que las representaciones comunes que labran el
“momento punitivo”. Como puede observase a partir de esas breves considera-
ciones, las posibilidades de investigacion y reflexion sobre las condiciones de
época son especialmente relevantes en este campo.

Rafael Paternain
Coordinador del dossier
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DISCURSOS, EXPERIENCIAS Y POLITICAS
EXPLORACIONES TEGRICAS SOBRE LAS VICTIMAS DEL DELITO

Rafael Paternain

Resumen

Las victimas del delito han ganado centralidad en la vida social contemporéanea. Su estudio le
exige a la sociologia un importante esfuerzo conceptual, pues las escalas de sufrimiento deben
reconstruirse en medio de la heterogeneidad de discursos, experiencias, y respuestas. En este
sentido, proponemos la existencia de tres dimensiones para el abordaje de las victimas: la di-
mensién pasiva, donde se tramitan las narrativas y los discursos que crean y sostienen a las vic-
timas; la dimensidn reactiva, que abarca las experiencias de victimizacién, las emociones y los
sentimientos que le dan forma a la heterogeneidad de los testimonios; y por Gltimo, la dimensién
creadora, que refiere a la conformacion de movilizaciones y acciones colectivas para tramitar el
dolor que deja el delito.

Palabras clave: victimas, delitos, discursos, experiencias, reconocimiento.

Abstract
Speeches, experiences and policies. Theoretical explorations on the victims of crime

Crime victims have gained centrality in contemporary social life. Its study requires a significant
conceptual effort from sociology, since the scales of suffering must be reconstructed in the
midst of the heterogeneity of discourses, experiences, and responses. In this sense, we propose
the existence of three dimensions for dealing with victims: the passive dimension, where the nar-
ratives and discourses that create and sustain the victims are processed; the reactive dimen-
sion, which encompasses the experiences of victimization, the emotions and the feelings that
shape the heterogeneity of the testimonies; and finally, the creative dimension, which refers to
the formation of mobilizations and collective actions to process the pain left by crime.

Keywords: victims, crimes, speeches, experiences, recognition.

Resumo

Discursos, experiéncias e politicas. Exploragdes tedricas sobre as vitimas do crime

As vitimas de crimes ganharam centralidade na vida social contemporanea. Seu estudo requer
um significativo esforgo conceitual da sociologia, uma vez que as escalas de sofrimento devem
ser reconstruidas em meio a heterogeneidade de discursos, experiéncias e respostas. Nesse
sentido, propomos a existéncia de trés dimensdes para o tratamento das vitimas: a dimensao
passiva, onde se processam as narrativas e os discursos que criam e sustentam as vitimas; a
dimensao reativa, que engloba as experiéncias de vitimizagdo, as emogdes e os sentimentos que
configuram a heterogeneidade dos depoimentos; e, por fim, a dimensao criativa, que se refere a
formagao de mobilizagdes e agoes coletivas para processar a dor deixada pelo crime.

Palavras-chave: vitimas, crimes, discursos, experiéncias, reconhecimento.
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Introduccion

La victima del delito es una figura esquiva y compleja. Son varias las disci-
plinas que se disputan su comprension. Desde la perspectiva sociologica, no
es tarea sencilla su encuadre tedrico, ya que alli entran en tension desde los
determinantes estructurales hasta las mediaciones subjetivas. En una apro-
ximacion répida, es posible identificar cuatro bloques de asuntos desde los
cuales las victimas del delito han sido abordadas por enfoques sociales. En
primer lugar, figuran los aportes de la llamada “victimologia”, un campo
de investigacion que ha identificado el rol y las necesidades de las victimas
del delito. La victimologia ha sido relevante en la definiciéon de procesos de
victimizacion y en la elaboracion de distintas tipologias de victimas (Aller,
1998; Eiras Nordenstahl, 2019; Lima Malvido, 2012). En segundo lugar, las
victimas del delito han sido analizadas dentro de los procesos mas generales
que surgen de los discursos de la seguridad y de las respuestas politicas al
delito. En medio de una inédita sensibilidad cultural ante el problema de la
inseguridad y de nuevas formas de control del delito, las victimas han ad-
quirido un espacio central como figuras simbdlicas y como sujeto politico
idealizado (Garland, 2005; Simon, 2011). En tercer término, no son pocos los
aportes que han puesto el foco en las diversas logicas que estan detras de la
victimizacion, y algunas investigaciones han podido establecer la incidencia
de un conjunto relevante de variables (Gabaldon, 2018; Sozzo, 2009; Isla
y Miguez, 2010). Por ultimo, las investigaciones sobre el miedo al delito
han tenido que lidiar con conceptos exigentes (emociones, sentimientos) y
muchos de sus hallazgos sobre la relacion que existe entre victimizacion e
inseguridad son relevantes para el abordaje de las reacciones y los compor-
tamientos de las victimas (Dammert y Malone, 2002; Isla y Miguez, 2010;
Kessler, 2009).

Mas alla del énfasis conceptual que se adopte, se puede asegurar que, por
sus perfiles, por el tipo de sufrimiento y por coémo lo procesan, las victimas se
definen en su radical heterogeneidad. Por una parte, los procesos de victimiza-
cion revelan los rasgos estructurales y las 16gicas de produccion de dolor mas
alla de cada caso en particular. Por la otra, la afectacion, el dafio o el duelo nos
ubican cerca del sujeto singular, del caso individual. La mirada sociologica
debe poder encontrar una estrategia conceptual que le permita unir distintos
momentos y trazar una ruta de integracion tedrica con identidad propia.

En este punto de complejidad, adquiere sentido pensar a las victimas
desde su multidimensionalidad. El presente articulo desarrolla tres dimensio-
nes principales que permiten una mirada socioldgica a las victimas. Estas di-
mensiones reflejan solo un criterio analitico de aproximacion, al punto que la
logica predominante en cada una es posible encontrarla también en las otras.

Asi, conforme la victima es un sujeto negativo, herido, que encarna
siempre la experiencia de un sufrimiento, su realidad posee una dimension
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pasiva: la victima sufre la accion de fuerzas externas, ajenas a ella.! Esta
idea de la pasividad se vincula con todo el entramado de acontecimientos,
situaciones y hechos que producen sufrimiento y escapan a la voluntad de
las victimas (procesos de victimizacion). Pero, ademas, esta dimension esta
conectada con las narrativas y los discursos que crean y proyectan a las vic-
timas. Este espacio discursivo supone niveles intensos y variados de disputas
sociopoliticas. La conformacion de limites sobre la totalidad o la produccion
de significantes vacios, entre otros elementos, ordena un mapa de similitudes
y diferencias detras del cual las victimas, o los publicos que absorben sus
experiencias, modelan su identidad.

La segunda dimension de las victimas que se explora es la llamada reac-
tiva. El trauma y las experiencias de sufrimientos suponen emociones inten-
sas o desgarradoras que pueden habilitar sentimientos predominantes cerca-
nos al resentimiento, la venganza, el odio, etc. Sin embargo, también puede
haber reacciones emocionales mas complejas, amortiguadoras incluso, que
se canalizan en aprendizajes y merecen ser tenidas en cuenta.

Estos sentimientos operan dentro del mundo social de la vida, la sociali-
dad o la comunidad del dolor. Toda reaccion emocional esta marcada por ras-
gos sociales, lo que implica que las experiencias de las victimas son de especial
heterogeneidad. A través del testimonio de las victimas (o de sus silencios), es
posible avanzar en la construccion de un mapa de esa heterogeneidad. El estu-
dio de las victimas desde las subjetividades y las experiencias aporta un pano-
rama plagado de matices emocionales y cognitivos desde los cuales pensar las
distancias y las cercanias con los discursos hegemoénicos y sus conexiones en
materia de politicas publicas de reconocimiento y reparacion.

En la tercera y ultima dimension, las victimas pueden elaborar sus
circunstancias con base en una accion creadora. Trascender una situacion
puntual e individual para lograr formas de organizacién y movilizacion co-
lectivas hace que se racionalice una emocion, le otorga alcance politico y
consolida una existencia permanente. Las asociaciones de victimas de la
delincuencia, las formas de vecinos organizados y los colectivos contra la
violencia de género suelen ser las manifestaciones mas comunes. A estos se
les podria agregar la accion creadora del propio Estado, con sus iniciativas
para las victimas de delitos y violencia, tales como los centros de atencion,
las leyes de reparacion econdmica o de ayuda para huérfanos en casos de
femicidios, el reconocimiento de las victimas en el proceso penal, el apoyo
a la creacion de organizaciones sociales de victimas del delito, etc. En este
punto nos encontramos proximos a la ley y al derecho penal, pero también a
la profesionalizacion y a las técnicas morales de las instituciones para gestio-
nar el dolor y la reparacion.

1 La idea de pasividad debe comprenderse en su faz simbodlica o discursiva. Como bien ha
senalado la victimologia, en el plano de las interacciones sociales concretas las victimas
pueden jugar papeles muy variados en los hechos delictivos.
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Este momento creativo tiene, pues, una doble cara: por una parte, las
organizaciones sociales impiden que las victimas (algunas victimas) sean ol-
vidadas y, por la otra, el Estado justifica la expansion de sus dispositivos de
control, vigilancia y castigo. En la l6gica de la identidad creadora, las actua-
les victimas deben ser reparadas y las futuras victimas, protegidas.

Articular estas tres dimensiones es un verdadero reto tedrico que solo
tiene sentido si en otras instancias es apto para pensar los desafios en el plano
de la investigacion.

Las victimas en el espacio de la discursividad

Gabriel Gatti (2017) ha sefialado que la condicion de victima deriva de unas
magquinarias interpretativas que construyen un suceso como una catastrofe. De
nuevo, la realidad de la victima se labra en contextos ajenos a ella, en procesos
de victimizacion que son contorneados por fuerzas discursivas que intentan im-
poner su vision acerca de los procesos. En la infinidad de relatos sociales sobre
el drama del delito viajan las victimas, a veces en un lugar destacado, otras en
un rincon y en silencio. Por lo tanto, mas que el estudio de lo que las victimas
tienen en comun, se trata de analizar los discursos pubicos ¢ institucionales que
las construyen. En medio de una amplia galeria de personajes victimas, lo que
importa es comprender las articulaciones que incluyen y excluyen, las fuerzas
discursivas que hacen de las victimas un poderoso significado.

Dejar por un instante la singularidad de las victimas implica asumir un
enfoque relacional en el terreno de la ideologia y la produccion de sentido.
Implica, ademas, la idea de la no fijacion de toda identidad social. En la
medida que lo social se constituye en el orden simbdlico, las victimas pasan
a ser una realidad sobredeterminada. En su singularidad doliente, la victima
es antes un elemento de una formacion discursiva que una pura subjetividad.
Para poder llegar a ser y sentir, la victima debe ser parte de una practica
articulatoria que constituye y ordena las relaciones sociales. Las victimas
integran un sistema de posiciones diferenciales cuya naturaleza relacional
estd inscripta en los discursos. La identidad de los elementos particulares
solo puede reconstruirse a partir de un sistema de posiciones (Laclau, 2006;
Laclau y Mouffe, 1987).

Este punto de vista se afinca en la idea del campo de la discursividad
como el terreno necesario de constitucion de toda practica social. Asi, los
discursos son intentos por dominar el campo de la discursividad, por dete-
ner el flujo de las diferencias y por constituir un centro. Los discursos son
totalidades estructuradas que articulan elementos tanto lingiiisticos como no
lingiiisticos; valen aqui tanto las palabras como las acciones, asumiendo que
no existe un mas alla del juego de las diferencias (Laclau y Mouffe, 1987).

Segun Laclau y Mouffe (1987), los puntos discursivos privilegiados de
cualquier fijacion de significado se denominan “puntos nodales”. Pues bien,
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las victimas del delito son esos puntos nodales de los discursos sociales y
politicos sobre los conflictos que alimentan la violencia y la victimizacion.
Las victimas son un anclaje fundamental para la articulacion de sentido. Los
discursos actuales sobre la seguridad serian inimaginables sin la presencia
central y desbordante de las victimas. Estos discursos pueden ser compren-
didos bajo la nocion de “performatividad” de Judith Butler, en tanto practica
reiterativa mediante la cual el discurso produce el efecto que nombra. La
performatividad significa que los discursos constituyen el objeto del cual se
habla. La idea de victima no es mas que un a priori constituido, un discurso
que vive y se reproduce en un contexto de relaciones sociales. Que haya
victimas reales del delito no implica que estas sean preexistentes a su esceni-
ficacion por parte de varios actores sociales.

Antes que la condicién de victima se encarne en la conciencia de las per-
sonas, existe la victima como una “posicion” en el interior de una estructura
discursiva. Si los discursos se entienden como una practica politica, los dis-
cursos sobre las victimas son los que crean los intereses de estas para luego
representarlos. En un primer sentido, la victima es un “significante vacio”,
es decir, una imagen o “punto nodal” que pretende representar a todas las
demandas articuladas desde una fuerte base de homogeneidad. Pero en un
segundo sentido, la victima es también un gran contenedor, un “significante
flotante”, de fronteras moviles y de contenidos flexibles (Gatti, 2017). Es
aqui donde desarrolla en plenitud su naturaleza de “significante flotante”, su
no fijacion, su exceso de sentido, su radical heterogeneidad.

El campo de la discursividad esta marcado siempre por la nocioén de
antagonismo. Las relaciones de antagonismo otorgan un limite a un cierto
orden, dentro del cual la presencia del otro me impide ser totalmente yo mis-
mo (Laclau, 2006). Antes que identidades plenas, lo que existe mas bien es la
imposibilidad de constitucion de estas. Una victima no seria imaginable sin
un victimario. Toda su realidad esta condicionada a esa figura del “otro”. No
hay victimas solas, separadas por completo de un “otro generalizado”.

Como ha sefialado Laclau a lo largo de multiples trabajos, los discursos
establecen relaciones de equivalencia y de diferencia. En la condicion de
equivalencia, el espacio discursivo se divide estrictamente en dos campos,
predominando la logica de la simplificacion (expansion del polo paradigma-
tico). Al contrario, en la dindmica de las diferencias las intersecciones son
multiples y las fronteras mucho mas porosas: aqui campean las logicas de
la exposicion y la complejizacion (el polo sintagmatico). La hegemonia es
precisamente un conjunto de practicas articulatorias de un campo marcado
por antagonismos, fenomenos de equivalencia y diferencia, y efectos de fron-
teras (Laclau, 2006; Laclau y Mouffe, 1987).

Para que haya hegemonia tiene que existir una articulacion de elementos
flotantes y, sobre todo, deben existir fuerzas antagonicas y una inestabilidad
de las fronteras que las separan. Los discursos sobre las victimas son los
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engranajes fundamentales para la construccion de hegemonia en el campo de
la seguridad. Y esos discursos se integran con elementos muy diversos, cuya
correlacion de fuerzas cambia con los momentos histdricos: puede haber un
sistema de diferencias que definan parcialmente identidades relacionales, o
unas cadenas de equivalencia que subviertan a las primeras, o unas formas de
sobredeterminacion que concentren ya el poder (o que lo resistan).

Pero la hegemonia también se construye mediante la articulacion de
“significantes vacios”, es decir, cuando una diferencia en particular asume
la representacion de la totalidad (Laclau, 2006). Por lo tanto, la identidad
hegemonica pasa a ser del orden del significante vacio. Es en este plano en el
cual las victimas se transforman en personajes representativos y, fundamen-
talmente, algunas victimas en particular logran encarnar a todas. Por fin, las
operaciones hegemodnicas son esencialmente retdricas, tanto en su version
catacrética (cuando un término figurativo no puede ser sustituido por otro
real) como en la linea de la sinécdoque (cuando la parte representa al todo).
Las cadenas de equivalencias que sostienen esas operaciones deben ser ex-
presadas por un elemento singular (accién performativa), habilitando relacio-
nes de desplazamientos (metonimia) y analogias (metaforas) (Laclau, 2006).

La hegemonia no se circunscribe solamente a la dimension de la signi-
ficacion. Requiere de una investidura radical y de un soporte afectivo que no
existe por si solo, independiente del lenguaje, sino que se produce a través
de la catexia diferencial de una cadena de significacion (Laclau, 2006). En
cualquier discurso sobre las victimas hay una apelacion a los sentimientos y
las emociones que son parte de los juegos estratégicos de lenguaje, sin los
cuales seria imposible imaginar una investidura radical de las victimas.

Esta perspectiva objetivante y relacional que estamos sosteniendo oftre-
ce dos elementos cruciales. En primer lugar, se verifica la afirmacion de la
particularidad a través de las demandas —Ila unidad mas pequefia que sos-
tiene a cualquier grupo—, la cual genera lazos de naturaleza diferencial (La-
clau, 2006). Cuando las demandas permanecen aisladas, predomina la logica
de las diferencias y los discursos de corte institucionalista, los cuales hacen
coincidir los limites de la formacion discursiva con los limites de la comuni-
dad. Las victimas también se construyen a través de la manifestacion de sus
demandas y habitualmente estas permanecen separadas e inscriptas en las
interacciones tortuosas con las distintas agencias del sistema penal.

Pero en segundo lugar, se registra al mismo tiempo la claudicacion par-
cial de la particularidad, destacandose lo que equivalencialmente tienen en
comun. Aqui la pluralidad de demandas tiene una articulacion equivalencial
que implica el trazado de fronteras antagénicas, que permite la conformacion
de un sistema estable de significacion (Laclau, 2006). Ya no estamos en el
terreno de la peticion aislada, sino del reclamo que establece una division di-
cotomica de la sociedad en dos campos y se presenta a si mismo como parte
que reclama ser el todo. En este caso, la identidad global de las victimas se
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genera a partir de la equivalencia de una pluralidad de demandas sociales. Se
dice que lo que las victimas tienen en comun es el sufrimiento. Sin embargo,
lo que las unifica es la existencia de demandas de reconocimiento, la gran
mayoria insatisfechas.

Para que el antagonismo constitutivo y las fronteras radicales puedan
darse se requiere de un espacio social fracturado. Los distintos procesos de
victimizacion generan esas erosiones y permiten la experiencia de una “fal-
ta” y las brechas en la comunidad (Laclau, 2006). Cuando la victimizacion se
profundiza en determinados espacios sociales, aumenta la probabilidad de que
emerjan relaciones insalvables con quienes se perciben como responsables de
esas situaciones. El viejo marco simbolico de las diferencias se desintegra y se
sustituye por una identidad popular unificada, la cual funciona como un signifi-
cante tendencialmente vacio. En este caso, el lazo equivalencial se basa en una
negatividad especifica, vale decir, en una demanda insatisfecha. Y se consolida
como significante vacio una vez que existe una frontera estable. Las victimas
habitan un espacio de antagonismos y negatividad. Luego, esa identidad devie-
ne en significante flotante cuando se registran desplazamientos dentro de esa
frontera. Por ejemplo, las clases trabajadoras se transforman en victimas gené-
ricas del delito o la 16gica antagdnica de la dominacion patriarcal se traslada a
las variadas formas de la violencia de género.

La identidad popular, anclada en un espacio homogéneo propio de los
antagonismos sociales, impide observar en profundidad la heterogeneidad
existente. Para decirlo brevemente, los discursos sobre la victima impiden
ver a las victimas. Mientras que los significantes vacios se ligan a lo homogé-
neo, los significantes flotantes se asocian con la heterogeneidad. La emergen-
cia de las identidades populares —en este caso, los discursos generalizados
sobre las victimas— dependen de tres aspectos decisivos: a) de las relaciones
equivalenciales representadas hegemonicamente a través de significantes va-
cios; b) de los desplazamientos de las fronteras internas a través de la pro-
duccioén de significantes flotantes y ¢) de la heterogeneidad constitutiva que
hace imposible cualquier simplificacion y otorga centralidad a la articulacion
politica (Laclau, 2006).

Cuando se sefiala que las victimas han ganado centralidad en las socie-
dades contemporaneas, este fenomeno puede ser interpretado como la ex-
pansion hegemonica de las victimas como significantes vacios, vale decir,
como soporte de un antagonismo entre quienes sufren (los mas débiles) y sus
perpetradores (o sus complices desde el espacio de poder). Los discursos so-
bre las victimas son una herramienta para impugnar el poder. Pero, al mismo
tiempo, las victimas se mueven, se desplazan; un dia unas son reconocidas
y al siguiente, otras. Las fronteras del antagonismo se llenan de voces y de
disputas. Nada permanece quieto en sociedades proclives a la produccion
incesante de victimizacion. Cuando se llega a tal nivel de complejidad, el
gobierno de las victimas exige enormes esfuerzos de articulacion politica.
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En el mundo de las victimas, la logica de la equivalencia no necesa-
riamente supone la eliminacion de las diferencias. Podriamos decir que la
identidad social de las victimas es el resultado del encuentro y la tension
entre la diferencia y la equivalencia. Por esta razon, es posible identificar dos
formas predominantes de discursos sobre las victimas. Por un lado, aparece
el llamado populismo punitivo, anclado en la defensa de la gente comtn y
orientado a la aplicacion de medidas ejemplarizantes y excluyentes para los
victimarios. El populismo punitivo estaria basado en una l6gica equivalen-
cial y en una pretension hegemonica de articulacion social y politica que
involucra aspectos centrales de las dinamicas contemporaneas. Por otro lado,
se muestran los discursos de corte restaurativo, que visualizan conflictos y di-
ferencias antes que antagonismos y en esa linea privilegian una articulacion
basada en el cuidado, la reparacion, la rehabilitacion, la experticia técnica y
las garantias de los debidos procesos.

La expresion “populismo punitivo” no estd exenta de ambigiiedades. En
un primer momento, fue Anthony Bottoms quien, sobre mediados de los no-
venta, la acufid para hacer referencia al oportunismo de dirigentes politicos a
favor del incremento de penas y politicas de ley, orden y tolerancia cero para
enfrentar la inseguridad y obtener réditos electorales (Bottoms, 1995). Se trata
de iniciativas politicas —algunas de ellas bajo formas de discursos de odio—
que buscan consenso gracias al miedo y la promocion de medidas represivas
basadas en el uso de la fuerza policial, el derecho penal y el sistema carcelario.
En esta linea, ya hay configurada una frontera antagonica que confronta a toda
una élite de expertos y burdcratas por desconfiar de la “voz del pueblo” y des-
conocer sus demandas. En un segundo momento, el populismo punitivo aludio
no solo a la acciéon y al discurso de una dirigencia politica, sino, ademas, a
una voluntad arraigada en las masas (Pratt, 2007). El populismo punitivo pasé
a ser un consenso punitivo desde abajo. La politica debia aliarse, pues, con
un conjunto de sentimientos y demandas ya estructurado. El comportamiento
cotidiano de los grandes medios de comunicacion y las nuevas formas de par-
ticipacion y movilizacion sociales en torno a los problemas de inseguridad son
dos dimensiones claves para entender la profundidad del fenémeno.?

Por su parte, los discursos restaurativos se presentan como alternativas
a las politicas criminales punitivas. Desde distintas perspectivas e instrumen-
tos, este discurso pone el foco en las victimas y en la necesidad de reparar
los hechos ocurridos. Lo importante aqui son los procesos que retinen a las
partes, las lineas de trabajo orientadas al consenso, la participacion y la con-
ciliacion, y la preocupacion por las consecuencias materiales y emocionales

2 Hay quienes sostienen que, detras de la nocion de populismo punitivo, late un prejuicio sobre
el populismo en si, y desde el momento en que este ultimo debe entenderse como una forma
de articulacion politica es un error comprenderlo desde el punto de vista de determinados
contenidos ideologicos. No puede confundirse el populismo con el populismo de derecha, el
cual seria una expresion mas asimilable a esta idea de populismo punitivo (Ruas, 2018).
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del delito. Este discurso no habilita la 16gica de las equivalencias, sino la de
las diferencias entre victimas, victimarios y comunidad. La conclusion es
simple: las personas mas afectadas por el acto delictivo tienen que ser las mas
participes en su abordaje.

El discurso restaurativo estd mas orientado al futuro y a las formas de
reparar el dafio producido por el infractor. En ese sentido, la llamada justicia
restaurativa reconoce cinco principios: centrarse en el dafio y en las nece-
sidades de las victimas, atender las obligaciones que esos dafios conllevan,
promover procesos incluyentes y colaborativos, estimular la participacion de
aquellos que tienen intereses legitimos en el conflicto y procurar reparar el
dafio causado (Zehr, 2007).

Los discursos restaurativos han tenido importancia en las distintas refor-
mas del proceso penal y en la expansion de mecanismos como la mediacion y
la conciliacion. A pesar de ser tildados como sinonimos de impunidad, estos
discursos han permitido centrarse en las victimas y establecer una logica de
las diferencias para estructurar y pensar los conflictos que estan detras de los
delitos. A su modo, han servido para promover politicas de reconocimiento.

Mas alla de lo que cada discurso representa y de las formas heterogéneas
que alcanzan, es posible suponer que tanto el populismo punitivo como la
perspectiva restaurativa dominan el campo de la discursividad. Y las victi-
mas como unidad de sentido viajan inscriptas en esos discursos. Aun asi, en
el contexto actual puede sostenerse la primacia de la matriz punitiva. Este
discurso define a las victimas y captura sus demandas, logrando que la logica
de las equivalencias prime sobre la de las diferencias.

En definitiva, la centralidad contemporanea de las victimas se desarrolla
en el corazén de un discurso predominante que se gesta y reproduce tanto
desde arriba como desde abajo. Es en este contexto que la victima pasa a
ser un sujeto politico relevante. Todo lo que pierde como totalidad homo-
génea —una suerte de desociologizacion— lo gana como potencia politica
al estar en el centro de la conversacion. Pero la victima en plural es también
una victima individual con sus urgencias, por lo tanto su relevancia politica
también implica una interpelacion individualista de la demanda que erosiona
los codigos establecidos de la durabilidad de lo publico como espacio que
sostiene las relaciones sociales. En tiempos de identidades volatiles y de indi-
viduacion, la victimizacion ayuda a sostener identidades y a cohesionar una
vision de la sociedad (ellos y nosotros) cuya sostenibilidad imaginaria solo
puede garantizarse mediante un continuo esfuerzo de hegemonia.

Lo que algunos identifican como una paradoja que impide la conforma-
cion de un espacio comun de victimas, ya que la victima en plural es tensio-
nada por la victima en singular (Gatti, 2017), es en realidad la evidencia de
un mecanismo discursivo que genera efectos sociales mas alla de la voluntad
de los sujetos. En todo caso, la paradoja no habita en la identidad de las vic-
timas, sino en el terreno discursivo en el cual ellas se mueven.
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Experiencias de victimizacion e identidad ambigua

La victima también puede ser comprendida desde su experiencia, a partir
de toda una serie de sucesos de violencia y sus consecuencias. El objetivo
primordial es acercarse al sufrimiento de las victimas —con su correspon-
diente escala—, aun sabiendo que no hay forma de desentrafiar su esencia.
A lo sumo, se puede hipotetizar sobre el dolor de otros, siempre a partir del
testimonio, que es la fuente principal de las victimas y que permite recons-
truir las experiencias de victimizacion y acceder al complejo entramado de
emociones y sentimientos.?

Las emociones son elementos de predisposicion que orientan o motivan
la accion: movilizan, acercan o alejan, cambian el foco de la atencion. La
emocion es una disposicion que solo puede entenderse también a partir del
testimonio de las victimas, y en el caso de los delitos puede llegar a desatar
una accion permanente y situada a través de practicas espaciales de seguri-
dad. Como las victimas siempre reaccionan, las emociones no pueden estar
separadas de las practicas (Bericat, 2000; Cedillo, Sabido y Garcia, 2016;
Collins, 2019).

En términos esquematicos, las emociones implican dos aspectos: por
una parte, lo que se proyecta hacia otros (fachada) y, por la otra, su gestion
interna. Asi, el trabajo con las emociones esta condicionado por las reglas
y normas que construyen expectativas emocionales compartidas mediante
la comprension y la evaluacion de las interacciones sociales. Por esta ra-
zon, hay emociones legitimas —que admiten ser expresadas— y emociones
escondidas (que no pueden aflorar a pesar del dolor), y es un gran misterio
saber a ciencia cierta como reaccionan las victimas ante infinidad de situa-
ciones y cOmo anticipan acciones preventivas que las colocan en el lugar de
victimas probables (Isla y Miguez, 2010; Kessler, 2009).

Para el que investiga estos asuntos es decisivo otorgar voz y capacidad
de accion a los agentes sociales, indagar en la profundidad del sufrimiento
privado de las victimas y entender como puede llegar a configurarse una
ética de la supervivencia desde el momento en que sobrevivir es estar vivo y
vivir mas alla de la muerte (Fassin, 2018). Si el discurso es capaz de crear el
terreno sobre el cual circulan las victimas, el testimonio de estas dice sobre el
alcance, la intensidad y la singularidad de esa creacion.

Al llegar a este punto, adquiere relevancia lo que Fassin ha llamado “la
politica de la vida”, asentada en el sentido y el valor. Tal vez aqui, como ocu-

3 El discurso de la victima casi siempre es leido como un lamento, como un indicador de
abandono y soledad. Mas alla de los contenidos, los discursos de las victimas ofrecen dos
fases: la primera es la construccion del recuerdo, es decir, el acopio de los datos necesarios
para la elaboracion de una historia personal, que implica revivir lo angustioso y lo olvidable.
La segunda es la verbalizacion de esos recuerdos, y cualquiera sea la alternativa el sujeto que
narra se somete a esfuerzo y tension.
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1116 en la dimension discursiva, podamos también aquilatar una contradiccion
fundamental: al tiempo que la vida es sacralizada y asumida como un bien su-
premo (biolegitimidad), la vida en plural adquiere un valor muy diferente (des-
igualdad). El estudio de las emociones de las victimas servira no para acceder al
reducto sagrado —y dafiado— de la subjetividad, sino para detectar un aspecto
fundamental sobre el que se tramitan las desigualdades sociales. No se trata so-
lamente de dar testimonio del dolor de la victimizacion, se trata de comprender
el dolor que genera una situacion de injusticia mas general. A través del sustrato
emocional de las victimas es posible escuchar el murmullo, la reprobacion y la
angustiada conciencia de injusticia. La victima no es alguien que meramente
sufre un acontecimiento violento y su caja de resonancia no se agota en todas
las implicancias que el delito supone. El delito, a lo sumo, intensifica una situa-
cién, pero la victima siempre encarna un conjunto de disposiciones.

Si las emociones se ligan a las practicas, lo propio ocurre con el cuerpo,
que es el soporte que revela las huellas de la violencia sufrida. El cuerpo es
lo que se exhibe y también lo que da testimonio. Cuando la victima no puede
hablar, lo hace por ella su cuerpo. No hay victima sin cuerpo sufriente, aun-
que mas no sea el cuerpo psiquico o inmaterial. No hay sufrimiento fisico o
psiquico que pueda procesarse fuera del cuerpo.

Las huellas de la violencia que se inscriben en el cuerpo son registradas
por el sujeto, aunque este no necesariamente tenga conciencia de que ellas
son parte del ejercicio de todo poder o de su resistencia. En algunos casos, el
cuerpo es objeto de manipulacion del propio Estado, cuando lo asume como
un lugar para buscar o negar la verdad. En definitiva, el cuerpo es el sitio de
la evidencia y la memoria de las violencias, para si y para terceros. En los
cuerpos se leen las desigualdades, se imprimen las violencias y se insertan
las normas de conducta.

Si la vida es sagrada y el cuerpo se rige por el principio de la inviolabili-
dad (signo supremo de la humanidad del hombre), las sociedades construyen
su espacio moral en torno a la idea de lo “intolerable”. ;Cuéles son los limites
de lo que se admite como tolerable, seglin cada lugar y cada momento? Tal
vez no haya pregunta mas dificil de responder que esa. Segtin Fassin (2018),
el sentido que el sufrimiento adopta en las vivencias de hombres y mujeres
puede decir algo sobre el alcance de lo intolerable. En tal sentido, puede sos-
tenerse que las victimas ofrecen una actualizacion constante de ese limite. A
través de las victimas opera el principio de la diferencia que supone la sepa-
racion entre aquellos cuya vida es sagrada y aquellos cuya vida puede sacrifi-
carse. Este principio opera con claridad en la dimension del discurso, pero es
necesario reconstruirlo también en la subjetividad moral de las victimas. A su
vez, el principio de la indiferencia implica la subordinacion de la proteccion
para los segundos a la ausencia de todo riesgo para los primeros. Como las
victimas justifican su posicion dentro del posible espacio comun es un asunto
que debe ser estudiado en profundidad a partir del concepto de identidad.
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No se trata tanto de comprender lo que se hace o no (dimensioén nor-
mativa) como lo que es tolerable o no lo es, aspecto que nos deja préximos
a lo evaluativo y al sentimiento de justicia. Aqui adquiere sentido la idea de
“economia moral” desarrollada por Fassin —inspirada, entre otros, en los
trabajos de Edward P. Thompson y James Scott— y que se define como la
produccion, el reparto, la circulacion y la utilizacion de las emociones y los
valores, las normas y las obligaciones en el espacio social (Fassin, 2018).
Inscriptos en el sujeto, las emociones, los valores y las normas solo pueden
concebirse como una red de relaciones que sufre transformaciones historicas
y singulariza a una sociedad. Para el caso de las victimas, las reacciones
afectivas se ligan a los valores (apreciacion de lo que esta bien o mal) en la
forma de sentimientos morales.

Fassin planeta con claridad que las economias morales no pueden redu-
cirse a una suerte de “cultura moral” y tampoco condensarse en la sumatoria
de experiencias morales efectivas de los individuos. Como vimos en la di-
mension anterior, hay un nuevo lenguaje que les otorga un lugar central a las
victimas y, a través de ellas, a los sentimientos morales en el espacio publico.
Pero ese lenguaje también es hablado por las victimas, se encarna en esas
economias morales que operan como principios de clasificacion del mundo a
partir de los sujetos. Lo que en el espacio publico puede interpretarse como
un “momento compasional”, para el mundo de las victimas adquiere el rango
de un auténtico principio de realidad.

En definitiva, la exploraciéon de las emociones, el cuerpo y la economia
moral de las victimas ha de servir para reconstruir el corazén mismo de sus
demandas y para saber lo que en verdad quieren. Solo de esa forma pueden
medirse las distancias reales que se generan con los discursos hegemonicos
que construyen desde arriba sus intereses.

Todo lo mencionado hasta aqui nos deja en las puertas de la nocion de
identidad de las victimas, que se genera por los efectos performativos de la
opinién de los otros, pero también por los motivos de la autorreferencia y las
razones de los contextos sociales de existencia. Entre la heterodesignacion
y el autorreconocimiento, la identidad de la victima requiere algin nivel de
trauma y un esfuerzo de reparacion. A veces, la experiencia de victimizacion
deja escasos rastros y casi no hay necesidad de reconocimiento. Aun asi,
quedan las marcas del temor y la conciencia de una probabilidad mas severa.

Desde el momento en que la victima construye su existencia en el dolor
y en la imposibilidad de comunicarlo, su identidad es esencialmente negati-
va. No hay victima del delito sin aquel que le impide ser —el victimario—,
y tampoco la hay sin la presencia de un acontecimiento que quiebra una
temporalidad rutinaria. Pocas veces puede hablarse de “catastrofe”, pero casi
siempre de un desarrollo dafiado.

Las experiencias de victimizacion estan marcadas por las singularida-
des. Cada victima las vive a su manera, reacciona segin su talante y cir-
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cunstancias y afronta las consecuencias segin la magnitud del hecho y la
superficie sobre la que impacta. No hay dos casos semejantes. Sin embargo,
al igual que en el plano de las emociones y las economias morales, las iden-
tidades de las victimas también ostentan sus regularidades. En primer lugar,
hay que mencionar las trayectorias de descubrimiento (Gatti, 2017). Cuando
se toma conciencia de un orden roto, nace la victima. A esa identidad se
puede acceder por revelacion instantanea, por ejemplo cuando se sufre un
evento muy traumatico, cuando se cae en la victimizacion repetida o, de for-
ma progresiva, cuando se van sucediendo distintas revelaciones que terminan
desembocando en esa identidad. Mas que hablar de singularidades individua-
les, estas trayectorias de descubrimiento revelan el grado de heterogeneidad
de las victimas. Habra victimas que pongan en el centro su dolor y sometan
a relectura toda su historia personal, y las habra que dejen en los margenes el
sufrimiento y la reflexividad.

En segundo lugar, la posibilidad de nombrarse como victima es un ca-
pitulo de alta complejidad. Las victimas nunca logran elaborar una identidad
estable. El lugar de victima es siempre una referencia con la que se esta en
tension. Se resiste y se acepta el nombre de victima segiin el momento y el
contexto. Las victimas de los distintos delitos pueden demandar ser nombra-
das asi. Pero también pueden rechazar esa nominacion por considerarla poco
abarcadora de lo que verdaderamente son. La victima siempre reivindica ser
mas que victima (Gatti, 2017).*

En tercer término, sobre la identidad de la victima siempre pesa la causa
que dio origen al acontecimiento. Hay quienes sostienen que lo relevante
para las victimas son las elaboraciones posteriores al suceso violento, sin
importar demasiado el tipo de victimario que pueda estar detras, vale decir, el
mal, las grandes causales, los factores personales o el azar (Gatti, 2017). Para
construir su identidad, la victima solo necesita el sufrimiento. Sin embargo,
para el caso de las victimas del delito podria sostenerse lo inverso: solo sera
habitable el lugar de victima en la medida en que se enlace una linea narra-
tiva fuerte sobre las razones de la victimizacion y la condena a la figura del
victimario. Mas alla de la conformacion de una hegemonia sobre las causas
del delito, que luego se traducen en los discursos subjetivos, no hay que des-

4 La ambigiiedad en el lugar que habita la victima queda de manifiesto en esta reflexion de
Todorov (1995): “;Qué podria parecer agradable en el hecho de ser victima? Nada, en realidad.
Pero si nadie quiere ser una victima, todos, en cambio, quieren haberlo sido, sin serlo mas;
aspiran al estatuto de victima. La vida privada conoce bien ese guion: un miembro de la familia
hace suyo el papel de victima porque, en consecuencia, puede atribuir a quienes le rodean
el papel mucho menos envidiable de culpables. Haber sido victima da derecho a quejarse, a
protestar y a pedir; excepto si queda roto cualquier vinculo, los demas se sienten obligados a
satisfacer nuestras peticiones. Es mas ventajoso seguir en el papel de victima que recibir una
reparacion por el dafio sufrido (suponiendo que el dafio sea real): en lugar de una satisfaccion
puntual, conservamos un privilegio permanente, asegurandonos la atencion y, por lo tanto, el
reconocimiento de los demas” (citado en Eiras Nordenstahl, 2019, pp. 69-70).
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cartar una zona de disensos entre las victimas a la hora de vincular el origen
del sufrimiento con la identidad de victimas.

En cuarto lugar, no hay identidad de victimas sin marcas, en el cuer-
po, en las formas de hablar y hacer (Gatti, 2017). Las marcas pueden ser
evidentes y hablar por si solas. La marca es el indicador de una fractura y
sobre ella pueden sobrevenir las fobias, los traumas, las heridas, los llantos,
la agresividad, las amputaciones. Pero las marcas suelen estar escondidas, di-
simuladas, guardadas en la memoria o en los pliegues de la psique, dispuestas
a actualizarse ante el temor o la experiencia de un nuevo delito. Lo cierto es
que sin marcas no hay victimas. Y las marcas llegan a reforzar otro aspecto
de la identidad: cuando se vuelven objeto de testimonio y de prueba para las
maquinarias de reparacion y de reconocimiento. La identidad de un sujeto
sufriente también nace de la logica pericial que avala y confirma.

Como veremos en el apartado siguiente, hay un aspecto de la identidad
de las victimas que se relaciona con la accidn colectiva, con los movimien-
tos orientados al reconocimiento. En definitiva, el arco de la identidad de
las victimas es muy amplio y lo que predomina son demandas de gran
heterogeneidad. Estudiar esta heterogeneidad desde una perspectiva social
es un gran desafio. Hay victimas que son visibles y otras que permanecen
ocultas. Algunas exigen ser tratadas como tales y otras no saben como mo-
verse. Si bien cualquiera de ellas necesita un terreno discursivo que las
habilite, el abordaje de las emociones, las economias morales y la identidad
de las victimas es absolutamente decisivo para medir el arraigo social de
la figura de la victima que se ha transformado en un verdadero ciudadano
vulnerable.

Los caminos del reconocimiento

A partir de sus experiencias, algunas victimas son capaces de embarcarse en
una accion significativa, creadora. En estos casos, se habla de la agencia de
la victima y de las distintas formas de compartir con otros su sufrimiento. No
es tarea sencilla para las victimas actuar juntas, lograr que sus reclamos sean
escuchados y sus intereses representados. Hay un primer espacio para esa
accion que se denomina “comunidad del dolor”, el cual alude, segun Gabriel
Gatti, a una

instancia en la que un sujeto dafiado se funde con otros iguales (i.e., grupos
de familiares, otras victimas, grupos de duelo...) y da forma a un espacio
expresivo singular, con el cuerpo y la palabra rasgadas como protagonistas.
El concepto permite salir de algunas encerronas teodricas que no dejaban
abordar el asunto del lenguaje, la identidad y la agencia de las victimas mas
que a partir de dos opciones extremas: o bien pensandolas como las de un
actor como cualquier otro, o bien pensandolas dentro de un espacio de reso-
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lucion del dafio, sea el de la terapia/trauma, sea el del testimonio/denuncia.
(2017, p. 66)°

Lo cierto es que en esta heterogeneidad de la identidad de las victimas
se tramitan los distintos grados de reconocimiento, tanto social como legal-
institucional. Una vez que se pone en valor su capacidad de agencia, habra
victimas reconocidas y reparadas. Pero antes de eso hay que partir de la expe-
riencia de victimizacién como una dimension importante de una experiencia
mas global de “desprecio”. Desde el momento en que la victima asume su
situacion como injusta e intolerable, puede esperarse luego que ingrese en
una lucha practica y en un espacio de demanda de reconocimiento.

Hay formas de desprecio que se tramitan en el plano del “maltrato y
violacion” e impactan en la necesidad de afecto de toda personalidad y en
la dimension del reconocimiento, propia de la “dedicacién emocional”. Las
victimas de violencia de género y de delitos que surgen de agresiones y le-
siones interpersonales procesan su realidad por este carril, casi siempre en
soledad y a la biisqueda de relaciones proximas de contencion. Cuando es
poco o nada lo que se obtiene, la capacidad de agencia de la victima queda
obturada y su invisibilidad garantizada.

Por su parte, el desprecio puede implicar desposesion de derechos y
exclusion, que corresponden a la atencién cognitiva y a la relacion con el
derecho en materia de reconocimiento. Ademas de hacer valer su testimonio,
las victimas suelen plantarse en el escenario del reconocimiento de derechos
y garantias, tanto a nivel de proceso penal como de las posibilidades repara-
torias. Como la victima ha sido tradicionalmente excluida de las instancias
penales —salvo como objeto de prueba—, una buena parte de las moviliza-
ciones contemporaneas tiene que ver con su inclusion sustantiva en la dina-
mica procesal.

Por ultimo, las dinamicas del reconocimiento se afincan en la dimension
de la solidaridad, es decir, de la valoracién social y el prestigio. En el plano
de la personalidad, eso supone cualidades y competencias, y en las experien-
cias de desprecio se traduce en indignidad e injusticia. Una parte importante
del esfuerzo de agencia de las victimas consiste en ganar terreno en el plano
de la solidaridad. Una victima reconocida es aquella a la que se le acepta la
injusticia y se le restituye la dignidad.

En definitiva, las formas del desprecio, que se vinculan con las grama-
ticas de los conflictos, estan atadas siempre a una nocion de “sufrimiento”.

5 En tal sentido, Gatti (2017) sostiene: “el concepto de comunidad de dolor ayuda asi a encarar
problemas de relieve, de dificil solucion para nuestras teorias heredadas sobre el lenguaje, la
identidad, la agencia o incluso el sentido: jes posible sostener la unidad de una comunidad
sobre un dolor que es siempre desgarrador? ( Es posible una comunidad basada en una identidad
negativa? ;Cabe pensar una comunidad a partir de algo, el sufrimiento, del que tenemos una
lectura y una interpretacion individualizada?” (pp. 66-67).
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No hay manera de concebir a una victima sin un contexto de desprecio o
negacion de reconocimiento —con sus distintos grados— que la construya.
Las sensaciones afectivas que se asocian con esas formas establecen qué mo-
dalidades de reconocimiento son negadas y, por tanto, qué luchas de recono-
cimiento subyacen a la accion de las victimas (Honneth, 2011).

Ha sefialado Honneth que el sentimiento de injusticia que hacen publico
algunos grupos sociales no permite extraer conclusiones directas sobre la di-
mension de la injusticia socialmente sentida. Conclusion semejante cabe para
las peripecias de las victimas. Hay un contingente enorme de victimas que
permanece invisible y, con ellas, una porcion importante de sufrimiento social
no consigue manifestarse. Desde el momento en que no hay “reacciones” del
otro, la victima permanece en las tinieblas. Aqui operan tanto los procesos de
exclusion cultural como los de individualizacion institucional, cuya tarea prin-
cipal es el control de la experiencia social de injusticia. Las victimas que no se
pueden asumir como tales y que no logran identificar sus condiciones sociales
de vida no son victimas fallidas por su propia voluntad, sino parte de una dina-
mica de construccion social de su capacidad de agencia.®

Pero muchas victimas logran transformar el dolor en accion colectiva y
creadora. Como la construccion social de la victima siempre es ambivalen-
te y disputada, su estatus parte necesariamente del reconocimiento social. De
nuevo, la capacidad de agencia y el potencial movilizador de las victimas se
inscriben en dinamicas mas amplias de clasificacion normativa y luchas de de-
finicidn. La legitimidad de la victima dependerd de mecanismos e instituciones
—asentadas en los saberes juridicos y psicologicos— que consagran permisos
de acceso segun la proximidad o no al ideal de victima. Seglin la conocida
clasificacion de Nils Christie, la “victima ideal” se encuadra en seis mandatos
normativos: debilidad, respetabilidad, inocencia, autorrepresentacion y sujeto
atacado por un perpetrador ideal (Christie, 1986). Estas idealizaciones seran
tomadas por las victimas como punto de referencia para su accion, con el pro-
posito de obtener influencia sobre los demas. La supervivencia de la victima
como sujeto activo y creativo en el espacio publico dependera del lugar que
ocupa en la estructura social y del alcance emocional de sus narrativas.’

6 Muchos autores han sefialado que el propio proceso de victimizacion puede menoscabar a la
victima y transformarla en un sujeto docil, indefenso e incapaz de superar los escollos que
acontecen en su propia trayectoria biografica. El riesgo mayor es cuando la nocién de victima
sustituye por completo a la idea de sujeto (Eiras Nordenstahl, 2019).

7 “La nocion de victima implica para algunas perspectivas la emergencia de una figura antagénica
y ambivalente, un nuevo sujeto social, resultado de procesos y semanticas historicas (Wieviorka,
2003; Wieviorka, 2009; Martucceli, 2017; Gatti, 2017); otras perspectivas miran a la victima como
un estatus construido socialmente, atravesado por elementos normativos, con base en los cuales
se erige la idea de victima legitima (Christie, 1986; Lefranc y Mathieu, 2009). Un tercer grupo
de estudios sobre victimas, las ven como una condicion construida a partir de representaciones y
narrativas sociales, que apuntan al establecimiento de un sentido que permite el reconocimiento
social de su situacion (Alexander, 2012; Jagervi, 2014; Eyerman, 2001)” (Bertoni, 2019, p. 15).
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Cuando proliferan las demandas, las interpelaciones, las narraciones y
los ruidos en el espacio publico, el &mbito comtn de las victimas comienza a
poblarse de sujetos mas identificables. Las victimas activas necesitan apelar
a distintas estrategias de performance para garantizar su autorrepresentacion.
La accion performativa busca mostrar una situacion y ganar en legitimidad a
través de una actuacion que debera lucir auténtica (Alexander, 2017). Segun
Bertoni,

el éxito de una performance ocurre cuando el actor logra despertar en la
audiencia una identificacién psicoldgica y emocional, a partir de la puesta
en escena de un guion que es culturalmente significativo para la audiencia y
cuya actuacion resulta creible o convincente. (2019, p. 17).

No siempre la performance de las victimas resulta exitosa. Hay casos de
experiencias fallidas en los que la actuacion resulta inauténtica, tanto por la
debilidad del actor como por la existencia de otras narraciones que compiten
por la atencion en un sentido inverso, pudiéndose llevar incluso a escenarios
de “inestabilidad semidtica” (cuando ninguna de las multiples narrativas re-
sulta plausible).®

Las victimas organizadas y movilizadas pueden transformase en una
palanca social significativa a la hora de tramitar procesos traumaticos de al-
cance cultural, es decir, cuando se necesita encontrar sentido a un orden roto.
El trauma aqui se apoya en las nociones de interpretacion, reconstruccion y
elaboracion simbolica de un suceso considerado doloroso y abrupto. Sin em-
bargo, para que haya un trauma cultural, no tiene que sobrevenir necesaria-
mente un acontecimiento traumatico. Segun Jeffrey Alexander (2012), este
trauma puede entenderse como la brecha entre el evento y su representacion,
brecha que es llenada cuando el colectivo dota de sentido a la situacion, en-
marcandola en los codigos de clasificacion cultural. Un trauma con impacto
cultural implica el reconocimiento del sufrimiento de un grupo dentro de una
sociedad y el establecimiento de responsabilidades morales.

Muchos delitos estridentes adquieren el rango de trauma cultural. Algu-
nos episodios desatan oleadas de sentimientos e interpretaciones y activan
los limites de la solidaridad moral. En un momento y en un tiempo determi-

8 Las victimas pueden caer en infinidad de trampas. Por ejemplo, pueden sufrir efectos nocivos
a través del ingreso a un circulo de explotacion de su condicion del que luego les resulta dificil
salir. Como sefala Eiras Nordenstahl, “ciertas politicas y discursos ‘provictimas’ terminan
resultando contraproducentes ya que implican el riesgo de la adquisicion y mantenimiento
de un estatus que le otorgue a la victima una identidad pasiva tal que le impida cualquier
movimiento para salir de esa condicion. De este modo esa categoria adjetiva del sujeto de ser
victima en un momento y situacion dados se convierte en categoria sustantiva, consignando el
ser victima como parte de su identidad principal. El filosofo francés Pascual Bruckner sefala
a la victimizacion como una manifestacion de la ‘inocencia’, entendida como una enfermedad
del individualismo contemporaneo” (2019, pp. 68-69).
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nados, ciertos hechos de violencia se construyen como auténticos “intole-
rables morales”. ;Por qué algunos acontecimientos logran semejante reper-
cusion y otros no? ;Por qué unos pocos asesinatos capturan las emociones
colectivas y el resto pasa casi desapercibido? Estas preguntas nos devuelven
a un nivel de analisis que trasciende los casos individuales y el problema
de la subjetividad singular. Pero dificilmente obtengamos buenas respuestas
si nos salteamos la capacidad de agencia de las victimas, sus estrategias de
performance y sus luchas de narrativas en el espacio publico. Las represen-
taciones y los codigos culturales quedan sometidos a disputas hegemonicas
por parte de sujetos movilizados.

El reconocimiento de las victimas y sus incentivos para la acciéon no se
procesan solamente en los espacios abiertos de las pautas culturales de una
sociedad. El reconocimiento es también producto de un sinfin de respuestas
institucionales. El campo de las victimas se llena de dispositivos, protocolos,
procedimientos y reglamentos que tienden a la definiciéon de un tipo ideal de
“doliente”. Algunos sostienen que el campo de las victimas todavia esta mar-
cado por pocas materializaciones institucionales, detectando la existencia de
fiscalias especializadas, centros de atencion a las victimas y redes de activis-
tas. Sea el pais que fuere, cuando se evaltian los desarrollos institucionales
especificos para las victimas, los resultados siempre parecen insuficientes.

Sin embargo, para el caso de las victimas del delito no solo hay que
mirar el alcance de las respuestas de proteccion y reparacion, también hay
que registrar los cambios que se procesan en el conjunto del sistema penal.
La expansion de las 16gicas de control y punicion tienen su razon de ser en la
defensa indirecta de las victimas, y cada uno de sus resultados concretos es
una forma de “hacer justicia” a estas. La materialidad institucional del cam-
po de las victimas del delito no puede salirse del centro del propio sistema
penal, pues desde alli también hay acciones de reconocimiento constante y
hacia alli se dirige una buena parte de las demandas que estan en la base de
las victimas movilizadas.

A modo de sintesis

La victima, en general, es un sujeto complejo que ha ganado centralidad en la
vida contemporanea (Gatti, 2017). A lo largo de este articulo, hemos recorta-
do el alcance de las victimas a aquellas que sufren distintos delitos y, en ese
sentido, también se identifica la presencia de un sujeto relevante. Tanto en la
generalidad como en la singularidad de su sufrimiento, las victimas de delitos
exigen un esfuerzo importante para su encuadre tedrico y su comprension
sociologica. La amplitud, la intensidad y la heterogeneidad de sus registros
son tan desafiantes como las preguntas que convocan: ;por qué la victima ha
ganado tanta centralidad en nuestras sociedades? ;Por qué hay victimas que
son mas visibles que otras? ;Por qué hay duelos que pueden procesarse so-
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cialmente y hay otros que quedan cancelados? ;Como son las experiencias y
las demandas de las victimas? ;Qué regularidades pueden obtenerse segun el
género, la edad, la clase social, la autodefinicion ideologica, etc.? ;Cuando y
de qué forma el dolor logra articularse como una auténtica accion colectiva?
(Cuales son las formas sociales e institucionales de reconocimiento de las
victimas?

Un programa ambicioso de investigacion social sobre las victimas del
delito requiere de una articulacién conceptual que dé cuenta de esa comple-
jidad. A modo de ejercicio preliminar, hemos sostenido la perspectiva de la
multidimensionalidad de las victimas del delito. En esa linea, hemos puesto
el foco en las nociones de discursos, experiencias y politicas, a sabiendas de
que cada una de las dimensiones supone compromisos teoricos fuertes y de
compleja articulacion. El estudio del discurso sobre las victimas (el politico
y el institucional) aporta la base de un suelo de significados que permite la je-
rarquizacion y la priorizacion de las victimas. En medio de disputas hegemo-
nicas, las victimas quedan recortadas segln las 16gicas de las equivalencias
(las predominantes) o de las diferencias, y desde alli se establecen relaciones
de poder, se generalizan ciertas condiciones de victimas y se configura un
sentido social con base en un significante vacio. Estudiar con detalle las for-
mas concretas que adoptan tanto los discursos punitivos como los restaura-
tivos en los contextos actuales es clave para reflexionar sobre la centralidad
contemporanea de las victimas del delito.

Sobre ese sustrato discursivo, que articula diferencias y equivalencias,
las experiencias de victimizacion singularizan a las victimas del delito. Emo-
cion, economia moral e identidad se cruzan en la conformacion de una singu-
lar heterogeneidad de figuras. Si el campo discursivo fija posiciones, las re-
acciones emocionales de las victimas las reflejan y las reproducen. Victimas
severamente dafadas, victimas consolidadas, victimas emergentes y victimas
invisibilizadas configuran el arco de situaciones y experiencias que pueden
ser reconstruidas en un plan de investigacion. En definitiva, un mundo de la
vida plural y diverso, pero también ordenado de acuerdo con una serie de
criterios de regularidad.

A pesar de la centralidad de los discursos de la inseguridad y del lugar
referencial de las victimas, no siempre es posible identificar procesos consis-
tentes de accion colectiva de las victimas y de articulacion de claras cadenas
de equivalencias. La dificultad para traducir el sufrimiento individual en mo-
vimiento politico, la delgada trama comunitaria en estos asuntos (que puede
ser variable segun los paises y sus tradiciones sociopoliticas) y el peso de las
regulaciones institucionales condicionan los alcances de la “accion creadora”
por parte de las victimas del delito. En el Gltimo tiempo, y siempre acotados
al terreno de la criminalidad y de las representaciones sobre la “inseguri-
dad”, tal vez las expresiones mas vigorosas han provenido del movimiento
de mujeres y de nucleos barriales denominados vecinos en alerta. Si bien las
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pretensiones de muchas victimas, sobre todo de aquellas de raiz estructural,
todavia son resistidas o negadas en su capacidad de representacion general,
es posible advertir victimas “emergentes” y en franco proceso de consolida-
cion (como las victimas de las diversas formas de la violencia de género), que
han complejizado el mundo de las victimas y han tenido un gran impacto en
el desarrollo de adaptaciones institucionales en el marco de una nueva “poli-
tica de victimas”. También estas transformaciones necesitan ser leidas dentro
de un encuadre multidimensional sobre las victimas del delito.
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MOVIMIENTOS DE VIiCTIMAS EN LA ARGENTINA CONTEMPORANEA
COMPROMISO POLITICO Y DEMANDAS DE JUSTICIA

Maria Victoria Pita y Sebastian Pereyra

Resumen

Este articulo presenta los resultados principales de una investigacién sobre movilizacién de vic-
timas en la Argentina contemporanea. Es nuestro interés indagar sobre la legitimidad de la figura
de las victimas y familiares como principales portavoces de los reclamos de justicia que surgen
de situaciones y casos de lo mas diversos (violencia estatal, delitos, accidentes de transito, ca-
tastrofes, etc.). Las lineas de analisis estan centradas en el trabajo especifico que realizan las
victimas y familiares para producir un caso justiciable y judicial, en los procesos que dieron lugar
a un devenir activista o generaron un compromiso politico, y en la produccién de la condicién de
victima o victimizacién

Palabras clave: victimas, movilizacién, activismo, victimizacion, Argentina.

Abstract
Victims movements in contemporary Argentina. Political engagement and claims for justice

This article presents the main results of our research on mobilization of victims in contemporary
Argentina. It is our interest to inquire about the legitimacy of the figure of the victims and their
families as the main spokespersons for the claims of justice that arise from situations and cases
of great diversity (state violence, crimes, traffic accidents, catastrophes, etc.). The lines of
analysis are centered on the specific work carried out by the victims and their families to produce
a justiciable and judicial case; on the processes that gave rise to their becoming activists and/or
generating a political commitment and on the production of the condition of victim or victimization.

Keywords: victims, mobilization, activism, victimization, Argentina.

Resumo
Movimentos de vitimas na Argentina contempordnea. Compromisso politico e demandas de justica

Este artigo apresenta os principais resultados de uma pesquisa sobre a mobilizagao de vitimas na
Argentina contemporanea. E nosso interesse analisar a legitimidade da figura das vitimas e de seus
familiares como principais porta-vozes das demandas de justi¢a que surgem a partir de situagées
e casos dos mais diversos (violéncia estatal, crimes, acidentes de transito, catastrofes, etc.). As
linhas de analise estdo focadas no trabalho especifico realizado pelas vitimas e seus familiares
para produzir uma agao justigavel e judicial; nos processos que deram origem a se tornar ativista ou
geraram um compromisso politico, e na produgao da condigao de vitima ou vitimizagao.

Palavras-chave: vitimas, mobilizagao, ativismo, vitimizagao, Argentina.
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Introduccién y planteo del problema

Este texto presenta los resultados de una investigacion sobre movilizacion de
victimas en Argentina, que tuvo por objeto analizar los procesos de movili-
zacién y protesta que genéricamente se podrian identificar como demandas
de justicia, prestando particular atencion al rol de las figuras de las victimas
y familiares de victimas.!

Desde una mirada local es posible advertir que en Argentina, en las lti-
mas décadas, victimas y familiares de victimas se han afirmado como actores
legitimos y principales portavoces de demandas de justicia ante sucesos de lo
mas diversos. Colectivos de victimas se organizan y movilizan por reclamos
de derechos humanos, inseguridad, femicidios, en casos resonantes como in-
cendios y accidentes de magnitud de diferente tipo (Cromafion, Once, Ara
San Juan, Colegio Ecos) o incluso a raiz de las consecuencias de catastrofes
naturales, como las inundaciones. Sin embargo, puede observarse que tam-
bién en otras latitudes la figura de las victimas ha adquirido una centralidad
considerable en relacion con la actividad de protesta (Gatti, 2017; Lefranc y
Mathieu, 2015). No obstante, en el caso de la Argentina y atendiendo a la es-
pecificidad de su historia, puede notarse que ha sido fundamentalmente a par-
tir de la ultima dictadura militar —y con mayor extension y diversidad desde
fines de los afios ochenta— que se ha consolidado y legitimado las figuras de
las victimas y familiares de victimas como uno de los actores importantes en
los procesos de movilizacion social del pais. Inicialmente, en el marco de las
luchas en defensa de los derechos humanos durante la dictadura y mas ade-
lante también vinculadas con casos de violencia policial e institucional, las
victimas se fueron afirmando como actores legitimos para sostener reclamos
diversos (Jelin, 2005; 2008; Pita, 2004; 2010; Pereyra, 2005).

En este marco, nuestro trabajo se orient6 a explorar las diversas formas
en que se han organizado y movilizado victimas y familiares de victimas; las
distintas estrategias y recursos que han puesto en juego con el objeto de tor-
nar publicos y justiciables tales hechos. Ya desbordando esa matriz originaria
—aquella de las luchas en defensa de derechos humanos— que sin duda ha
modulado el fenémeno en su clave local, las figuras de victima y familiar de
victima contintian hoy, tanto en la politica nacional como en la escena local,
presentando una centralidad ineludible. Y lo cierto es que hoy un universo
mas amplio de sucesos y eventos reclama estatus de justiciable: distintos
tipos de hechos que han producido muertes y danos, diferentes dinamicas de

1 El desarrollo de esta investigacion se vio favorecido por dos proyectos financiados por el sistema
cientifico nacional. El primero se trata de un proyecto de la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnologica, proyecto PICT 2012-1566, denominado “La movilizacion de los
familiares de victimas y los reclamos de justicia”. El segundo, un proyecto UBACyT (2018-
2020) denominado “Poder policial y activismos. Etnografias sobre violencias y demandas de
justicia”. Ambos proyectos fueron dirigidos por Maria Victoria Pita.
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violencias o ausencias de control o regulacion, han emergido y movilizado
—con diferentes grados de impacto— en el espacio publico. Una rapida lec-
tura transversal de la escena local en materia de movilizaciones y protestas en
demanda de justicia permite advertir su diversidad y complejidad, y en ella
las victimas y los familiares de victimas aparecen como figuras legitimas de
la representacion. Eventos referidos a la violencia policial o institucional,?
inseguridad ligada a delitos comunes, seguridad vial, violencia de género y
catastrofes, apenas por referir algunas de las series en las que tales hechos
pueden ser inscriptos, son parte de ese amplio y variado universo de hechos,
eventos o dinamicas que han producido tanto muertes y dafios como victimas
y familiares de victimas.

En las ultimas cuatro décadas de la vida politica de este pais un reper-
torio de movilizacién de victimas parece haberse difundido y consolidado.
A nuestro juicio, la gramatica de estos reclamos y protestas anuda las tra-
diciones propias de la movilizacion social con el mundo del derecho. Ello
debido a que lo que caracteriza a la movilizacion de victimas es la busqueda
de justicia. Esto es, ante todo, el seguimiento cercano del proceso judicial. Y
es en parte debido al peso de las causas judiciales en estos reclamos que las
victimas y familiares, en su condiciéon de querellantes, contintian teniendo
una marcada centralidad.

Todos estos elementos nos permiten problematizar un fenémeno singular
que ha sido apreciado en la constitucion de estos actores. En la movilizacion
de victimas y familiares de victimas puede observarse que estos colectivos de
protesta tienden a constituirse a distancia del sistema politico institucional y del
Estado, y en buena medida contra ellos (Pita, 2010a; Pereyra, 2014; Zenobi,
2014). Pareciera que para alcanzar el objetivo de lograr un mejor desempefio
del sistema judicial, estos colectivos entendieran que es preciso tomar distancia
de la actividad politica profesional y asi lograr mayor eficacia en sus reclamos.
En los estudios sobre el movimiento de derechos humanos ello fue senalado,
por ejemplo, en relacion con la distancia y diferenciacion entre afectados y no
afectados al interior del movimiento (Jelin, 2008).

En las experiencias mas contemporaneas se han vuelto evidentes diversas
formas por medio de las que el valor del sufrimiento privado y la legitimidad
moral del familiar se han entretejido con los motivos de militantes y activistas
de diversas causas, al tiempo que las propias victimas y familiares, a partir de
sus casos, devienen también activistas (Tiscornia, 2008; Pita, 2010a).

2 Violencia institucional es una nominacion con la que, en Argentina, se hace referencia a
actos y practicas de las policias y fuerzas de seguridad que cuentan con mayor o menor grado
de intensidad represiva, con diversos grados de arbitrariedad y que no son necesariamente
ilegales, es decir, pueden existir normas juridicas de baja jerarquia que los propicien. Esta
nocion ha sido definida como “categoria politica local” (Pita, 2017a; 2017b; Tiscornia, 2017
y Perelman y Tufro, 2017), en tanto describe, clasifica y categoriza determinadas practicas de
cuya impugnacion en la arena publica, a su vez, el uso social ha conseguido dar cuenta.
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La movilizacion de victimas y familiares-victima ha mostrado tener un
impacto politico muy significativo. Como sostén y apoyo de causas o marcos
de accidn colectiva, las victimas han sido protagonistas de los debates publi-
cos sobre violencias estatales (“violencia institucional”), delitos y criminali-
dad (“inseguridad”), seguridad vial o violencia de género, por citar solo los
ejemplos mas conocidos. La creacion y el desarrollo de organizaciones ha
sido un rasgo muy importante de la participacion de las victimas en dichos
debates.

A través de estas organizaciones han confrontado con lideres y dirigen-
tes politicos, asi como se han implicado de diversas maneras con ellos, toda
vez que algunos familiares-victima han dado lugar a la negociacion con acto-
res politicos o institucionales o incluso han propiciado el apoyo o el involu-
cramiento politico-electoral. Con todo, la critica y el control de la actividad
politica ha sido un rasgo notable de la presencia publica de las victimas, toda
vez que la actividad de protesta y la circulacion en medios de comunicacion
es vista como parte del proceso necesario de publicizacion y politizacion (no
partidaria) que hace a las practicas habituales por medio de las cuales las
victimas sostienen sus reclamos.

El protagonismo creciente de las victimas ha tenido un correlato cada
vez mas significativo en el despliegue de la politica publica y las respuestas
estatales. Desde el desarrollo de diverso tipo de agencias de proteccion a
victimas a escala local, provincial o nacional hasta la creacion de programas
especificos. Basten como ejemplos mas significativos el Programa Nacional
de Lucha Contra la Impunidad (PRONALCI), creado en 2004 en el seno del
Ministerio de Justicia de la Nacion, o la Direccion General de Acompana-
miento, Orientacion y Proteccion a las Victimas (DOVIC), creada en 2014
para coordinar el trabajo de las oficinas de asistencia a la victima en el &mbito
de la Procuracion General de la Nacion, o incluso el recientemente creado
Centro de Asistencia a las Victimas de Delitos (CENAVID), dependiente de
la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacidn, a instancia de la denominada Ley de Derechos y Garantias de las
Personas Victimas de Delitos, Ley n.° 27.372, aprobada en junio de 2017.3

Considerando esta situacion, el estudio en el que se basa este articulo
se propuso explorar con mayor detalle el trabajo especifico que realizan las
victimas y familiares-victima en el proceso de construir una denuncia y asi
conseguir, eventualmente, que un hecho se torne un caso justiciable (social-
mente) y judicial (tramitado en sede tribunalicia); los procesos que dieron
lugar al devenir activistas o a producir un compromiso politico; el proceso

3 Esta normativa se enmarca en un proceso internacional que ha avanzado desde la década del
ochenta en la elaboracion de estandares sobre derechos de las victimas de delitos y se inicio
con la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y Abuso de Poder, aprobada por Asamblea General de las Naciones Unidas por Resolucion
40/34 del 29 de noviembre de 1985 (DOVIC, 2018, p. 14).
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de produccién de la condicién de victima (atendiendo especialmente a los
desempefios de burocracias y expertos) y las diversas modalidades de politi-
zacion de los casos en el proceso de movilizacion.

Se trabajo a partir de la hipdtesis de que existe una legitimidad creciente
ligada a la figura de las victimas como principales portavoces de los reclamos
de justicia que surgen en situaciones y temas de lo mas diversos, y que las
experiencias de movilizacion de los familiares de victimas suponen, en este
sentido, criterios de representacion que expresan modos particulares de con-
cebir la ciudadania y los derechos que asisten a esta, y también modos par-
ticulares de definir la actividad politica, que interactiian en forma compleja
con las concepciones elaboradas desde otras experiencias (de organizaciones
sociales y politicas). Por esa razon, los asuntos especificos que se analizan
procuran ahondar en los procesos del hacer en lo que se refiere a victimas y
familiares de victimas movilizadas.

A continuacién se presenta, en primer lugar, una lectura en torno a los
debates contemporaneos en ciencias sociales sobre la figura de las victimas,
campo en el que se inscribe esta investigacion. Luego, se exponen los rasgos
y el alcance de la investigacion desarrollada. Finalmente, se presentan los ha-
llazgos principales a partir de algunas dimensiones de analisis. Hemos procu-
rado, contando con las obvias limitaciones de espacio disponible, presentar
de manera estilizada los asuntos principales de la investigacion.*

Los estudios sobre la figura de las victimas

En las tltimas décadas las ciencias sociales han prestado creciente atencion
a los estudios sobre victimas con enfoques y objetos muy diferentes entre si.
Sin duda este interés se vincula con la centralidad adquirida por las victimas
en distintos aspectos de la vida social. En muchas situaciones de conflicto las
victimas, tanto a titulo individual como colectivo, han comenzado a ocupar el
centro de la escena. Por otro lado, en los ltimos tiempos han aumentado en
distintas latitudes las politicas publicas y las asociaciones y organizaciones
de asistencia o contencion de victimas (Lefranc, Mathieu y Siméant, 2008;
Fassin y Rechtman, 2010; Fassin, 2014; Gatti, 2017; Latté, 2012).

En este trabajo se revisan cuatro nucleos de indagacion en los que los
estudios sobre victimas han prosperado con particular énfasis: I) el holocaus-
to, los genocidios y la violencia politica; II) las catastrofes ambientales y
sociotécnicas; II) la nocién de trauma; y IV) las transformaciones del dere-
cho. Es en estos corpus que nos interesa revisar los aportes y limites sobre la
nocion de victima para luego focalizar en el modo en que esta figura adquirid
relevancia en la historia local.

4 Los resultados de esta investigacion han sido publicados en Pita y Pereyra (2020).
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Un primer ambito de indagacion sobre la figura de las victimas esta li-
gado al impacto del holocausto y a la relevancia de las victimas en dicho
proceso historico (Chaumont, 1997; Gatti, 2017). A partir de las reflexiones
sobre el rol de las victimas y la violencia genocida se forjo toda una linea de
indagacion sobre las consecuencias de la violencia politica y la emergencia
de victimas en los procesos de descolonizacion y de transicion a la democra-
cia (Elster, 2010; Lefranc, 2006; 2009; Lefranc, Mathieu y Siméant, 2008;
Gatti, 2017). Los analisis se concentraron en dos grandes lineas de trabajo,
la primera centrada en el punto de vista subjetivo sobre la experiencia del
horror y los modos de narrar, registrar y documentar esas experiencias (Levi,
2003; Calveiro, 2008; Buructia y Kwiatkowski, 2014; Feierstein, 2012; Ans-
tett y Dreyfus, 2012); la segunda vinculada a las discusiones sobre justicia
transicional, inaugurada por los estudios realizados por Elster (2010; Sikkink
y Walling, 2006; Greiff, 2006). Alli se plantearon de manera exhaustiva los
problemas de retribucion y reparacion a victimas en contexto de transforma-
cion del régimen politico y, fundamentalmente, como modos de clausurar
periodos signados por la violencia politica (Elster, 2010).

En segundo lugar, desde los afios ochenta también surgieron numerosos
estudios sobre el lugar de las victimas en catdstrofes naturales y ambientales
(Beck, 1998; Das, 1995; Revet, 2007; 2012; Revet y Langumier, 2013). Las
llamadas catéstrofes nucleares o industriales desde esa década multiplicaron
los estudios sobre riesgo y a partir de entonces se ampliaron para cubrir tam-
bién los efectos de la cuestion ambiental. Victimas de inundaciones, tsuna-
mis, terremotos y huracanes aparecen en ese tipo de estudios como un foco
de interés particular (Hyndman, 2011; Figueroa, 2013; Merlinsky, 2013). La
contencion de la urgencia en esas situaciones y la pregunta acerca de la res-
ponsabilidad del Estado y de otras organizaciones en la prevision y respuesta
frente a ese tipo de sucesos ha permitido el desarrollo de trabajos que, desde
miradas mas analiticas o técnicas, avanzaron especialmente en las discusio-
nes sobre prevencion y en el desarrollo de protocolos de actuacion (Revet y
Langumier, 2013).

Uno de los estudios mas sistematicos sobre la condicion de victima es
el desarrollado por Fassin y Rechtman en el libro L’ Empire du traumatisme:
Enquéte sur la condition de victime (2007). Alli los autores asocian el proce-
so de centralidad adquirido por las victimas a un movimiento de difusiéon e
imposicion de la categoria de trauma a escala internacional. Proveniente de
los campos profesionales de la psiquiatria y el psicoanalisis, se reconoce un
uso global creciente de esta categoria en las ultimas décadas, a partir de la
sistematizacion y eficacia de las intervenciones ligadas al sindrome de estrés
postraumatico (PTSD, por su sigla en inglés) (Fassin y Rechtman, 2010).
Los autores sostienen que en una creciente cantidad de situaciones que van
desde conflictos armados a campos de refugiados el trauma se impuso como
un modo legitimo de dar cuenta y de intervenir, produciendo como resultado
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una transformacion en victimas de las poblaciones en cuestion. Esos analisis
han resultado particularmente fructiferos como modo de comprension del
componente moral y politico que vincula las nociones de victima y trauma
y, fundamentalmente, como modo de dar cuenta de la manera en que la no-
cion de victima tiene un componente de “produccion social”. Los saberes
expertos y los procedimientos asociados (diagnoésticos, test, recomendacio-
nes) pasan a ocupar el centro de la atencion de los analisis, lo que representa,
sin duda, un aporte muy interesante. En una linea similar se desarrollaron
los estudios sobre dispositivos de tratamiento de las victimas (Barbot y Do-
dier, 2013; 2014; 2017), que ampliaron esta mirada sobre las intervenciones
profesionales, por un lado, incorporando otro tipo de competencias profesio-
nales (abogados, juristas, periodistas, médicos) y, por otro, proponiendo una
perspectiva de corte mas interaccionista, basada en la nocion de dispositivo
(Barbot y Dodier, 2013).

Por ultimo, varios andlisis pusieron el foco en las transformaciones del
delito y de la justicia penal desde los afios setenta. Los estudios de Garland
(2005) mostraron con claridad que algunos de los elementos centrales de la
transformacion registrada en las respuestas estatales frente al delito son el re-
conocimiento, la legitimidad y el rol crecientemente importante que ocupan
las victimas. En Estados Unidos, por ejemplo, esta dinamica de ascenso es
producto tanto de movimientos de victimas de homicidios como de aquellos
ligados a los derechos de las mujeres y la violencia de género o racial (Lepo-
re, 2018; Manikis, 2019). Durante la década del setenta, el movimiento fe-
minista logré exitosamente tematizar la violencia contra las mujeres y sobre
esa base se crearon los primeros centros de atencion a victimas de violacion
y violencia doméstica (Young y Stein, 2004, p. 3). También en esos afios co-
menzaron a surgir organizaciones y asociaciones de familiares de victimas de
homicidios reclamando atencion y contencion, apoyandose en los desarrollos
de la victimologia. La constitucion de un verdadero movimiento nacional
de victimas fue la base para el desarrollo posterior de las politicas publicas
orientadas a victimas que llevo adelante el gobierno conservador de Reagan
en los afios ochenta (Young y Stein, 2004, p. 5).

En Argentina, la figura de las victimas ha estado presente centralmente
en los estudios sobre la ultima dictadura militar y la dinamica del movi-
miento de derechos humanos. Algunos trabajos han destacado la primacia
del vinculo y su reconocimiento formal como actores legitimos para el recla-
mo (Vezzetti, 2002; Filc, 1997). Algunos otros, a su vez, han leido su inter-
vencion y papel como limite a la universalizacion del reclamo (Jelin, 2008;
Vezzetti, 2002; Filc, 1997), mientras otras lecturas han destacado su poten-
cialidad para generar mayor adhesion en virtud de la legitimidad que ofrecen
esos “lazos de sangre” (Pita, 2005; 2010; Vecchioli, 2005), asi como también
han llamado la atencion sobre su condicion de activistas (Pita, 2010a). Fi-
nalmente, otros, en el caso de los movimientos surgidos durante la ultima
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dictadura, los han emparentado con el discurso “familiarista” dominante en
la época y, por eso, de notable efectividad (Grassi, 1990). Si se recuperan
los analisis sobre el movimiento de derechos humanos, es posible observar
que una importante distincion entre organismos de afectados y no afectados
siempre estuvo presente.

En la imagen que el movimiento de derechos humanos comunic6 a la so-
ciedad, el lazo de la familia con la victima es la justificacion basica que da
legitimidad para la accion. Para el sistema judicial, en realidad era el unico.
Solo las victimas sobrevivientes y los parientes directos son considerados
“afectados” en sus demandas de reparacion —personalizadas e individuali-
zadas. (Jelin, 2008, p. 5)

Resulta interesante observar este sefialamiento, centrado en el analisis de
sucesos —hechos y movilizaciones— ocurridos en la década de los ochenta,
ya que a partir de estos antecedentes puede comprenderse con mayor claridad
la escena del presente. Hoy, los familiares (habitualmente madres, eventual-
mente hermanos, en ocasiones padres, parejas o hijos) aparecen como figuras
legitimas de la representacion en numerosos casos que se refieren a motivos
muy diversos (Gayol y Kessler, 2018). A pesar de sus diferencias, debidas a
configuraciones y modos de organizacion distintos y de diferente compleji-
dad, en todos los casos los colectivos de familiares que se movilizan presen-
tan centralidad, aun cuando los acompafien amigos, vecinos y organizaciones
sociales y politicas.

Una investigacidn sobre la movilizacién de victimas

La investigacion se propuso como objetivo general analizar los rasgos espe-
cificos que muestran la organizacién y la movilizacion de victimas y fami-
liares de victimas en Argentina, asi como indagar en los diversos sentidos de
justicia que, a veces, aparecen anudados en la nocion de impunidad como
categoria nativa.’ Para este articulo se recuperan los resultados de una linea
especifica del proyecto, aquella dedicada a la realizacion de estudios de caso
sobre movimientos de victimas.® La Tabla 1 resume los distintos estudios de
caso que configuraron el desarrollo del proyecto.

5 Infelizmente, por razones de espacio, no es posible exponer la complejidad y los diversos
matices que presenta esta cuestion.

6 El disefio general de la investigacion, asi como los distintos ejes de indagacion, pueden
consultarse en Pita y Pereyra (2020).
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Tabla 1. Estudios de caso de movimientos de victimas

Los chicos de La Poderosa* 2016 Ciudad de Buenos Aires Maria Victoria Pita

Muertes violentas en un 2014- Rosario (Santa Fe) Eugenia Cozzi, Natalia
barrio popular en Rosario 2015 Agusti y Luciana Torres

Las muertes de M.y G. enun Baradero (Provincia de

incidente vial 2010 Buenos Aires) Evangelina Caravaca
El caso Perassi* 2011 San Lorenzo (Provincia Sebastian Pereyra
de Santa Fe)
Los casos de Gleré y Ciudad de Cordoba .
2014 Natalia Bermud
Rodrigo* 0 (Provincia de Cérdoba) atalia Bermidez
La tragedia de Once* 2012 Ciudad de Buenos Aires Candela Hernandez
Una muerte violenta en Villa Ciudad de Cérdoba = ;
Boedo 2014 (Provincia de Cérdoba) Cecilia Garcfa Sotomayor
El caso Cromafidn™ 2004 Ciudad de Buenos Aires Diego Zenobi
Rosario (Provincia d . ——
El caso de la calle Salta* 2013 osario (Provincia de Carolina Schillagi
Santa Fe)
Muertes violentas en un 2006y Ciudad de Buenos Aires Violeta Dikenstein

barrio al sur de Buenos Aires 2014

*Nominaciones nativas.
Fuente: Proyecto PICT Movimientos de victimas y demandas de justicia.

Cada uno de los estudios de caso puso el foco en los procesos de consti-
tucién de movimientos o colectivos de victimas y familiares de victimas y en
las distintas acciones y estrategias llevadas adelante por ellos. Se analizo la
conformacion interna de la organizacion en términos de las practicas sociales
constitutivas y su significacion: por un lado, el tipo de redes de interaccion
que puede dar cuenta de la constitucion de los colectivos movilizados y, por
otro lado, los significados comunes que operan en la definicion de la iden-
tidad de los sujetos como emergencia de un nosotros. Al mismo tiempo, se
intent6 dar cuenta de la posicion de la organizacion en términos de la dispo-
nibilidad de recursos y oportunidades politicas para la accion.

La produccion de datos es resultado, fundamentalmente, de un trabajo
de investigacion de tipo etnografico. Se realiz6 trabajo de campo intensivo en
el periodo que va de 2010 a 2019 (aunque en el caso de algunos de los investi-
gadores de este equipo su trabajo junto a los actores del campo cuenta ya con
mas de veinte afos de antigiiedad). Este supuso la participacion en diferentes
tipos de eventos y encuentros (manifestaciones de protesta, reuniones de fa-
miliares, reuniones entre expertos y victimas, etc.), situaciones conversacio-
nales y entrevistas (a familiares, funcionarios, militantes politicos, expertos,
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etc.). También nos detuvimos en el analisis de fuentes documentales de tres
tipos: documentos producidos por los movimientos de victimas, informacion
de prensa y documentos de agencias del Estado en aquellos casos en que los
movimientos dieron lugar a la puesta en marcha de procesos judiciales o po-
liticas publicas. El analisis etnografico propuesto avanzé en el desarrollo de
un esquema comparativo entre los casos, lo que permite jerarquizar una ins-
tancia analitica antes que una meramente descriptiva (Barth, 2000; Geertz,
2001; Peirano, 1995). El establecimiento de comparaciones para el abordaje
del objeto permitio identificar adecuadamente tanto las especificidades como
las regularidades, enriqueciendo el alcance de los objetivos propuestos.

Anclamos el trabajo comparativo precisamente en la nociéon de victima,
como categoria cuyo uso se ha ido expandiendo en el tiempo para referir a
individuos, grupos o colectivos sobre los cuales se ejerce o ejercid algin
tipo de violencia o dafio, o que padecen o padecieron alglin episodio de ca-
racter traumatico (Wieviorka, 2003). También consideramos que la figura
de las victimas estd —a diferencia del universo potencialmente mas amplio
de afectados por algun tipo de situacion violenta o traumatica — ligada a
la estructuracion de un reclamo o demanda de reconocimiento, reparacion
o justicia. Hablamos aqui de victimas en el sentido de individuos o grupos
que se atribuyen o a los que les es atribuida la categoria de victimas en rela-
cion con algln tipo de dafio sufrido (Barbot y Dodier, 2013; Elster, 2006).”
En este punto resulta importante reconocer que la nocién de victima puede
aparecer en algunos casos como categoria nativa o bien puede ser repuesta
como herramienta analitico-descriptiva en otras situaciones en que sus ras-
gos y caracteristicas estan mas bien implicitos. Puede identificarse alli una
primera tension en nuestro estudio. Es aquella relativa a los rasgos comunes
y especificos de la figura de las victimas (en general) y los diferentes tipos
de victimas (realmente existentes). En esta investigacion trabajamos sobre
distintos tipos de victimas, es decir, victimas que son relativas a situaciones
y temas muy diferentes entre si.

Las situaciones y los temas en los que surgen determinadas victimas
resultan un elemento central para el analisis de sus rasgos y caracteristicas.
Cada tema tiene asociadas de modo mas o menos claro definiciones de res-
ponsabilidad causal y politica sobre los acontecimientos. Los temas impli-
can, en ese sentido, modos de estructuracion de los reclamos y los objetivos
de las victimas, que varian de manera considerable. Podemos llamar victimas
tanto a las personas que han sufrido un incidente vial como a aquellas que su-
frieron violencia institucional, pero sabemos que el alcance de su condicion

7 Elster (2006), interrogandose por procesos de justicia transicional, por ejemplo, sostiene que
un elemento central para la consideracion de las victimas es el tipo de dafio y las formas de
reparacion. En ese estudio propone distinguir: dafios materiales, dafios personales y dafios
intangibles (p. 197).
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de victima es muy diferente. Sin embargo, precisamente es el autorreconoci-
miento o el reconocimiento por parte de otros de esa condicion de victima lo
que establece un suelo comtin. Términos como dolor, sufrimiento o padeci-
miento se repiten para evocar la experiencia comun de las victimas. A su vez,
como sostienen Gatti y Martinez,

la logica que lo estructura [el campo de las victimas] pone en tension dos
fuerzas que convergen y al tiempo se enfrentan: (una) sus habitantes com-
parten (o buscan hacerlo) formas comunes de mostrar, gestionar y habitar
el sufrimiento; (dos) al tiempo que eso, esas formas se manifiestan como
siendo tUnicas, singulares, intransmisibles. No comunes. (2017, p. 75)

Los tipos de victimas estudiados incluyeron temas, causas o problemas
diversos.? Por lo demas, no todos los hechos alcanzaron el mismo grado de
notoriedad y estatus de asunto publico; los hechos ocurrieron en distintos es-
pacios sociales de diferente escala (nacional o local); las victimas, asi como
los familiares-victimas, eran diferentes por su perfil social, por sus historias
y trayectorias previas; y en cada caso fueron puestas en juego diferentes for-
mas de organizacion y movilizacion.

A continuacion, se presentan los hallazgos principales que surgen del
trabajo de comparacion de los resultados de los estudios de caso.

Hallazgos principales

Los resultados de los estudios de caso permitieron avanzar en tres ejes prin-
cipales de analisis y comparacion. Esos ejes fueron: 1) el analisis de los pro-
cesos de jerarquizacidn y estatus de las victimas; 2) el estudio de las trayec-
torias y modos de compromiso politico y 3) los dispositivos de victimizacion.

Violencias, estatus y jerarquias de las victimas

(De qué modos es posible que hechos de violencia o determinados dafios
dejen de ser Ginicamente un hecho para tornarse un caso, una denuncia, un
evento justiciable y judicial? Esa pregunta contiene en si muchas otras que
nos llevan a interrogarnos sobre las formas iniciales de accion e intervencion
ante los hechos, sobre la puesta en juego de tramas de relaciones, la apelacion
a movimientos sociales, organizaciones e instituciones conocidas o aliadas,
partidos politicos y personalidades para conseguir que un hecho adquiera

8 La definicion de los temas o causas asociadas a las victimas puede ser un tema controversial y
cambiante. De hecho, depende del modo en que se estructuran las descripciones o los reclamos
asociados a los hechos y los casos. En este sentido, la definicion de temas o problemas a
los que los casos “pertenecen” es solo indicial. Los estudios de este proyecto incluyen como
temas principales: violencia policial (letal y no letal), violencias interpersonales entre jovenes,
catastrofes, accidentes viales, desapariciones de personas y homicidios.
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relevancia publica o para ejercer presion sobre el sistema de administracion
de justicia. Y también esa pregunta llama a indagar tanto acerca de la expe-
riencia como del capital social disponible con anterioridad a los hechos, que
pueden contribuir a las condiciones de posibilidad para tornar que un hecho
devenga un caso y este una causa.

En casos de violencia policial, por ejemplo, estos elementos son cen-
trales, ya que muchas veces el estatus o condicion de victima es cuestiona-
do o controversial. A través de la documentacion y el registro de un hecho
de violencia policial sin victimas letales en un barrio popular del sur de la
Ciudad de Buenos Aires, Maria Victoria Pita dio cuenta del intenso trabajo
social necesario para que un hecho pueda tornarse un caso, es decir, para que
un evento, una vez conocido socialmente, tomado por injusto y, por ello,
devenido justiciable, pueda convertirse en un expediente judicial y, even-
tualmente, tornarse parte de una causa publica que lo incluya y también lo
trascienda. Alli resultaron fundamentales el activismo experto en litigio en
derechos humanos y la militancia territorial para producir un caso, legitimar
unas victimas inicialmente no tenidas por tales e incluso ofrecerles un estatus
especifico dentro de esa condicion. Algo similar encontramos en los registros
de muertes violentas en barrios populares. Alcanzar la condicion de victima
necesariamente estd en relacion con la mayor o menor legitimidad de las
violencias fisicas y morales que definen una determinada situacion, ya que no
siempre las violencias tienen un sentido negativo y tampoco siempre acaban
produciendo victimas que activen demandas y reclamos al Estado.

Cuando los hechos no estan claros, la atribuciéon y el reconocimiento
de la condicion de victima pueden ser problematicos. Evangelina Caravaca
estudio la muerte de tres jovenes habitantes de una pequefia ciudad de la
provincia de Buenos Aires. Tiene sentido mencionar que se trata de una ciu-
dad pequenia, porque la escala y la localizacion aparecen como dimensiones
relevantes para pensar en los elementos y procesos sociales que confluyen
en la construccion de un caso o, en su reverso, un zo caso; esto es, un hecho
que debido a diferentes motivos no consigue adquirir las caracteristicas de
un suceso tenido por injusto y, por ello, factible de ser tenido como un hecho
justiciable (es decir, que no alcanza a tornarse un evento de significacion
para alguna de las tramas sociales disponibles). Las coordenadas politico-
coyunturales, las biografias, roles y posiciones especificas de los actores so-
ciales intervinientes en el escenario local, ciertas condiciones estructurales
en relacion con los modos de desempefio de las fuerzas de seguridad y las
series, marcos de accion y narrativas disponibles son centrales a la hora de
identificar, clasificar y asi visibilizar précticas y sentidos sobre las violen-
cias o sobre un hecho traumatico y, en consecuencia, sobre las respuestas
colectivas ante tales situaciones. La escala del hecho resulta un factor clave.
Casos locales se oponen de ese modo a eventos que impactan directamente
en la escena politica nacional. Alli la tarea de configurar el caso puede estar
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igualmente sujeta a variabilidad, pero las estructuras con las que trabajan los
actores tienen, sin duda, un peso mayor. Problemas publicos que estan dis-
ponibles, actores politicos estructurados en términos de gobierno u oposicion
son referencias ineludibles para entender el desarrollo de esos episodios y la
configuracion de los casos.

Las acciones e intervenciones, las experiencias, los saberes y recursos
activados son los que podran conseguir, con mayor o menor €xito, discutir
la naturaleza de las violencias que produjeron esas victimas, asi como sus
estatus y jerarquias. En este sentido, es importante destacar que la condi-
cion de victima no es el resultado directo de la ocurrencia de un evento o
acontecimiento y que tampoco se alcanza de una vez y para siempre; por el
contrario, implica un proceso (Holstein y Miller, 1990; Barthe, 2017). Es una
condicién que se consigue y que, aun habiendo conseguido acceder a ella, en
muchas ocasiones es la propia intervencion social y colectiva la que se aboca
a producir, también, la legitimidad de tales victimas, ya que no todas gozan
del mismo estatus y jerarquia.

Las trayectorias politicas de las victimas

La movilizacion de reclamos por parte de las victimas implica un modo par-
ticular de hacer politica. ;Son las victimas y los familiares nuevos actores
politicos? La nominacion, clasificacion e inscripcion del hecho o caso en
una determinada serie ofrece condiciones de posibilidad especificas para
la presentacion de los familiares-victima como actores politicos o figuras
publicas. ;De qué modos se da ese proceso subjetivo y colectivo que lleva
a convertirse en una victima o un familiar-victima? ;Cémo ese proceso da
lugar a un devenir militante o activista?’ Los modos en que personas de dis-
tintas generaciones y géneros y con muy diferentes biografias dan curso a
sus experiencias nos ha interesado especialmente, toda vez que estudiar las
trayectorias de las victimas militantes o activistas permite pensar la vincula-
cion que existe entre las practicas que llevan adelante y el desarrollo de una
carrera politica o una militancia que supone modos especificos de presentarse
y hacer de las victimas.

En los distintos casos se pueden observar las condiciones que hacen
posible la construccién de formas de compromiso politico y describir las

9 En el desarrollo de esta investigacion utilizamos de modo alternativo los términos activista
y militante para describir a aquellas personas que desarrollan alguna forma de compromiso
politico en ambitos partidarios, sindicales o sociales. Los términos, sin embargo, tienen
tradiciones y usos diferentes, siendo el término activista aquel que corresponde a las
descripciones de los modos de compromiso politico en el mundo anglosajon y que se expandio
hasta abarcar especialmente las formas de compromiso y trabajo propios de las organizaciones
no gubernamentales y de la sociedad civil. Militante es un término mas caracteristico de
la tradicion latina y su uso ha sido mas corriente para analizar las formas de compromiso
partidario y sindical. Ver sobre esta cuestion: Pereyra y Berardi (2020).
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multiples formas en que las victimas se cruzan con /o politico o bien acaban
presentando perfiles politicos no partidarios pero comprometidos con causas
publicas. Estudiar las trayectorias de las victimas permite ver que el compro-
miso politico puede adquirir diferentes formas que van desde la busqueda de
justicia en el propio caso hasta la participacion politico-electoral, pasando
por el desarrollo o el sostenimiento de causas o problemas publicos.

La condicioén de la victima, o el vinculo con ella, es central para el estu-
dio del activismo politico. En este trabajo, el desarrollo de trayectorias de ac-
tivismo y militancia frente a un hecho traumatico es sostenido principalmen-
te por familiares de victimas. La madre de la victima es una figura recurrente
y destacada en la mayor parte de los procesos de politizacion de los casos.
El universo de los familiares (que se tornan figuras) notables en temas como
violencia policial, delito e incidentes viales esta densamente poblado por las
madres de las victimas. Sin embargo, en los Gltimos afios ese panorama se
ha ido diversificando de un modo muy interesante. Otras figuras, otros fami-
liares han ido adquiriendo protagonismos en los movimientos de victimas.

Nuestra investigacion permitio explorar, por ejemplo, las trayectorias de
hermanos y hermanas de victimas que devienen activistas o militantes. Esas
trayectorias muestran una progresiva reconfiguracion de la histérica matriz
familiarista que dio origen al movimiento de derechos humanos en el pais
y registra las resignificaciones operadas sobre ella, a la vez que se pone de
manifiesto la emergencia de un actor politico como les hermanes, que evi-
dencia los rasgos de un corte generacional en este tipo de actores politicos.
Este aspecto parece indicar una marca epocal y la concomitante acumulacion
—de saberes sobre desempefios institucionales, asi como sobre practicas de
demanda, protesta y accion colectiva— de un colectivo generacional que in-
cide en los avatares de las historias y trayectorias individuales. La posicion
de les hermanes como victimas implica formas especificas en que confrontan
los guiones disponibles sobre “la lucha de los familiares™ y procuran generar
sus propios modos y marcas distintivos de intervencion.

La politica de las victimas esta organizada, en buena medida, en el tra-
bajo de reclamo y en las demandas de justicia. Y los reclamos asociados a la
movilizacion colectiva de las victimas suelen guiarse por marcos de accion
colectiva ya establecidos. Sin embargo, confrontados a un hecho particular
y especifico, la actividad de denuncia no puede ser leida de modo directo a
partir de los hechos en cuestion. Violeta Dikenstein, por ejemplo, estudio dos
casos de muertes violentas en situacion de robo ocurridas en 2006 y en 2014
en el mismo barrio del sur de la Ciudad de Buenos Aires en el que Maria Vic-
toria Pita realiz6 su investigacion. Cifrados bajo una misma serie —la inse-
guridad como categoria publica disponible—, los dos hechos no son tratados
del mismo modo por los allegados de las victimas. Una respuesta punitiva, en
un caso, y una explicacion social, en el otro, aparecen como alternativas que
confrontan y se oponen en la identificacion de las responsabilidades, causas
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y consecuencias. Los actores toman aqui posiciones politicas claras frente
a los hechos, defendiendo o criticando los marcos de accion disponibles en
relacion con las victimas de delitos.

Por otro lado, existen también otras claves de lectura de esa actividad
politica, que resultan igualmente importantes. Si miramos, por ejemplo,
los casos de violencia policial ejercida primordialmente sobre jovenes de
sectores populares —investigados por Natalia Bermudez y Cecilia Garcia
Sotomayor—, hay una dimension barrial de suma importancia del trabajo
politico. La conmemoracion, la construccion de una biografia de la victima,
la circulacion de y la confrontacion con narrativas locales sobre los hechos
y las personas son todos elementos que tienen una relevancia destacada. Al-
tares, murales y grutas forman parte de una materialidad del trabajo social,
politico y simbdlico que desarrollan familiares y allegados ante las “muertes
violentas”. La activacion de un entramado social, unas acciones y unas mo-
vilizaciones populares que pueden, eventualmente, incidir en la reinscripcion
y valoracion moral de las muertes de jovenes pobres.

En este sentido, el estudio de la movilizacion de las victimas invita a
explorar aspectos divergentes y hasta contradictorios sobre la politizacion
de los casos y las causas (Pereyra, 2005 y 2008; Zenobi, 2014). Una pri-
mera actividad que realizan los familiares es precisamente la de establecer
equivalencias, es decir, identificar patrones que permitan inscribir su caso
en una serie. Esa dinamica fue observada por Sebastian Pereyra, por ejem-
plo, en el andlisis del caso Perassi. Menos encuadrado tematicamente, este
caso muestra a lo largo de los afios el trabajo continuo de ensayo y error
por parte de los familiares de la victima para conseguir apoyos y aliados
que permitan hacer avanzar la investigacion y, en particular, el proceso de
blisqueda, con aliados provenientes, en distintos momentos, de universos
tematicos muy diferentes (delito, derechos humanos, violencia de género).
Ese trabajo permanente aparece cruzado, a su vez, por la necesidad de rea-
lizar calculos y evaluaciones sobre la cooptacion o utilizacion del caso por
parte de intereses partidarios en una escala local, provincial y nacional de
la politica.

El analisis de los procesos que hacen al devenir activista o militante o
figura de la politica (y eventualmente politico profesional) comprende ade-
mas la posibilidad de discutir la nocion de carrera (Becker, 2009), poniendo
en juego la categoria de experiencia (Thompson, 1989) a la hora de indagar
en las biografias de las victimas y familiares-victima a partir de la conside-
racion de historias previas de vinculacion con la militancia, el activismo o la
condicion de “activista incidental” (McWilliams, 1998), por un lado, y, por
otro, de la revision de las estrategias y experiencias en el colectivo del que
son parte o en el propio ntcleo familiar (division social, moral y sexual del
trabajo, roles, etc.).
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Los dispositivos de victimizacién

Como se menciond paginas atras, la condicion de victima no estd dada de
hecho, sino que es producida o, mas bien, implica un proceso de produccion
(habitualmente denominado proceso de victimizacion). Cuando nos detuvi-
mos a explorar la cuestion del estatus y las jerarquias de las victimas, lo
hicimos inicialmente atendiendo a la accién y movilizacion para la demanda
y la protesta ante la ocurrencia de determinados hechos que reclamaban ser
atendidos como casos y para los que se reclamaba justicia. Ahora bien, en
ese complejo y diacronico proceso de victimizacion hay mas que hechos,
afectados, movilizacion y protesta. Nos preguntamos, entonces, ;qué otros
actores, agencias e instituciones intervienen a tal efecto y de qué maneras lo
hacen? ;Qué otras intervenciones y acciones es preciso analizar, ademas de
indagar en las practicas de movilizacion y protesta de victimas y familiares
de victimas? A nosotros nos ha interesado detenernos en el analisis de los
modos en que expertos, instituciones y dispositivos'® contribuyen en esos
procesos de victimizacion, es decir, aportan y moldean los casos y reclamos
de las victimas, asi como las estrategias de las victimas (mas o menos organi-
zadas) para articular con, adherir a o bien confrontar con esos modos (Barbot
y Dodier, 2013).

En nuestro trabajo fue crucial reconstruir las categorias y los marcos de
significacion disponibles o en disputa que operan sobre la definicion de los
distintos tipos de victimas. Para ello, en los diferentes casos nos concentra-
mos especialmente en el analisis de las intervenciones de agencias estatales
y de expertos en tareas de acompafiamiento y asistencia; las intervenciones
de operadores del sistema judicial que se producen en el desarrollo de las
causas; y las intervenciones de periodistas y medios de comunicacion en el
seguimiento y la cobertura de los casos.

Diego Zenobi, por ejemplo, analizé a través del estudio de un aconteci-
miento de gran repercusion como fue el caso Cromafion,'! la manera en que
diversos actores sociales, en particular victimas y expertos, intervinieron en
la demanda, discusion y definicion en torno a la reparacion de las victimas.
Para ello focalizo en las demandas civiles, explorando de qué manera es-
tas son pasibles de ser moldeadas a partir de consideraciones de tipo moral.
Colocando el foco en quienes “modelaron” las demandas civiles, Zenobi da
cuenta de qué modo los derechos humanos, como paradigma de derechos

10 Se entiende a los dispositivos —en el sentido de Barbot y Dodier (2013)— como
encadenamientos preseteados de secuencias de interaccion orientadas a definir las situaciones
o a transformarlas. A modo ilustrativo, se mencionan cuatro tipos principales de dispositivos:
a) judiciales, b) de indemnizacién financiera, ¢) dispositivos asociativos (de organizacion y
movilizacion de las victimas) y d) dispositivos medidticos o periodisticos.

11 Incendio ocurrido en Buenos Aires en 2004 durante un concierto de rocanrol que tuvo como
saldo 194 jovenes muertos y 1500 heridos. Para un analisis general del caso ver: Zenobi (2014).
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en el orden transnacional, pueden tornarse un recurso global disponible que
reconfigura las nociones de victimas, sobrevivientes y deudos cuando la jus-
ticia es leida en clave de reparacion. También concluye que tales “modela-
ciones”, que implican reorientar o transformar un dispositivo, requieren de
victimas movilizadas tanto como de expertos y distintos profesionales que
puedan aportar, en su rol de agentes especializados, recursos sociales dispo-
nibles, argumentos y estrategias que nutran y orienten las causas publicas.

En otro caso de caracteristicas similares, Carolina Schillagi avanzo en el
analisis de los dispositivos y repertorios de atribucion de responsabilidades.
Su caso fue el de la explosion y derrumbe de un edificio en 2013 en la ciudad
de Rosario, durante la reparacion de una valvula de gas, conocido como “la
tragedia de la calle Salta”. A través del analisis de lo que Schillagi llama “el
repertorio de acusacion y atribucion de responsabilidades” explora las tramas
de interrelaciones entre los diferentes actores sociales (individuos, colectivos
de familiares, autoridades, figuras politicas locales y nacionales e institucio-
nes), sus eventuales interacciones eficaces o conflictivas y sus contribuciones
a ese complejo proceso de definicion de victimas. Un proceso que, por cierto,
estd construido tanto desde la novedad y lo imponderable del acontecimiento
imprevisto como desde los recursos, narrativas y marcos de accion anclados en
visiones previas o fundados en narrativas socialmente disponibles, muchos de
ellos con larga historia en lo que hace a problemas publicos nacionales. Cues-
tiones técnicas y evaluaciones politicas se entremezclan en las controversias
que rodean el caso, no solo en términos del desarrollo de la causa judicial,
sino también de cara a la opinion publica. El rol de los expertos y de las ins-
tituciones cobra asi una importancia crucial para desentrafar la relacion entre
responsabilidad causal y responsabilidad politica. Se trata de la impericia de
un técnico o de un operario en una reparacion, de negligencia por parte de la
empresa proveedora del servicio, corrupcion o falencias en los controles y la
regulacion del Estado sobre los servicios publicos. Como podemos ver, estos
elementos —especialmente en casos de grandes estragos, catastrofes o trage-
dias— convierten a diversos tipos de expertos y dispositivos en figuras centra-
les. Sus intervenciones definen causas y consecuencias y establecen, por tanto,
las condiciones fundamentales para el tratamiento de las victimas.

El problema central de los dispositivos de victimizacion son los proce-
dimientos de validacion, categorizacion y jerarquizacion que operan sobre
las victimas. Explorar esos procedimientos nos ha permitido analizar dos as-
pectos que, perfectamente, pueden ser complementarios. Por una parte, aquel
que atiende a los desempenos especificos de los expertos y los diferentes
dispositivos e instituciones que gestionando la situacion de los afectados por
determinados hechos o dafios los identifican, clasifican y jerarquizan, y asi
contribuyen a su produccion gua victimas. Por otra parte, el aspecto referido
a los tipos de casos, ya que ciertos tipos pueden presentar caracteristicas
que posibiliten mas facilmente su inscripcion en una serie socialmente dis-
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ponible, lo que supone, también, disponer de narrativas y marcos ligados a
grandes causas y problemas sociales (por ejemplo, violencia institucional,
inseguridad, corrupcion. etc.).

Conclusiones

En estas paginas presentamos algunos de los principales resultados de una
investigacion sobre movimientos de victimas en Argentina. Para ello nos
apoyamos en un analisis comparativo de una serie de casos de movilizacion
de victimas que formaron parte de la investigacion. Ese trabajo comparativo
intentd resaltar aspectos comunes y transversales a los casos, sin por ello
descuidar los elementos especificos y las coyunturas implicadas en cada uno.
De este modo, pudimos observar que en los casos estudiados aparecen de
modo recurrente tres cuestiones que han sido centrales en el andlisis. La pri-
mera es la tarea coconstitutiva de configuracion de los casos y las demandas
de justicia. Vimos alli el rol desempefiado por las victimas y familiares de
victimas para estructurar esas demandas en funcion de recursos y repertorios
de accion de disponibles que establecen, como dijimos, problemas de esta-
tus y jerarquias de las victimas. La segunda tiene que ver con que los casos
pueden ser analizados desde el punto de vista de las trayectorias de activismo
y militancia de victimas y familiares. Es decir, tal como fue senalado, puede
explorarse el modo en que desarrollan distintas formas de compromiso poli-
tico. Finalmente, pudimos ver que los procesos de victimizacion que se abren
a partir de los casos estudiados estan marcados no solo por la actividad de
victimas y familiares, sino también por los modos de intervencion de deter-
minados dispositivos de victimizacion.

Estos elementos que hemos sefialado implican una particularidad o es-
pecificidad de los movimientos de victimas. Sostuvimos antes que la figura
de la victima y familiar-victima define a un tipo particular de activista politi-
co. También que el acceso a la condicidon de victima no esta exento de dificul-
tades y de contradictorias y excluyentes asignaciones de sentido y alcance,
mas de una vez ligadas a la pertenencia de clase o a las caracteristicas de
los hechos en cuestion (Gingold, 1997; Pita, 2004; 2005; Bermudez, 2011).
Nuestro trabajo permiti6 registrar el hecho de que las figuras de victimas y
familiares como actores con legitimidad social parecen haberse consolidado
tanto como extendido. En ocasiones, algunos familiares se constituyeron en
portavoces de su propio caso, pero a la vez —y por la autoridad que ello mis-
mo les conferia— se desempefiaron como personajes notables (Pita, 2010b).

Como hemos sefialado también, estas conclusiones generales no deben
perder de vista los modos locales y especificos en que los asuntos que nos
ocupan se cifran. Resulta fundamental el trabajo sobre los hechos que cons-
truimos como estudios de caso para atender también a otros factores que
hacen a las condiciones de posibilidad para que demandas de justicia y vic-
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timas alcancen diferentes grados de legibilidad social e impacto politico. Asi
las cosas, se torna evidente que indagar sobre la condicion de las victimas y
sobre los procesos de movilizacion que las implican sin esencializarlas, aun
cuando su emergencia puede considerarse un fendmeno global (Gatti, 2017),
necesariamente requiere encarar su estudio segln las tonalidades que le im-
primen las matrices y circunstancias o coyunturas que las moldean local-
mente. Estilos de movilizacion, estructuras de oportunidad en la arquitectura
institucional, series de categorizacion y significacion socialmente disponi-
bles, tradiciones propias de los activismos legales, las militancias sociales
y politicas populares y las costumbres consolidadas en lo que se refiere a
accion colectiva son la materia de las que estdn hechas las condiciones de
posibilidad para la emergencia de estos actores sociales que, individual o
colectivamente, podemos identificar como victimas y familiares de victimas,
figuras en las que se anudan y gestionan de maneras complejas los enlaces
entre derecho, justicia y movilizacion politica.
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REPRESENTACIONES, VIVENCIAS Y EMOCIONALIDADES SOBRE SER
VICTIMAS DEL DELITO

REFLEXIONES A PARTIR DE RELATOS DE COMERCIANTES DE MON-
TEVIDEO

Luciana Scaraffuni

Resumen

En este articulo se analizan desde distintas perspectivas tedricas las formas en que las victimas
del delito se construyen desde sus propias vivencias y desde su emocionalidad, y logran posicio-
narse como victimas. Busca reflexionar en torno a los procesos emocionales de las victimas a
partir de sus vivencias, experiencias y representaciones. A partir de algunas categorias nativas
utilizadas por las victimas, se reflexiona en torno al rol que las emociones tienen en la vida co-
tidiana y en la lucha politica por el reconocimiento. Se analizan las formas y los modos en que
los sujetos pueden transmitir el compromiso con sus causas y manifestarlo de forma publica a
través de categorias emocionales. Luego se analiza qué usos sociales y politicos pueden tener
esas categorias, como recursos a favor de las victimas pero también como posibles recursos que
construyen antagonismos.

Palabras clave: campos de victimas, victimas del delito, comunidades emocionales.

Abstract

Representations, experiences and emotionalities about being victims of crime. Reflections from
the stories of Montevideo merchants

This article analyzes from different theoretical perspectives the ways in which crime victims
are constructed from their own experiences and from their emotionality and manage to position
themselves as victims. Seeks to reflect on the emotional processes by which the victims are built
and rebuilt from their experiences. Based on the native categories used by the victims, it will be
a profound discussion on the role that emotions play in daily life and in the political struggle for
recognition. The ways and means in which subjects can transmit their commitment to their causes
and express it publicly through emotional categories will be analyzed. Then it will be analyzed what
social and political uses these categories may have, as resources in favor of the victims, but also
as possible resources that build social and political antagonisms.

Keywords: field of victims, crime victims, emotional communities.

Resumo

Representagdes, experiéncias e emogdes sobre ser vitima de crime. Reflexdes das histdrias dos
comerciantes de Montevidéu

Este artigo analisa, a partir de diferentes perspectivas tedricas, as maneiras como as vitimas de
crimes se constroem a partir de suas préprias experiéncias e de sua emocionalidade e conseguem
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se posicionar como vitimas. Busca refletir sobre os processos emocionais das vitimas a partir de
suas vivéncias, vivéncias e representagdes. A partir de algumas categorias nativas utilizadas pe-
las vitimas, reflete-se no papel que as emogdes desempenham no dia a dia e na luta politica pelo
reconhecimento. Sdo analisados os modos e meios pelos quais os sujeitos podem transmitir seu
compromisso com suas causas e expressa-lo publicamente por meio de categorias emocionais. Em
seguida, analisa-se que usos sociais e politicos essas categorias podem ter, como recursos a favor
das vitimas, mas também como recursos possiveis que constroem antagonismos.

Palavras-chave: campos de vitimas, vitimas de crimes, comunidades emocionais.
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Introduccion

La figura de la victima ha logrado posicionarse con visibilidad en América
Latina. Histéricamente ha sido una categoria asociada a aquellos que han vi-
vido situaciones de violencia y de trauma a partir de ciertos eventos criticos,
como ser violencia politica, desaparicion forzada, violencia de género, entre
otras. Hoy en dia es un sujeto de aparicion cotidiana en los medios de comu-
nicacion y no solo esta asociado a los hechos antes mencionados. Esto nos
hace comenzar reflexionando acerca de que el abordaje de la victima como
sujeto es una tarea compleja para las ciencias sociales, dado que definirla
como tal deja entrever las fricciones y tensiones en las implicancias subjeti-
vas que encierra el término. Asi, este articulo aborda a los sujetos que desde
sus propias construcciones, vivencias y emocionalidades se consideran victi-
mas del delito. Estas victimas aparecen en la escena publica dejando entrever
las pugnas y paradojas que las constituyen como tales.

En las ciencias sociales hace ya algunas décadas que ha cobrado impor-
tancia el abordaje de las dimensiones emocionales y afectivas. No solo desde
la sociologia, sino también desde la antropologia las emociones han adqui-
rido mayor centralidad. Es a partir de los afios ochenta que antropdlogas
como Catherine Lutz y Lila Abu-Lughod comienzan a hacer de la emociones
objeto de estudio de su disciplina. Segln las autoras, esta dimension de ana-
lisis ha sido considerada como el aspecto de la experiencia humana menos
controlable, menos publico, dejando en claro que el andlisis sociocultural de
las emociones se torna imprescindible (1990) y cumple un rol fundamental
para el entendimiento de los juegos de dominacion y poder que se desarrollan
en diferentes contextos culturales (Lutz y Abu-Lughod, 1990; Spivak, 1998).

Este registro emocional, el cual se abordara aqui, ha permitido en al-
gunos casos formas de asociacion o de generacion de redes y lazos entre
sujetos que han vivenciado situaciones similares, es decir, esas emociones o
sentimientos movilizan formas de accion colectiva y muchas veces pueden
traducirse en colectivos de personas que tienen demandas similares. En este
caso, el concepto de “comunidades emocionales” elaborado por la antropo-
loga Myriam Jimeno se torna una herramienta Util, si bien este concepto fue
elaborado por su autora para abordar el caso colombiano, que involucra a
victimas del conflicto armado atravesadas por un tipo de violencia muy dis-
tinto al abordado aqui. No obstante, se debe hacer mencion a este concepto
porque nos posiciona frente a la idea de que los sentimientos de dolor, inse-
guridad y sufrimiento pueden contribuir a configurar ciertos conglomerados
sociales entre quienes han vivido situaciones similares de victimizacion (Ji-
meno, 2008; 2010).

En este sentido, es importante complejizar la relacion entre las emocio-
nes, el significado cultural que estas tienen y la sociedad, ya que las emocio-
nes son parte de la interaccion social, como plantean Lutz y Abu-Lughod, y
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la verbalizacion de las emociones nos permite acercarnos a sus usos y apre-
ciaciones (Lutz y Abu-Lughod, 1990; Jimeno, 2004).

El articulo comienza abordando las formas en que las victimas del de-
lito se construyen desde sus propias vivencias y desde su emocionalidad, y
logran posicionarse como victimas. Para esto se hace uso de algunos frag-
mentos de entrevistas realizadas entre el afio 2020 y comienzos del 2021 a
comerciantes que fueron victimas de delito. Se logré relevar testimonios de
pequefios y medianos comerciantes de variados rubros: almacenes, super-
mercados, pizzerias, bazares, empresas de transporte, tiendas de vestimenta
deportiva. Las cadenas de contactos nos fueron llevando a diversos lugares
de la ciudad de Montevideo, lo que nos permiti¢ acceder también a referentes
de ligas comerciales barriales. Este acceso termind con un importante sesgo
de género, pues el relato masculino se impuso en la gran mayoria de los ca-
s0s, dejando la perspectiva de las mujeres para algin espacio en particular en
donde se destaca la coordinacion de dichas redes de comercios, por ejemplo.

Se reflexiona en torno a los procesos emocionales por los cuales las vic-
timas se construyen y reconstruyen a partir de esas vivencias y experiencias,
con apoyo en las categorias y las verbalizaciones realizadas por ellas mismas.
Se analizan las formas y los modos en que los sujetos pueden transmitir el
compromiso con sus causas y manifestarlo de forma publica a través de ca-
tegorias emocionales. Luego se analiza qué usos sociales y politicos pueden
tener esas categorias, como recursos a favor de las victimas pero también
como posibles recursos que construyen antagonismos.

Metodologia

Las reflexiones y los analisis aqui vertidos surgen y se apoyan en el proyecto
titulado “Las victimas del delito en el Uruguay contemporaneo. Campo de
discursos, experiencias y politicas”, radicado en el Grupo de Investigacion
sobre Violencias y Victimas. Para este proyecto se realizaron entrevistas a
comerciantes en algunos barrios de Montevideo ubicados en diversas zonas
la ciudad: Colodn, Sayago, La Union, un comerciante del area metropolitana
de Montevideo y un comerciante del barrio Parque Batlle. La busqueda y el
contacto directo derivaron en la aplicacion de la técnica de la bola de nieve.
Se realizaron entrevistas semiestructuradas, aplicadas cara a cara, en los co-
mercios donde se habia vivenciado el hecho, o los hechos, de delito. En su
mayoria, los entrevistados eran propietarios de los comercios, ya que estos
habian sido historicamente el negocio familiar. Solo dos entrevistados no
eran duefios directos, pero ocupaban posiciones de gerencia, por ende, tenian
a los empleados a cargo. La mayoria de los entrevistados fueron contactados
por medio de referentes de asociaciones comerciales de las zonas geograficas
nombradas, y los que accedieron a las entrevistas fueron comerciantes del
género masculino.
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Cabe destacar que luego de febrero de 2021 hubo serias dificultades para
retomar el trabajo de campo, dado que, debido a la pandemia de COVID-19,
hubo nuevamente confinamiento recomendado, lo cual gener6 dificultades
para seguir estableciendo contactos y visitando los comercios. La técnica de
entrevista permitio relevar los relatos y narraciones acerca de las situaciones
y los eventos que estos comerciantes vivieron y cuya vivencia es expresada
a través de interpretaciones, representaciones y configuraciones emocionales
contenidas en la biografia del entrevistado. Teniendo en cuenta que las victi-
mas de los delitos contra la propiedad comparten un caracter masivo, hay que
desentrafiar sus procesos y configuraciones emocionales dentro de sus posi-
cionamientos como sujetos victimas y sus recomposiciones identitarias con
base en sus vivencias. En este sentido, la categoria vivencia es una categoria
tedrica y una herramienta metodoldgica util que posibilita el estudio de sig-
nificantes que los comerciantes le otorgan a su accionar en la vida cotidiana,
por medio de los relatos que permitieron acceder al posicionamiento de los
sujetos como victimas a través de esos procesos emocionales.

Emocionalidades, registros y configuraciones

Para comprender la configuracién de las victimas es importante tener en
cuenta que, con respecto al trabajo de campo realizado, debemos considerar
la historicidad en el relato, en el sentido de las resignificaciones que pueden
realizar los actores en los relatos de sus vivencias y experiencias del delito
y las aproximaciones e interpretaciones que podemos realizar los investiga-
dores en torno a esos relatos. Asi, la historicidad nos permite interpretar vi-
vencias pasadas que se actualizan desde el presente (Rappaport, 1998), dado
que los hechos que se relatan en las entrevistas por las victimas del delito, en
este caso comerciantes de algunos barrios de Montevideo, se vivenciaron en
épocas pasadas, algunas mas cercanas y otras mas lejanas en el tiempo.

Las vivencias de delitos, como robos, rapifias o copamientos, que expe-
rimentaron los comerciantes generaron, en cierto punto, una “equiparacion”
de las experiencias, por mas disimiles que fueran, ya que posicionan en el
campo politico y social a unos y a otros, es decir, por un lado estan los co-
merciantes que, aunque estén agrupados o no, comparten sentimientos de
unidad y de vivencias similares, y, por otro, quienes cometen el delito (Jime-
no, 2010; Zenobi, 2020).

La victima, ademas de estar posicionada en un campo o en la inter-
seccion de campos, termina constituyendo una comunidad de posibilidades
emocionales, al punto incluso de que la victimizacion violenta puede generar
distintas verbalizaciones o manifestaciones discursivas emocionales compar-
tidas, ciertos valores morales compartidos. Si bien se ha teorizado acerca de
un “campo de las victimas”, entendido como un espacio compartido de posi-
ciones, jerarquias y visibilidades, concluir en la existencia de dicho campo es
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complejo y encierra tensiones en la consolidacion del concepto, por lo cual
podriamos referirnos a ciertos campos sociales y politicos compartidos por
las victimas (Gatti, 2017). Los campos en los cuales se posicionan las victi-
mas se pueden caracterizar —siguiendo a Bourdieu— como relacionales. Por
un lado emerge y se consolida un Aabitus, el cual es de cierta forma el pro-
ducto de la necesidad de una interseccion de campos (politico, social, etc.).
Mientras que, por otro lado, se genera una “construccion cognitiva”, donde
el habitus constituye el campo como un espacio de significaciones, experien-
cias, emociones, estrategias e inclusive hasta marcos comunes (Bourdieu y
Wacquant, 2008).

En este sentido es que autoras como Veena Das o Myriam Jimeno se
interpelan en torno a como afectan las experiencias de violencia la participa-
cion ciudadana y la configuracion de la accion social. Aqui es donde se res-
cata que la verbalizacion de las experiencias violentas de delito permite crear,
en muchos casos y dentro de dichos campos, una “comunidad emocional”, en
términos de Jimeno (2008), o una communitas, en términos de Victor Turner
(1979), en la que se comparten sentires y experiencias, y se tejen redes de
solidaridad.

El concepto communitas refiere a un estado estructurado en el que todos
los miembros de una comunidad son iguales y esto les permite compartir ex-
periencias comunes, por lo general a través de un rito de paso (Turner, 1979).
En este caso, communitas involucra una forma de relacion social especifica
de un “ser o estar comun”, relacionado con el ser comerciante y haber viven-
ciado alguna situacion de delito. En este sentido, lo emocional deja de ser
un mero sentimiento para pasar a ser un vector de relacion social que con-
figura comunidades morales y vehiculiza la accion politica en la lucha por
el reconocimiento. Vivenciar un delito resignifica las visiones que se tienen
en un lugar y en un tiempo determinados, y pauta el tono emocional de las
reacciones y las posibilidades de desarrollar acciones colectivas de organi-
zacion y de demandas al Estado. Estas acciones colectivas son articuladas e
implementadas, en la mayoria de los casos, por medio de las asociaciones
comerciales barriales de las cuales los comerciantes forman parte. Pero los
comerciantes también tienen espacios para el desarrollo de estrategias pro-
pias de seguridad. Algunos evocan momentos en que los comerciantes orga-
nizaban cuadrillas de vigilancia nocturna (“para disuadir”), hasta que pudie-
ron contratar servicios de vigilancia privada. En otros casos, las experiencias
con el delito dejan aprendizajes que terminan en la elaboracion de protocolos
internos “no escritos” que implican, por ejemplo, disponer de poco dinero
en efectivo, no ofrecer resistencia en caso de asaltos, ajustar los horarios,
ubicar cierta mercaderia fuera del alcance visual, contar siempre con alguna
presencia masculina, etc. Para muchos comerciantes, la seguridad ocupa una
parte muy importante de la gestion cotidiana y requiere de una alta inver-
sion. Por esa razon se ha transformado en un tema prioritario para el “interés
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empresarial”. Los comerciantes saben que su capacidad de accion tiene un
limite y las apuestas por las estrategias policiales de patrullaje constante y las
politicas criminales que maximicen el encierro (“‘cuanto mas tiempo adentro
mejor, porque el delito crece cuando hay liberacion de presos”, es un relato
constante) son cruciales a la hora de pensar la proteccion de la rentabilidad
economica.

Registros emocionales de los comerciantes sobre sus cotidianidades

Algunos de los comerciantes entrevistados expresan la idea de un deterioro
de la sociedad, de pérdida de calidad de vida. Esta mirada critica y negativa
tiene como horizonte temporal los ultimos quince afos, es decir, aquellos
que coinciden con la gestion de gobierno del Frente Amplio. Sin embargo, a
partir del Gltimo cambio de gobierno, en marzo de 2020, muchos comercian-
tes comienzan a resignificar sus definiciones sobre la realidad. Estos grupos
podrian ser caracterizados como parte de una clase media en crisis. Sus nue-
vas realidades de victimizacion van ajustando, modelando y cambiando sus
representaciones tradicionales, esos sentidos y significantes culturalmente
construidos. La construccion de un “nosotros” supone la superposicion de
identidades y el despliegue de una economia moral cuyo tono predominante
es el escepticismo (Lobo, 2010). Las rapifias y los copamientos son el punto
de inflexion para definir y contraponer épocas, pero también para resaltar
cambios en las gestiones de gobierno.

Algunos son enfaticos y directos, por ejemplo Giovanni, quien gerencia
una zapateria en el barrio La Union:

Hemos vivido cosas feas en el pasado. Hoy por suerte se goza de otra rea-
lidad, eso ha quedado en ¢l pasado, sobre todo desde que asumio el nuevo
Ministerio del Interior. Sin hacer politica, hoy estamos tranquilos. Retoma-
mos nuestro derecho al trabajo. Los empleados vienen a trabajar tranquilos.
La gente vuelve a La Unién. Los policias tienen presencia en la calle, al
estar en parejas de a pie. Las camaras de vigilancia retomaron su funcio-
namiento efectivo. El cambio se nota y mucho, sobre todo en la psique de
nuestros clientes. Las rapifias ya no existen en la zona. Estamos orgullosos
del relacionamiento de nuestro centro comercial con el Ministerio del Inte-
rior. (Giovanni, 40 afios, barrio La Unién)

La Asociacion de Comerciantes de La Union, que aglutina a los comer-
cios de la zona, entre ellos el de Giovanni, ha logrado implementar una red
de proteccion y cuidado de la zona y para con los comercios, que necesita
tanto a la policia y al sistema penal como a la reactivacion de los resortes co-
munitarios. Los conflictos de derechos (“ellos y nosotros”) son la clave para
las disputas politicas de supervivencia. La condicion de victimas les otorga
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a los comerciantes reconocimiento y base de representatividad: la pretension
de “victima ideal”, asociada a la capacidad explicativa de lo afectivo en torno
al sufrimiento del delito, estd configurada también con que son sujetos que,
de cierta forma, representan los valores de un orden social profundamente
afectado.

Otros comerciantes arriesgan algunas razones por las cuales el delito ha
disminuido en la zona. Luego de afios muy dificiles, ahora hay respuestas
mas rapidas:

Eso es asi por dos razones. En primer lugar, en comercios como este te-
nemos guardias en la puerta que toman la temperatura para el control del
COVID. Eso ayuda a filtrar y disuade. En segundo lugar, los delincuentes
se cuidan mas porque les tienen miedo a las medidas mas duras. De hecho,
aqui, se ponen mas violentos cuando los robos se demoran mas de la cuenta.
(Gustavo, 42 afios, comerciante del barrio Colon)

Finalmente, hay comerciantes que perciben los cambios recientes, pero
no logran quebrar su matriz de escepticismo: “ahora hay presencia policial
en las calles, aunque las denuncias siguen sin dar resultados. Ahora tenemos
respuestas, pero los problemas siguen. Al fin y al cabo, el delito se termina
corriendo con la prevencion. Veo los cambios muy lejos” (Antonio, 65 afios,
comerciante del barrio Colon).

Otro punto relevante para el analisis es comprender las consecuencias que
genera la victimizacion sobre los comerciantes —desde las perspectivas de los
entrevistados— en términos del registro emocional y de las transformaciones
que eso implica en sus mundos de vida. De nuevo, muchos evaliian los impac-
tos del delito a partir de las experiencias ajenas. “Hay negocios que el delito
los ha corrido”, es una expresion recurrente. Del mismo modo, segun una per-
cepcion generalizada, “la situacion de inseguridad golpea con mas fuerza a las
mujeres, que estan aterrorizadas, que deben cambiar sus rutinas, que hay que
acompafarlas a las paradas de 6mnibus y que tienen miedo de salir a hacer
los mandados” (Antonio, 65 afios, comerciante del barrio Colén). Cuando hay
mujeres solas en los comercios, “masculinos caminando en actitud sospechosa
controlan, observan y aprovechan para entrar”, agrega el entrevistado.

Pero ademas del delito, los comerciantes tienen que enfrentar el infor-
malismo y la competencia desleal. Esto los exige y obliga hasta un limite
insospechado. En varias entrevistas realizadas durante el trabajo de campo
surgid el caso de un comerciante acuciado por la competencia informal que
solia decir: “Vos te instalds aca para fundirme y yo tengo que bancarte la es-
cuela y el hospital”. Luego de suftrir varios robos, contrajo una enfermedad y,
al poco tiempo, muri6. La esposa perdid el comercio y hasta su propia casa,
y siete empleados quedaron sin trabajo. ““;Quién se preocupa por casos como
este?”, se preguntan los comerciantes.
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Las experiencias propias también operan como insumos para ponderar
las consecuencias de la victimizacion. Consecuencias fisicas y emocionales
en primer lugar: “te roba el suefio por un rato”, “es imposible que una rapifia
de esas no te deje secuelas, pues tenés la muerte a golpe de vista”, afirma
Antonio.

Es menester sefialar que, con sus diferencias y rasgos propios, los co-
merciantes, en algunos casos son capaces de normalizar y minimizar sus
propias experiencias de victimizacion, pero juegan un papel protagonico a
la hora de definir una situacion sociopolitica que los trasciende. Tienen la
capacidad de formular estigmas y sefialar personas, de gestionar la seguri-
dad (solos o en alianza con las instituciones publicas y a través de las ligas
barriales de comerciantes) y de reivindicar el derecho a defender lo propio.
Detras de estas narrativas se dibujan con precision las relaciones funcionales
entre la rentabilidad economica del sector y las politicas de seguridad para el
control y la represion del delito. Los comerciantes se transforman en “victi-
mas ideales”, porque sufren sin mostrarse vulnerables. Aun en los casos mas
extremos de violencia, en los cuales incluso estan mas abiertos a reconocer
las emociones movilizadas o movilizadoras de la violencia —basados en los
impactos emocionales y psicoldgicos vividos—, lo que termina operando es
la relativizacion y el deseo de salir adelante. A su modo, devienen en figuras
de resistencia frente a cierto “enemigo comun”.

Emociones movilizadas, discursos e identidades

Los comerciantes victimas de delito no representen un conglomerado ho-
mogéneo, de hecho, el registro de lo emocional muchas veces genera union,
mientras que otras veces no lo hace.

Estos comerciantes han vivenciado diferentes hechos delictivos con dis-
tintos grados de violencia en sus lugares de trabajo, a los cuales podemos ac-
ceder por medio de los relatos y gracias a la capacidad explicativa que posee
lo afectivo. Son victimas que han visto afectadas sus pertenencias, su sentido
de propiedad, que terminan siendo despojadas de algo que legitimamente
les pertenece, por lo cual podriamos destacar que los comerciantes que son
victimas de estos delitos, antes de ser victimas, son propietarios.

En los relatos aqui analizados, las victimas estan expuestas mas que nada
como propietarios, por lo cual se destaca que apelan a resaltar dimensiones
identitarias preexistentes como propietarios y comerciantes. Cabe destacar
que se torna importante el analisis de la dimension emocional en la narracion,
asi como el relato de las emociones, dado que son constitutivos de practicas
sociales y muestran la importancia que puede tener para la configuracion de
conductas y relaciones sociales (Lutz y Abu-Lughod; 1990).

Este fragmento del relato de Giovanni verbaliza el hecho violento que
tuvo que vivenciar durante un asalto a su local:
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Estuve encafionado, gatillaron y fueron de esas balas que nunca explotaron
[...], fue bastante duro, hubo un periodo en que no queria venir a trabajar,
tuve apoyo del Ministerio del Interior, apoyo psicologico en su momento,
el cual yo personalmente no lo quise, pensé que me iba a sobreponer per-
fectamente, lo hice pero me cost6 un poco [...] economicamente me afectd
muchisimo porque tenia un personal muy bueno, de excelentes condiciones
y lo perdi todo, ese personal no quiso volver a trabajar, yo volvi a trabajar,
pero mi personal no [...].(Giovanni, 40 afios, barrio La Union)

En este caso, el relato opera en el proceso de recomposicion del sujeto
como un ser emocional, al manifestar su vivencia y compartirla de manera
amplia. Este proceso, a su vez, permite reconfigurar la comunidad politica y
social. En este sentido, el relato de su vivencia permite comprender que lo
emocional trasciende lo individual especificamente, dado que, y a su modo,
estas victimas proyectan una economia moral a partir de sus posiciones, dis-
posiciones y experiencias, y gracias a ella los juicios sociales pueden conso-
lidarse en torno a la inocencia y la vulnerabilidad, claves para la obtencion
de visibilidad. En este caso, Giovanni y otros comerciantes entrevistados for-
man parte de la asociacién comercial del barrio La Union, donde se encuen-
tran ubicados sus comercios, y su relato, asi como el de otros comerciantes
entrevistados, ha sido un vehiculo para las relaciones sociales que dan vida a
ciertas comunidades morales y alientan la accion politica en esas luchas por
el reconocimiento —en este caso, vehiculizadas por la asociacion de comer-
ciantes—.

Estos relatos permiten acercarse e identificar ciertas fuerzas discursivas
que operan en la construccion social de la categoria victimas y abordar asi
las variadas experiencias de victimizacion. En este sentido, una dimension
fundamental para el estudio de las victimas son esos sentimientos y emo-
ciones que configuran sus relatos y que, a su vez, configuran ciertas identi-
dades colectivas, o mas bien sentires que pueden ser colectivos, y formas de
organizacion que buscan influir en el accionar del Estado y las politicas de
seguridad implementadas.

Otro entrevistado, Saul, de 69 afios, duefio de un bazar, relata su viven-
cia de copamiento, que implicod que tanto ¢l como sus empleados terminaran
encerrados en el bafio del local:

En esta esquina nos asaltaron tres veces, la experiencia del asalto no es lin-
da, la ultima fue la mas fea, nos llevaron al bafio, nos encerraron en el bafo,
nos hicieron tirar al piso, nos ataron las manos con los precintos esos que
usan los electricistas, no fue linda [...].

Estos relatos nos obligan a pensar en qué implicancias tienen estas ideas
para el comportamiento social y las relaciones sociales entre distintos acto-
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res. Posicionan a la victima en un campo social y la posicionan de forma dis-
tinta a quienes no vivenciaron esas experiencias. Entendiendo que la idea de
campo nos introduce en una perspectiva de caracter relacional afin a un con-
junto de ubicaciones objetivas e histdricas entre posiciones ancladas entre
ciertas formas de poder (o capital) (Bourdieu y Wacquant, 2008; Bourdieu,
1997), los campos nos remiten a espacios diferenciados pero en interseccion.
El campo es, asi, entendido como un sistema modelizado de fuerzas objeti-
vas y una configuracion relacional dotada de una gravedad especifica que
se impone a todos los objetos y agentes que habitan en él. Por lo tanto, para
poder hablar de campo de las victimas tenemos que hallar esas fuerzas con-
dicionantes que permiten el despliegue de posiciones, disposiciones y prac-
ticas. Si bien las emociones que las victimas pueden compartir no parecerian
suficientes para consolidar dicha categorizacion de campo, ni para que este
tenga tal peso estructural, tienen una importancia preponderante a la hora de
permitirnos comprender las formas en que se configura la victima, asi como
el compromiso de la victima con su causa y el peso que esas emociones pue-
den tener como recursos que construyen antagonismos dentro de ese campo.

Si bien muchos autores que promueven el paradigma de las emociones
movilizadoras han destacado que a veces los sentimientos pueden ser recur-
sos que contribuyen a la sociabilidad o a generar acciones colectivas, por
ejemplo, también pueden ser recursos que lleven a lo contrario, a la desmo-
vilizacion. Esto puede ser provocado por el miedo o por el estrés postrauma-
tico, sobre todo en paises con contextos dictatoriales o de conflicto armado.

Aqui resulta interesante el modo en que la emocionalidad, o el registro
afectivo, que tienen los comerciantes acerca de sus vivencias de delitos es o
no movilizada por las propias victimas para verbalizar y explicar sus situa-
ciones y generar algln tipo de accion en torno a ellas. Por un lado, que los
comerciantes estén vinculados a algin tipo de asociacion que los aglutine
y “vele” por su seguridad puede ser una iniciativa surgida con base en el
registro emocional de sus situaciones, puede funcionar como una especie
de “comunidad emocional”; por otro lado, ese registro emocional muchas
veces lleva a los comerciantes a cerrar sus negocios y a no volver a trabajar.
Son registros que pueden llevar a las victimas a vivenciar desestabilizaciones
fuertes en sus cotidianidades, dado que suceden en un ambiente que es parte
de las rutinas de estos actores, que muchas veces trabajan en comercios que
han sido negocios familiares y vivencian el riesgo de pérdida de su fuente
laboral, lo que se suma al miedo que queda como registro en los trabajadores
de los distintos comercios.

Cabe destacar que, si bien las victimas no pueden pensarse desde una
unica identidad particular o como un conglomerado que se encontraria atra-
vesado por un Unico factor comun, como lo es la vivencia del delito, las
emociones que son movilizadas por esta vivencia llevan a las victimas, mu-
chas veces, a tomar decisiones 0 a encauzar acciones en colectivo, mientras
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que en otros casos pueden llegar a producir lo contrario, al punto de cambiar
sus cotidianidades o incluso cambiar su vida laboral como consecuencia del
impacto de dichas vivencias.

Las victimas no estan solas en su sufrimiento, aunque no todas puedan
movilizarse de la misma manera. Esto implica un gran desafio para poder
conceptualizar a los comerciantes victimas del delito. Si bien no es el foco
del articulo el debate sobre la categoria de victima en si misma, se debe
senalar, partiendo de algunos autores (Pita y Pereyra, 2020; Zenobi, 2020),
que el posicionarse como victima no es definido inicamente por el resultado
directo de la vivencia de un hecho concreto, sino que es una condicion que se
configura y reconfigura a partir de, muchas veces, la intervencion de diferen-
tes tipos de asociaciones o instituciones y la intervencion colectiva, que son
algunos espacios que ayudan a producir y a dar legitimidad a la configuracion
de la condicion de victima.

Emociones, valoraciones y evaluaciones

Es importante reconocer la centralidad que han tenido por décadas las cues-
tiones morales de la vida social para las ciencias sociales y humanas. Entre
ellas podemos reconocer distintos aspectos de la vida de los sujetos que, aun-
que consideremos que pueden no estar relacionados con esto, lo estan, como
ser la esfera econdmica o inclusive la esfera politica. En el caso que nos
concierne, al abordar las evaluaciones morales de los comerciantes victimas
de delito, resulta relevante acercarnos a los juicios emitidos por los propios
comerciantes, que surgen de sus propias evaluaciones. Esto nos permite acer-
carnos y comprender sus conductas, que tienden a ser guiadas por esas eva-
luaciones y, a su vez, posiciona a las victimas del delito en las intersecciones
de los campos politico y social, pero también resulta fundamental contar con
evaluaciones y juicios de distintos miembros de su comunidad.

Si bien en este caso no son victimas que estén agrupadas bajo una con-
signa especifica o tengan algin tipo de activismo concreto, la mayoria se en-
cuentra nucleada en una asociacion comercial o liga barrial de comerciantes
que oficia de configuracion social y que enmarca y da cuerpo a las conductas
y acciones que serian las apropiadas para llevar adelante su causa. Aunque
no todos los comerciantes estan amparados bajo este tipo de configuracion,
la mayoria de los entrevistados si.

Esto nos hace considerar que los comerciantes pueden tener distintas
formas de proceder y de accionar luego de haber vivenciado el o los hechos
delictivos. En algunos casos puede ser un recurso para integrarse a algun gru-
po de comerciantes que hayan vivenciado situaciones similares, para generar
formas de activismo contra los delitos o para unirse a asociaciones comercia-
les; o también puede generar lo contrario, que el comerciante no quiera tra-
bajar mas en ese rubro o en ese lugar, que cierre el negocio, que experimente
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estrés postraumatico, que necesite de ayuda psicoldgica. Estos hechos dejan
marcas profundas, a veces al punto de tener que reconstruir distintas dimen-
siones de la vida, como es el caso de Danilo, quien era propietario, junto con
su padre, de una pizzeria familiar ubicada en el barrio de Parque Batlle y
cuyo padre fue asesinado en el local.

Después del asalto tuve problemas con mi pareja. En realidad, fue un revol-
con: perdi a mi padre, el negocio y mi pareja. Lo mds urgente era poder sos-
tenerse y luego empezar de nuevo. Recién hoy estoy como encauzando mi
vida. No se sabe la dimension del tema hasta que empezas a recomponerte.
(Danilo, 31 afios, barrio Parque Batlle)

Las formas de accionar de los comerciantes estan sujetas a la evaluacion
moral que puedan hacer, basados en sus diferentes formas de considerar cual
es la mejor estrategia para ellos. Asi, algunos pueden incluso querer enfren-
tarse a quienes vayan a cometer algin delito con el fin de defender su comer-
cio. Evaluan que esa conducta es la adecuada, mientras que otros la pueden
ver como inapropiada.

Esa es la pasion, mientras la salud me dé y el cuerpo me dé, primero alguien
tiene que hacer algo dentro de los comercios, no le podés dejar el campo
libre a esta gente, te tenés que hacer respetar, en mi comercio no se roba, no
es trabajo mio, es cierto, pero dentro de mi comercio lo tengo que hacer yo,
no puedo pagar un vigilante y ese trabajo lo hace la policia, solamente con
su presencia lo hace, pero hay veces que la policia no esta. (Giovanni, 40
afios, barrio La Union)

Las diferentes formas que los comerciantes tienen de considerar cual
seria la mejor estrategia para sobrevivir pueden surgir de las evaluaciones
morales que realizan sobre cuestiones emocionales. De cierta forma, operan
como criterios definidos moralmente que ven como correcto ese tipo de ac-
cionar. Para algunos, como se afirm¢6 anteriormente, puede ser enfrentarse
a los hechos delictivos, mientras que para otros puede ser todo lo contrario.

En este sentido, cabe destacar que el relato es una forma de proveer de
significado a las emociones y se vuelve fundamental para entender como es-
tan configuradas y constituidas. Por esto deberiamos valorar al relato desde
lo emocional como una forma de accion social que construye cotidianidad y
produce ciertos esquemas de primer orden compartidos culturalmente (Lutz
y Abu-Lughod, 1989).

El modo en que estas expresiones emocionales son recibidas por otros
es fundamental para su legitimidad y reconocimiento (Zenobi, 2020). En este
caso, los comerciantes victimas de delito se caracterizan por tener una voz
que se escucha en la discusion publica y muchas veces en las deliberaciones
para el disefio de las politicas. En este sentido es que debemos considerar
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el estatus analitico de las emociones, es decir, abordarlas desde una mirada
relacional, entendiendo que:

Cuando las personas hablan sobre las emociones que estan juego en una
determinada situacion, en realidad no hablan sobre las emociones, sino que
hablan sobre las personas que expresan esas emociones. Entonces las eva-
luaciones morales que ellas realizan sobre lo afectivo no pueden separarse
de las relaciones en los campos politicos en las que esas personas estan
inscriptas y relacionadas, ya que hablan de posiciones en competencia por
el poder y el estatus. (Zenobi, 2020, p. 18)

En este sentido, podemos destacar que las experiencias mas fuertes con
el delito no siempre generan sentimientos univocos, sino que, al abordar dis-
tintos campos politicos donde hay antagonistas, queda en evidencia que las
evaluaciones morales vehiculizan de forma heterogénea actitudes y acciones
distintas segun las posiciones. Las reacciones emocionales estan mediadas
por culturas afectivas y por representaciones del mundo. Hay voces capaces
de sostener, luego de haber perdido un familiar en un asalto, que en el pais no
necesariamente hay mas inseguridad: “Son cosas que pasan, pero todo esta
mas inflado de lo que es. Claro que si se puede salir a la calle” (Danilo, 31
afios, Parque Batlle).

Esta misma pluralidad se registra a la hora de evaluar las visiones y
representaciones que los comerciantes tienen sobre los victimarios. En este
sentido, las referencias estigmatizantes y punitivas son muchas veces las pre-
dominantes: “malandras”, “delincuentes”, “pichis”, son ubicados en un espa-
cio de antagonismo propio del populismo punitivo: “no se preocupan por la
victima sino por el delincuente. Cuando el malandra entra a la carcel solo se
preocupan por su bienestar” (Antonio, 65 afios, barrio Colén). El “ciudada-
no comun” es el sujeto auténticamente vulnerable, pues estd desarmado, no
tiene vigilancia y lo roban todo el tiempo. En cambio, con el delincuente “no
pasa nada, lo agarran con un arma y esta tres meses, y luego sale de la carcel
y roba al momento. Roban con cortes carcelarios hasta que encuentran un
arma” (Antonio, 65 afos, barrio Colon).

En este caso, el abordaje del registro afectivo da cuenta de ciertos térmi-
nos o categorias para referirse a quién cometio el delito y a como es tratado,
lo cual evidencia distintas posiciones y situaciones de poder y antagonismo
dentro del campo politico, y tiene cierto peso en las decisiones que toman
los comerciantes a la hora de establecer formas de vigilancia dentro de sus
comercios y las demandas para con las asociaciones comerciales.

La eventualidad del delito y las formas de enfrentarlo aumentan los ries-
gos de controles y ataques a la integridad fisica de los comerciantes. Es un
contexto que de cierta forma “obliga” a los recaudos y a la precaucion. En
algunos casos, se admite haber tenido custodia frente a algunas amenazas.
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En otros, sienten la mirada vigilante de cuidacoches y de “caras que no me
gustan”, pues miran todos los movimientos y “saben todo de vos”. A pesar
de las invocaciones a la prudencia, muchos eligen alguna opcién temeraria,
acciones que los reafirman en su identidad de género y les permiten, entre
otras cosas, que las mujeres de sus negocios estén “tranquilas” y protegidas™:

Después del delito, hay reacciones distintas. Por ejemplo, los empleados no
querian salir a la calle, a mi eso no me pas6, por mi temperamento. A veces,
salgo a “correr chorros”. Mientras la salud me dé, los enfrento. Alguien tie-
ne que hacer algo. Te tenés que hacer respetar. Aca no se roba. En el local, el
trabajo lo tengo que hacer yo. Por suerte, encontré el apoyo de los vecinos.
Vengo de una familia en la que se inculcaba el valor al trabajo. No entiendo
esas otras cabecitas. Lo que es mio es mio, nadie me lo regald y lo protejo.
(Giovanni, 40 afios, barrio La Union)

Hay comerciantes que de manera expresa niegan las consecuencias fi-
sicas y psicologicas luego de sufrir un delito. Tienden a elogiar su actitud
realista y reconocer que “no me persigo, cuido lo mio”. Y hay otros cuyas
evaluaciones estan mas orientadas por emociones que movilizan la conside-
racion de costo/beneficio: “a veces es mas costoso lo que te dafian que lo que
te roban”, “pensé varias veces en cerrar porque un robo a mano armada es
casi un sueldo por mes, pero no imagino otra cosa luego de tanto tiempo de
inversion” (Saul, 69 afios, barrio La Union).

Entre las emociones movilizadas podemos identificar el calculo. En este
registro emocional hay ese movimiento entre la pasion vengativa y la gestion
de los riesgos, que aparece también a la hora de analizar el registro de los sen-
timientos que los comerciantes logran identificar luego de vivir un delito y que
marcan su accionar. En este sentido, las emociones movilizadas permiten a los
comerciantes evaluar cudles serian las estrategias o acciones a seguir luego de
vivenciar el delito, cudl seria el curso de accidn mas conveniente a seguir.

Reflexiones finales

El andlisis del registro afectivo y del papel de las emociones y los senti-
mientos en la vida colectiva se vuelve fundamental para la comprension de
acciones y decisiones, y para la conformacion de comunidades emocionales
o colectivos en torno a determinadas causas, dado que las emociones im-
pulsan formas de accidn colectiva, y los registros afectivos tienen un papel
importante en las configuraciones de las victimas y su lugar en el espacio
publico y van de la mano de ciertas expectativas culturales (Pita y Pereyra,
2020; Zenobi, 2020).

Los comerciantes como victimas se posicionan y hablan desde su lugar
de jerarquia dentro del campo politico, desde su presencia, participacion y
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reconocimiento en las interacciones barriales. Sufren, a veces mucho, pero
eso los reposiciona en su legitimidad para reclamar, exigir y eventualmente
actuar. Logran encaramarse como victimas ideales, pues de ellos depende el
latido del barrio, la satisfaccion de necesidades y la posibilidad de trabajo
para cientos de familias. Como son chicos o medianos comercios, nadie les
atribuye una voracidad capitalista desenfrenada ni los ubica en un espacio
social distante. Son vecinos comunes y corrientes, como cualquier otro, que
viven de su trabajo, como casi todos, y que padecen los delitos a diario.

Muy rara vez se colocan como victimas vulnerables, y cuando reflexio-
nan en profundidad sobre sus propias lineas de accion, algunos logran ad-
vertir que nadie se preocupa por el dia después de las victimas y su dolor
emocional: “después de un robo, la gente hace un poco de catarsis por el chat,
pero queda en eso”, admite en su relato Antonio, comerciante de Colén. “Es
cierto”, expresan los comerciantes, “la victima pasa siempre desapercibida”,
y enseguida se preguntan: “; Y como podriamos ayudar a las victimas?”. Para
el grueso de los comerciantes, la mejor ayuda es la precaucion, la autogestion
(no exenta de acciones temerarias), la colaboracion con la policia y la necesi-
dad de una politica publica que “limpie” la calle de delincuentes.

Los maés castigados por el drama suelen ser mas conscientes de las con-
secuencias emocionales y psicologicas. En estos casos, las victimas se sien-
ten desamparadas y olvidadas por el Estado: “Hubo una ausencia total de
apoyo a lo que nos pas6. Demasiada ausencia del Estado. No esperabamos
nada, pero tampoco tuvimos nada”, relata Danilo, duefio de una pizzeria en
Parque Batlle. En algunos pocos casos, las necesidades de las victimas que-
dan definidas en un plano distinto al de la reparacién econémica o al de la
ilusién de un orden total.

En este caso, el valor analitico del registro emocional nos posiciona
frente a las implicancias y la importancia de las emociones en torno a las
acciones sociales que puedan movilizar y en torno al papel que juegan en la
vida cotidiana de quienes se posicionan en el papel de victimas del delito.
Pero nos muestra que delimita procesos complejos, conflictivos y contra-
dictorios a través de los cuales se analizan y categorizan ciertas decisiones o
conductas como emocionales, y como estas son recursos que se utilizan en
determinados contextos y, por ende, delimitan posiciones en el campo politi-
co, dado que configuran ciertas relaciones de poder.

El gran desafio para el analisis es poder comprender como ese mundo
de emociones y sentimientos logra expresarse y manifestarse en medio de la
trama de relaciones sociales, dado que hay una primacia de ciertos relatos y
evaluaciones morales que son recursos que se movilizan en el campo politico
y que, a la larga, transforman la victimizacion en capacidad de agencia. Esas
experiencias son muchas veces el resorte para desatar pasiones publicas que
terminan contorneando los perfiles predominantes de las politicas de control
y castigo. A la hora de analizar los relatos, estas diferencias surgen con niti-
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dez. Los comerciantes entrevistados encarnan con naturalidad un rol politico
tanto a nivel de sus relaciones barriales como de sus representaciones sobre
la situacion del pais.

En efecto, los comerciantes son capaces de normalizar y minimizar sus
propias experiencias de victimizacion, pero juegan un papel amplificador a
la hora de definir una situacion sociopolitica que los trasciende. Tienen la
capacidad de formular estigmas y sefialar personas, de gestionar la seguridad
(solos o en alianza con las instituciones publicas) y de reivindicar el derecho
a defender lo propio. Detras de estas narrativas se dibujan con precision las
relaciones funcionales entre la rentabilidad econdémica del sector y las poli-
ticas de seguridad para el control y la represion del delito. Los comerciantes
se transforman en “victimas ideales”, porque sufren sin mostrarse vulnera-
bles. Aun en los casos mas extremos de violencia, cuyas victimas estan mas
abiertas a reconocer los impactos emocionales y psicoldgicos, lo que termina
operando es la relativizacion y el deseo de salir adelante. Las identidades
sociales preexistentes blindan cualquier situacion y permiten que estos acto-
res ejerzan liderazgos locales. A su modo, devienen en figuras de resistencia
frente a un “enemigo comun”.

La victimizacion contra la propiedad ocurre ante la vista de todos. Los ro-
bos y asaltos se filman, las fotos de los victimarios se comparten y no hay even-
to que no se quiera denunciar (a pesar de las trabas burocraticas que la propia
policia impone). Estamos ante una victimizacion en la cual los hechos hablan
por si solos. La alta visibilidad y la rapida identificacion hacen que la siguiente
pregunta se conteste sola: ;quién no ha sufrido alguna vez un delito semejante?

De cierta forma los comerciantes sienten que tienen derechos adquiridos
y de alguna manera buscan fijar los estandares morales para la seguridad y el
orden de la sociedad.
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GOBERNAR LAS “TRAGEDIAS”
VICTIMAS, DISPOSITIVOS Y RESPONSABILIZACION EN DOS CASQS
COMPARADOS

Carolina Schillagi y Diego Zenobi

Resumen

En este trabajo nos proponemos abordar dos catéstrofes argentinas (un incendio durante un
concierto de rock y la explosién de un edificio), analizando el despliegue de un “gobierno de los
desastres”. Tratamos la puesta en marcha de dispositivos estatales y no estatales que definen
quiénes son las victimas, damnificados, sobrevivientes, pero también los usuarios o consumido-
res afectados. Se trata de categorias que expresan una valoracién social desigual del sufrimiento.
Sostenemos que para comprender el proceso de produccion social de las victimas es necesario
abordar la relacién reciproca de aquellos dispositivos con el proceso de atribucién causal y el
trabajo de imputacién de responsabilidades politicas. Al hacerlo, nos centramos en las evaluacio-
nes morales de los agentes y destacamos el caracter relativo y contextual de aquellas formas de
categorizacion.

Palabras clave: victimas, dispositivos, desastres, responsabilizacion.

Abstract

Governing “tragedies”. Victims, devices and accountability in two compared cases

In this paper we propose to address two Argentinean catastrophes (a fire during a rock and roll
concert and the explosion of a building), analyzing the deployment of a “government of disasters”.
We focus on the implementation of state and non-state devices that define who are the victims,
victims, survivors, but also the users or affected consumers. These are categories that express an
unequal social valuation of suffering. We argue that in order to understand the process of social
production of victims, it is necessary to address the interplay of those devices with the process of
causal attribution and the work of imputation of political responsibility. In doing so, we focus on
the moral evaluations of agents and highlight the relative and contextual character of those forms
of categorization.

Keywords: victims, devices, disasters, accountability.

Resumo
Governando “tragédias”. Vitimas, dispositivos e responsabilidade em dois casos

Neste documento, propomos abordar duas catéstrofes argentinas (um incéndio durante um show
de rock e a explosdo de um edificio), analisando a implantagdo de um “governo de catastrofes”.
Lidamos com a implementagao de dispositivos estatais e ndo estatais que definem quem sao as
vitimas, vitimas, sobreviventes, mas também os usudrios ou consumidores afetados. Estas sdo
categorias que expressam uma valorizagao social desigual do sofrimento. Argumentamos que,
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para entender o processo de produgdo social das vitimas, é necessario abordar a relagdo reciproca
desses dispositivos com o processo de atribuigcao causal e o trabalho de imputagao de responsabi-
lidade politica. Ao fazer isso, nos concentramos nas avaliagdes morais dos agentes e destacamos o
caréter relativo e contextual dessas formas de categorizagao.
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Introduccion

Lanoche del 30 de diciembre de 2004 se desat6 un incendio en un microes-
tadio de la capital argentina, llamado Reputblica Cromafion, mientras se
desarrollaba alli un recital de musica rock al que habian asistido entre tres
mil y cuatro mil jovenes. El incendio fue producto del impacto de un fuego
de artificio en el revestimiento actstico del lugar. Como consecuencia de
haber respirado el aire envenenado, fallecieron 194 personas. La tarde del
6 de agosto de 2013, en un edificio de viviendas particulares de la ciudad
argentina de Rosario, se produjo una fuga de gas mientras un gasista y su
ayudante realizaban maniobras para reparar una valvula. La torre estallo
exactamente a las 9:38 horas. Luego de varios dias de blisqueda entre los
escombros, en la que tomaron parte dotaciones de bomberos, personal de
rescate, expertos en desastres y fuerzas de seguridad, se conocid el saldo
final del siniestro: 22 personas fallecidas, mas de 60 heridos, 238 casas o
departamentos afectados.

Si bien los casos de los que aqui nos ocupamos son diferentes, los proce-
sos que se desataron a partir de los hechos muestran aspectos comunes, con
formas homologas pero variables. Por un lado, ambos hechos fueron social-
mente entendidos como criticos e implicaron formas de evaluar y diagnos-
ticar los dafos. Por el otro, en ambos casos se desatd una lucha por asignar
responsabilidades que, desde el lado de los reclamantes movilizados, no dejo
margen para la consideracion de lo sucedido como cuestiones accidentales e
imprevisibles.

Tal como proponen Revet y Langumier (2015), el “gobierno de los de-
sastres” consiste en hacer frente de manera activa a los eventos de esa indole
a partir de la puesta en marcha de dispositivos estatales y no estatales orien-
tados a gobernar la situacién de quienes se vieron afectados por esos desas-
tres. A partir de la definicion de quiénes han sido los siniestrados, victimas,
lesionados, damnificados, sobrevivientes, etcétera, resulta entonces posible
diagnosticar los dafios sufridos y evaluar los cursos de accion a seguir. Pero
la cuestion no se agota alli. En las sociedades modernas hay cada vez menos
lugar para la idea de “infortunio” (Vilain y Lemieux, 1998). Se trata de un
proceso de largo plazo hacia una “desfatalizacion del dafo”, que se expresa
en la existencia de versiones encontradas en las que se pone en discusion si
esos hechos podrian haberse evitado, si eran previsibles o meramente pro-
ducto del azar; en resumen, se trata de definir si la catastrofe es un producto
de la responsabilidad humana, en qué medida y cémo ha sucedido. En este
sentido, las personas que fueron afectadas suelen expresar publicamente sus
posturas con respecto a las responsabilidades por lo sucedido. En linea con
lo que sostiene Barthe (2018), planteamos que, para comprender lo que lla-
mamos produccion social de las victimas (Lefranc y Mathieu, 2009; Akrich
et al., 2010; Zenobi y Marentes, 2020), es necesario identificar el proceso
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de atribucion causal que se desencadena en torno a los casos que nos pro-
ponemos analizar,' asi como el trabajo de imputacion de responsabilidades
politicas.

Las jerarquias del sufrimiento

En diferentes contextos y épocas se ha analizado el papel del sufrimiento y
el dolor en los actos de institucion y consagracion de diversas categorias de
personas. Tales actos de institucion muestran modos colectivos de represen-
tarse el sufrimiento (Das, 2002). En el caso de quienes se presentan como
victimas de estos desastres, el dolor se ve expresado a través de marcas en
el cuerpo o bien de padecimientos de tipo psicoldgico, producto del caracter
traumatico de lo sucedido.

Situaciones como las que aqui traemos transforman a esposas, padres,
madres, hijos, en familiares de un muerto que orientan sus acciones a la de-
nuncia publica y la protesta (Pita, 2010). Entre quienes perdieron un pariente
en la explosion del edificio, esto se ve, sobre todo, cuando expresan sus de-
mandas en el espacio publico y frente a las autoridades, y se presentan como
“familiares de victimas de la explosion de la calle Salta” o bien como “padres
de Cromafion”. En el caso del incendio se suma una particularidad que au-
menta la nota tragica. Como ha sefialado Hertz (1990), no todas las muertes
se viven del mismo modo y algunas de ellas son vividas como especialmente
dolorosas. En €l caso del incendio, los familiares de los fallecidos destacaron
la baja edad, un promedio de 20 afios: no se trata de la muerte de cualquier
pariente, sino que se trata de las muertes de hijos. Los padres suelen expresar
que esas muertes fueron “antinaturales ”” debido a que, por tratarse de muertes
de jovenes, desafian lo que ellos consideran como la temporalidad propia del
ciclo natural de la vida. En virtud de este caracter “antinatural”, “evitable” y
“traumatico” de las muertes de sus hijos, las vidas de los deudos han iniciado
un camino hacia un dolor del que parece no haber retorno.

Ademas de los familiares de las victimas, en ambos desastres hay otro
gran conjunto de personas que se definen como victimas. Se trata de los so-
brevivientes. Mientras que en aquel caso el dolor estd vinculado a la relacion
mantenida con el hijo fallecido, al hecho de ser padres o de ser parientes de
un muerto, en este otro, la experiencia personal de sufrimiento estd funda-
mentada sobre el hecho de haber estado ahi en el momento critico; exponen
publicamente su experiencia personal de sufrimiento por haber estado pre-

1 Los materiales fueron producidos con base en nuestros trabajos de campo. En ambos casos
hemos realizado observacion de actos de conmemoracion, acciones directas en el espacio
publico, asi como de reuniones en sede judicial. Se han realizado entrevistas en profundidad
a familiares de victimas fatales y sobrevivientes, asi como a funcionarios politicos y a
especialistas en salud mental. Hemos trabajado, en cada caso, con fuentes secundarias, tales
como material de prensa, documentos oficiales e informes de legisladores, entre otros.
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sentes en el incendio. Al igual que en el caso de los familiares, su fuente de
legitimacion para la movilizacion son sus narraciones de sufrimiento. Sin
embargo, a diferencia de los familiares, la cuestion temporal marca un con-
traste. En ese caso se trata de un dolor del que no hay vuelta atrés, implica
que la situacion de quien es padre de una victima no se vera nunca modifica-
da sustancialmente, en virtud de que el hijo fallecido ha desaparecido y esa
es una situacion inmodificable. Una frase que habitualmente se escucha en
boca de los familiares de estas catastrofes es “Nada va a devolverme a mi
hermano” (a mi hijo, a mi madre, etcétera, segun cada caso). De ahi el énfasis
en expresiones como “angustia de la que no puedo recuperarme”, “familias
arruinadas para siempre”, “yo también mori con vos”, entre otras. Se trata
del inicio de una temporalidad particular en la experiencia de vida de quienes
sufren, que es considerada como irreversible. De un modo diferente, siempre
es posible que los sobrevivientes puedan recuperarse, mejorar su situacion
psicofisica, lo que marca una distincion con la situacién de quien ha perdido
a un pariente. Asi como puede verse, tanto en el caso del incendio como en
el de la explosion, la categoria de familiar y su contraste con la de sobrevi-
viente, lo que resulta relevante en lo que hace a las definiciones de sujetos
dafiados que se ponen en juego en la escena publica.

Finalmente, debe destacarse que, ademas de las clasificaciones de fami-
liares y sobrevivientes, en el caso de la explosion del edificio de Rosario es-
tuvieron presentes también otras clasificaciones para nombrar a las personas
afectadas por el desastre. Nos referimos a las categorias de usuarios y consumi-
dores, que fueron colocandose en el centro de la discusion publica que suscitd
el caso. Algunas familiares expresaban: “En esta oportunidad nos presentamos
como familiares de los fallecidos pero también como consumidores perjudica-
dos. jSeguimos en lucha para que ellos descansen en paz! Y nosotros tengamos
seguridad en nuestros hogares” (posteo realizado por una familiar el en la red
social Facebook, el 19 de octubre de 2018, a propdsito de una reunion mante-
nida con el Defensor del Pueblo de Santa Fe, el énfasis es nuestro).

Las categorias mencionadas fueron puestas en juego en la escena publica
y fundamentaron formas asociativas diversas. Estas asociaciones de victimas
que se conformaron expresan tensiones en los modos en que se entiende el
sufrimiento de los diferentes tipos de victimas y las jerarquias de dolor. Tanto
en el caso del incendio de Cromafién como en el de la explosion, se confor-
maron algunos grupos que dieron relevancia a esas fronteras categoriales.
Por ejemplo, en el caso de Rosario, las diferentes formas de identificarse con
lo sucedido dieron lugar a la conformacion de dos asociaciones civiles: una
de familiares de fallecidos (Asociacion Salta 2141 Memoria y Justicia) y otra
que se disolvid a los pocos meses del hecho, que nucleaba a sobrevivientes,
afectados y damnificados (Asociacion 6 de Agosto).

Segun algunos familiares de los fallecidos en la explosion, la sensibi-
lidad social por lo sucedido solo obedecia a un fundamento: “No estd mal
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que haya dos grupos [...] nosotros somos los familiares de las victimas. La
gente esta sensible por los muertos de calle Salta, no por el que se le rompid
el departamento” (El Ciudadano, 2014), declaraba la viuda de un hombre que
muri6 en la explosion. Expresiones como “el nuestro es un dolor superior” o
“ellos tienen el tiempo, el espacio y la cabeza [...] [pero] un grupo como el
nuestro esta vulnerado por el dolor” (El Ciudadano, 2014) dan cuenta de las
valoraciones morales que realizaban los familiares reunidos en la asociacion
de la que formaban parte parientes de fallecidos.

Pero aquellas formas de categorizar fueron disputadas. Quienes ocupa-
ban las posiciones menos valoradas en la jerarquia del sufrimiento estaban
dispuestos a discutir la cuestion. Algunos sobrevivientes del incendio de Cro-
mafion reclamaron que sus experiencias de sufrimiento fueran consideradas
como legitimas, del mismo modo que era considerado legitimo el dolor de
los familiares: “No sabemos lo que se siente perder un hijo, pero los padres
de victimas [...] no saben lo que es verle la cara a la muerte” (Callejeros
blog, 2006). Los familiares decian: “Yo perdi un pariente”, los sobrevivientes
afirmaban: “Yo estuve en el infierno”. Finalmente, en el caso de la explosion,
quienes no eran familiares sino que habian sufrido algin dafio material, fun-
damentaban su sufrimiento apelando a la emocionalidad. En el caso de la
explosion del edificio, un médico que se habia salvado junto a su mujer y su
hijo sostenia: “No solo perdimos una casa, un auto [...] perdimos parte de la
vida que teniamos nosotros ahi” (La Capital, 2019).

Puede verse, entonces, que en estos procesos emergen distintas formas
de categorizacion (victimas, usuarios, sobrevivientes, etc.) que alimentan la
construccion de la legitimidad de las acciones que impulsan quienes se mo-
vilizan. Estas se apoyan, con frecuencia, en una cierta idea de victima en
torno a la cual se articulan las evaluaciones morales que fundamentan las
jerarquias de sufrimiento. En efecto, diversas instituciones y agentes (organi-
zaciones sociales, expertos, operadores judiciales, medios de comunicacion,
etc.)? suelen destacar determinados atributos de la “buena victima”, como
la inocencia, la pasividad y la expresion del sufrimiento, en tanto fuentes de
autoridad moral. En virtud de esto se articulan formas de categorizacion del
dolor y el dafio que estan en tension. De ahi que, en lugar de asumir de un
modo autoevidente la categoria victima como un modo de nominacién que
homogeniza las diferencias, también resulte adecuado indagar en el caracter
contextual y conflictivo de esas clasificaciones.

2 Segun Lefranc y Mathieu (2009) alli debe incluirse a las ciencias sociales que con frecuencia
se encuentran atravesadas por su compromiso moral con las victimas y estan, a su vez,
preocupadas por dotar de eficacia politica a sus analisis. Desde ese lugar, seglin esas autoras,
se ha construido la figura de la “buena victima” poniendo el énfasis en el punto intermedio
entre la inocencia y la instrumentalizacion del sufrimiento: la “buena victima” seria aquella
que erige su sufrimiento en una causa publica, que generaliza su alcance y permite colocarlo
en relacion (politica) con otros casos.
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Dispositivos: clasificar y reparar

En los desastres se ponen en juego dispositivos que, tal como proponen Bar-
bot y Dodier (2016), son secuencias encadenadas de interaccion que con dis-
tintas finalidades se orientan a definir una situacién y a intentar transformarla
o modificarla. En este apartado nos ocuparemos de los dispositivos que se
pusieron en marcha en los casos de referencia de este articulo, tanto desde el
Estado como desde el ambito privado. Las tensiones en torno del dolor y las
diferencias entre categorias de victimas (familiares, sobrevivientes y damni-
ficados) se expresaron también en los dispositivos que se desplegaron para
hacer frente a lo sucedido.

Con el objetivo de contener a las personas alcanzadas por estas catastro-
fes tanto el Estado nacional como el provincial pusieron en juego diferentes
dispositivos: algunos de ellos estuvieron orientados a la atencion psicologica.
En el caso del incendio de Cromaiidn, se establecio el Programa de Atencion
Integral a las Victimas del 30/12, a través del cual se brind6 asistencia a los
“familiares de las victimas fatales, a los sobrevivientes y sus familiares, del
siniestro ocurrido” (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2005, Decreto
67/05). De modo similar, en el caso de la explosion del edificio se implemen-
t6 un conjunto de dispositivos ya existentes de actuacion en desastres y en sa-
lud mental, tanto desde el nivel provincial como municipal de gobierno (por
ejemplo, equipos de salud mental del Ministerio de Salud de la provincia y
de la Secretaria de Salud del municipio de Rosario), asi como la coordinacion
de acciones con asociaciones profesionales, como el Colegio de Psicologos
de la ciudad, y con el sistema sanitario.

En ambas catastrofes las autoridades publicas también promovieron for-
mas de ayuda econdmica que diferenciaban entre distintos grupos (familia-
res, sobrevivientes, damnificados) al interior de la poblacion que pretendian
alcanzar. En el caso del incendio, el gobierno de la ciudad de Buenos Aires
cred un subsidio que pagaria un monto determinado a los sobrevivientes y el
doble a los familiares. Para acceder al subsidio, las victimas debian demos-
trar frente al Estado su condicion. En el caso de los familiares de las victi-
mas fatales, para acceder a aquella prestacion econdémica la acreditacion del
vinculo con los fallecidos era considerada como suficiente y no hacia falta la
presentacion de constancias ni certificados de atencion médica o mental que
documentaran la situacion de vulnerabilidad; entre sus fundamentos sefialaba
que: “Aquellos que sufrieron la pérdida de un familiar directo se encuentran
atravesando un periodo de duelo cuyas consecuencias pueden derivar en mo-
mentos de extrafiamiento, estados de depresion y pérdida del sentido de la
vida” (Decreto 692/05, 31/05/2005, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires).
En el caso de los sobrevivientes, en cambio, debian seguir circuitos burocra-
ticos mas complejos que incluian la certificacion realizada en el marco del
Programa de Atencion Integral a las Victimas del 30/12, a través de médicos
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y psicologos, de los dafios sufridos. Estos recorridos diferenciados suponian
dolor, trauma y dafios a priori en el caso de los familiares, pero no en el de
los sobrevivientes. Mientras que el programa estatal que referia a las victimas
reunia a familiares y sobrevivientes, el dispositivo del subsidio marcaba una
fuerte diferencia entre ambos.

Esas formas de clasificacion también se vieron puestos en juego en los
dispositivos de reparacion econdmica en el caso de la explosion del edificio
de Rosario. La actividad estatal para proporcionar ayuda econdémica, sub-
sidios y exenciones impositivas fue prolifica. Si en el caso del incendio de
Cromafion la categoria que englobaba diferentes formas de dafio era victi-
mas, en el caso de la explosion del edificio de Rosario, si bien esa categoria
estuvo presente, se agregaron las de usuarios y afectados. En algunos dispo-
sitivos esto aparecid explicitamente: por ejemplo, se promulgoé una ley que
eximia de impuestos a los afectados por el incendio, que sostenia en varios
articulos que se eximiria del pago “a todos los actos, contratos y operaciones
de compraventa o alquiler de inmuebles o vehiculos en el que intervenga un
sujeto que acredite haber sido damnificado en forma directa por lo acaecido
en fecha 06 de Agosto del 2013 en el edificio de calle Salta 2141”; asimismo
sostenia que se eximiria del pago de tarifas de los servicios de agua y electri-
cidad “a los usuarios afectados por el siniestro [...]” (Ley n.° 13.381/2013).3
En el mismo sentido, a nivel del Estado nacional se anuncié la creacion de
una “linea damnificados Rosario” de créditos para la obtencion, construccion
o refaccion de viviendas o comercios. Para acceder a estos créditos, se activo
un circuito de comprobacion del caracter de damnificado en el que interve-
nian varias agencias estatales (Zenobi, 2017).

Mientras que en los dispositivos mencionados se observa una subsun-
ciéon de la categoria familiar en la de usuario, afectado o damnificado, y no
se establecen diferenciaciones en los beneficios que recibirian unos y otros,
en el caso de otros dispositivos, como el Fondo Especial para la Asistencia y
Reparacion a los Damnificados de la Tragedia de calle Salta 2141 de Rosario,
se distinguia entre lo que se pagaria a familiares de fallecidos por “afectacion
de la vida”, de otros sujetos a los que se pagaria por “deterioros o pérdi-
das causadas en inmuebles de residencia” y “deterioros o pérdidas en bienes
muebles” (Giustiniani, 2015).

Estas formas de categorizar por parte del Estado refieren a las ideas de
Bourdieu (1997) respecto del poder de institucion (en tanto campo burocrati-
co que concentra capitales de fuerza fisica, econémico, informacional, etc.),
asi como a las de Corrigan y Sayer (2007), para quienes el Estado se erige
como el principal (aunque no unico) responsable de la regulacion moral: a
través de la continua produccion de afirmaciones, esto es, produciendo cla-
sificaciones que luego son naturalizadas gracias al despliegue de rutinas bu-

3 El énfasis es nuestro.
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rocraticas que las dan por autoevidentes. Asi fue como esos dispositivos,
encarnados en leyes, decretos y distintas decisiones administrativas, colabo-
raron en distinguir las distintas figuras sociales asociadas a las personas que
sufrieron algun tipo de dafio.

Estas formas de clasificacion que hemos visto hasta aqui se confor-
maron a través de un proceso que abrevaba en multiples dispositivos de
nominacién y regulaciéon, como certificados, espacios de atencion médica
o psicologica, distintos mecanismos de compensacion, indemnizacion o
reparacion. Sin embargo, si bien el papel del Estado suele resultar central
en estos procesos, no es el tnico actor con capacidad de establecer clasifi-
caciones exitosas o eficaces. En el caso de la explosion en Rosario, no fue
solo el Estado el que desplegd dispositivos de distinta indole, sino tam-
bién la empresa Litoral Gas, que realizo pagos enmarcandose en la Ley del
Consumidor, n.° 24.240, es decir, ubicando a las personas como usuarios
afectados que formaban parte de una relacion contractual y que debian ser
indemnizadas como tales. Segun declaraciones de abogados que llevaban
las causas de algunas familias, la empresa se contactaba a través de la com-
pania de seguros y les ofrecia una compensacion econémica a cambio de
desistir de la denuncia penal. En esos pagos se incluia tanto a los familiares
de fallecidos como a personas que habian perdido sus inmuebles.* Como
puede verse, en el caso de los pagos realizados por la empresa privada
de servicio de gas, tanto familiares de fallecidos como sobrevivientes y
personas que perdieron sus casas quedaron englobados bajo la categoria
de usuarios afectados. A partir de ese primer paso se desplegaron montos
monetarios diferentes segun cada situacion. En ocasiones, los parientes de
los fallecidos sefialan esa diferencia entre quienes conviven bajo el mismo
término de usuarios afectados, y frente a estos dispositivos reparatorios
realizan distinciones respecto a aquellos que sufrieron unicamente pérdidas
materiales: “Resarcir economicamente es algo que la empresa debe hacer.
Por provocar un dafio como el que hicieron deben hacerlo. Si la gente que
sufrié danos materiales, tal vez con un nimero se cierra todo. Pero en nues-
tro caso es diferente” (La Capital, 2015).

Tal como propone Dodier (2015), el “gobierno de los desastres” consiste
en hacer frente de manera activa a los eventos de esa indole y, podriamos
agregar, esto excede el papel del Estado como unico referente o instancia
capaz de dar respuesta a ello y capaz, también, de establecer jerarquias, cla-
sificaciones y formas de nominaciéon. Como hemos visto, todos esos dispo-
sitivos de reparacion econdmica tenian en comun la capacidad de instalar
clasificaciones en la discusion publica y también en el propio discurso de

4 “[...] se pagaron mas de 200 millones de pesos en concepto de dafios morales, materiales y
psicologicos a 17 de las 22 familias de las victimas fatales de la explosion del 6 de agosto de
2013 y por lo tanto desistieron de la demanda penal” (La Capital, 2015).
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los familiares de victimas directas, que segun los dispositivos distinguian o
combinaban las figuras de familiares, sobrevivientes, afectados o usuarios.

¢Quiénes son los responsables?

Tal como referimos al inicio, Barthe (2018) sostiene que todo proceso de
produccion social de victimas involucra un proceso de atribucion de respon-
sabilidades causales. Las victimas necesitan identificar la causa del mal que
las aqueja para constituirse como tales y poder demandar una reparacion. En
los casos que tratamos, las disputas en torno a la responsabilidad encontraron
su expresion en las luchas por nominar lo sucedido. Los modos de nombrar
el hecho, de convertirlo en acontecimiento, apuntan a identificar las respon-
sabilidades que van asociadas a esa clasificacion.

En el caso Cromafion, los actores movilizados en los dias posteriores al
incendio rechazaron la nominacién del siniestro como un “accidente” o una
“tragedia”, puesto que creian que esos términos connotaban la ausencia de
personas concretas que pudieran ser responsabilizadas por lo sucedido. Ellos
definian lo sucedido como una “masacre” con responsables. Asi, afirmaron
publicamente que se habia tratado de un “asesinato en masa”. En la disputa
por la definicion de estos modos de categorizacion social estaba implicito el
problema de la responsabilidad por la ocurrencia del incendio:

Debimos discutir con los grandes medios de comunicacion los adjetivos que
utilizaron al comienzo para hablar del 30 de diciembre. Accidente, tragedia,
desgracia... términos que parecen hablar de algo inevitable; pero logramos
finalmente que se imponga en nuestra sociedad el nombre que le correspon-
de: masacre, asesinato en masa. (Articulacion de familiares, amigos y
sobrevivientes de la masacre de Cromanon, 2006)

A semejanza de lo sucedido en Cromanon, las ideas de accidente o de fa-
talidad no estuvieron presentes entre las formas de referirse a lo sucedido en
la explosion del edificio de Rosario. Al nominarla como catastrofe, “tragedia
evitable” o incluso, en forma posterior, como “crimen social”, un conjunto
de actores —principalmente familiares de las victimas, funcionarios judicia-
les, medios de comunicacion y autoridades ptiblicas— otorgd un marco de
interpretacion aceptado por gran parte de la sociedad local. Esto tuvo impli-
cancias directas en la cuestion de la responsabilidad por lo sucedido, pues,
tal como ha sefialado Gusfield (2014), los cambios en las categorizaciones
cognitivas o en las definiciones causales tienen consecuencias en cuanto a
qué instituciones se considera que estan obligadas a hacer algo al respecto.

Cuando los ciudadanos sienten que el Estado esta alli para protegerlos
de algun posible riesgo (Beck, 2006; Lemieux y Barthe, 1998) y evaltian que
ese cuidado ha resultado fallido, puede surgir la explicacién que coloca a la
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corrupcion como la causa que hizo posible que aquel riesgo se concretara
como desastre. Los familiares y sobrevivientes movilizados en busca de jus-
ticia sefialaban: “Las palabras no son neutrales, pues si un grupo de empre-
sarios y politicos corruptos es responsable de una masacre no es lo mismo
que si solamente estuvo presente en el momento de un ‘accidente’ o de una
‘tragedia’ (Articulacion de familiares, amigos y sobrevivientes de
la masacre de Cromafion, 2006). En las movilizaciones por el incendio de
Cromafion, quienes exigian justicia tanto en el espacio publico como ante el
Poder Judicial fueron construyendo esta atribucion de responsabilidad y el
argumento critico que conlleva, basandose en la idea de un sistema fallido y
corrupto, que provoca dafos evitables y que se sigue reproduciendo en virtud
de la desidia y la impunidad imperantes a lo largo de varias décadas. Asi,
en estas dos catastrofes las acusaciones de corrupcion apuntaron tanto a los
actores del sector privado como al Estado.

En lo que hace al ambito privado, en el caso del incendio, coincidieron
en denunciar al empresario que gerenciaba Republica Cromafion debido a
que, segun sostenian, en el local no se respetaban las medidas necesarias que
garantizaran la seguridad de los asistentes. En el caso de Rosario, en las mo-
vilizaciones y otras demostraciones en el espacio publico se puso de relieve
el incumplimiento de las regulaciones por parte de las empresas privatizadas
y, por lo tanto, la acusacion fue virando hacia la falta de cuidado de la empre-
sa Litoral Gas hacia los usuarios-consumidores.

En cuanto a las responsabilidades politicas en el caso del incendio, es-
tas se concentraron en el gobierno local de la ciudad de Buenos Aires, al
que se acus6 de haber recibido sobornos para permitir el funcionamiento del
local. Apuntaron a los funcionarios estatales, inspectores que habian recibi-
do sobornos y permitido el funcionamiento de Republica Cromafion y a los
funcionarios encargados del area de la que dependian, la Subsecretaria de
Control Comunal del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Principalmen-
te apuntaron contra el jefe de gobierno portefio, Anibal Ibarra.

En lo que hace a las responsabilidades politicas, en el caso de la explo-
sion del edificio no hubo acusacion hacia el gobierno municipal o provincial;
las autoridades politicas mas proximas al lugar donde ocurrié el hecho no
fueron interpeladas de modo directo y sistematico ni por la denuncia publica
del colectivo de familiares ni por la denuncia judicial, sino que hubo so-
bre todo una acusacion dirigida hacia el 6rgano de regulacion que pertenece
al nivel nacional. Se acusaba al Estado nacional por haber fallado en los
organos de control y regulacion de las empresas privatizadas que proveen
servicios publicos y de estar en connivencia con la empresa concesionaria
del servicio (ademas de acusar por desidia, falta de inversion en seguridad
y negligencia a esta ultima). A tal fin, las personas movilizadas desplegaron
una intensa actividad de busqueda de documentacion e informes de audito-
rias previas, que desarrollaron los familiares acompafiados por algunos poli-
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ticos locales que los orientaron en esa direccion y les facilitaron contactos y
reuniones del mas alto nivel con la Auditoria General de la Nacion (AGN).?
Resulta habitual que cuando las demandas de las victimas no encuentran la
respuesta esperada y no son escuchadas por las autoridades, estas se lancen a
impulsar sus propias investigaciones o “exploraciones profanas” (Akrich et
al., 2010; Barthe 2018). Asi buscaron ganar mas credibilidad formalizando y
sistematizando su recoleccion de datos, en ocasiones solicitando la ayuda de
profesionales que los escucharan (Schillagi, 2018).

Al orientar sus acciones de protesta hacia las instituciones estatales regu-
latorias del servicio de gas, organizaron acciones directas (marchas, pintadas,
acampes, encadenamientos a los edificios) frente a la empresa Litoral Gas y
también intervenciones de alto impacto emocional y visual, como colocar 22
ataudes de carton en el frente del Ente Nacional Regulador del Gas (ENAR-
GAS) en mas de una ocasion (Rosario 3, 2017). Con sus acciones publicas
(sentadas, pancartas, marchas) hicieron visible el desempefio de instituciones
pocas veces interpeladas por los ciudadanos comunes, como son los érganos
estatales de control y regulacion.®

Con base en lo sefialado hasta aqui, puede verse que en ambos casos se
dio un trabajo de ampliacion de la cadena de responsabilidades. Al extender
la cadena de atribuciones causales, los distintos actores que participan de
causas publicas realizan una seleccion entre las multiples posibilidades exis-
tentes respecto de la responsabilidad en un hecho. En el caso del incendio, la
acusacion podria haber terminado en quienes lanzaron la pirotecnia o en los
duefios del lugar que no contaba con las medidas de seguridad previstas por
la ley. En el caso de la explosion del edificio, aunque la cadena causal podria
haber culminado en la figura del gasista que manipul6 la valvula antes de la
explosion o incluso haber quedado circunscripta en torno al papel de Litoral
Gas en la prestacion deficiente o irregular del servicio, la acusacion dirigida
también hacia el drgano estatal de regulacion del servicio de gas muestra ese
trabajo de ampliacion. En ambos casos la responsabilizacion escald hacia
otros actores, como el Estado local en el caso del incendio o el nacional en
el caso de la explosion. Esta posibilidad de generar un encadenamiento de
responsabilidades no es una cuestion autoevidente, sino que es producto de
una serie de transformaciones que se han dado en el campo juridico en las
ultimas décadas, tal como demuestran Vilain y Lemieux (1998). Este feno-
meno hace posible que las victimas de violencias tengan a su disposicion

5 La AGN es un “organismo constitucional con autonomia funcional que asiste técnicamente al
Congreso de la Nacion en el ejercicio del control externo del Sector Publico Nacional mediante
la realizacion de auditorias y estudios especiales [...]” (AGN, s. f.).

6 Un caso semejante con relacion al cuestionamiento de un 6rgano de control y regulacion
(Comision Nacional de Regulacion del Transporte) es el del accidente ferroviario de la estacion
Once, ocurrido en 2012 en la Capital Federal. En ¢l fallecieron mas de 50 personas y unas 700
resultaron heridas (Hernandez, 2017).
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recursos que facilitan esos eslabonamientos causales, que en otras épocas no
hubieran resultado posibles. Al hacerlo, dejan al descubierto la labor que hay
detras de esas operaciones de seleccion que trascienden la mera voluntad o la
estrategia de quienes protagonizan denuncias en el espacio publico.

Tensiones en torno a las reparaciones econdmicas

Como suele ocurrir en muchos casos, los procesos de atribucion de respon-
sabilidades se desarrollan simultaneamente en el plano de la movilizacion
social y la denuncia ptblica y en el plano judicial, tanto en el fuero penal
como civil. Si se considera la relacion entre los pedidos de indemnizacion y
la dinamica contenciosa, puede rastrearse que durante la década del noventa
del siglo XX la actividad de los organismos de derechos humanos estuvo
centrada en la busqueda de la verdad y en las acciones penales concomi-
tantes, por lo que las demandas civiles no formaban parte de las estrategias
colectivas que constituian a las victimas como un colectivo que exigia jus-
ticia (Vecchioli, 2005; Luzzi, 2105; Tello, 2003). La bibliografia tematica
muestra que la resistencia e incomodidad que genera “poner precio” al dafio
sufrido se articula con una mirada sobre el dinero, que puede ser visto como
un agente que corrompe, que contamina. Esta idea esta sostenida sobre una
critica de larga data: en el caso de Marx, segtin Carruthers (2010), apuntaba a
que el dinero despersonalizaba y reducia las logicas de las relaciones sociales
preexistentes a las del mercado; seglin Zelizer (1994), Simmel realizaba una
critica similar, puesta en cuestion por la propia autora al mostrar los sentidos
atribuidos al dinero en la vida cotidiana.

Aquel interés centrado en la cuestion penal y la secundarizacion del as-
pecto civil resarcitorio también puede verse en el caso del incendio del estadio
Cromaidn, donde hay un total de 850 querellantes penales y el doble de de-
mandantes civiles, 1600. El alto nimero de querellantes habla de la expectativa
de justicia, de retribucion, al igual que de reparacion econdmica a través de
indemnizaciones. Sin embargo, la cuestion civil nunca estuvo en el centro de la
escena ni genero6 conflictos en el movimiento. Mientras que la mayor parte de
los familiares siempre estuvo muy informada acerca de la causa penal, debido a
que algunos de los grupos que lo conformaban realizaban reuniones semanales
con los abogados penalistas que los representaban. Inclusive algunos familia-
res desarrollaron una expertise juridica en cuestiones de derecho penal.

En cambio, las acciones civiles nunca fueron objeto de estrategias dis-
cutidas y elaboradas de manera colectiva, ni se habld publicamente del tema
en los grupos de familiares y sobrevivientes. En un contexto de moviliza-
cién y lucha politica, la cuestion civil quedd reducida a un lugar secundario
para las victimas. Mientras que las acciones juridicas y las estrategias de
movilizacion solian estar centradas en la cuestion penal, las cuestiones pe-
cuniarias fueron tratadas como una cuestion “personal”. Por ese motivo se
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trataba de un tema del que nadie hablaba en publico, pero tampoco en las
conversaciones informales en privado. Inclusive los propios interesados que
habian presentado demandas no conocian cudl era el estado de situacion de
su pedido indemnizatorio. Los pedidos de indemnizaciones no representaron
un conflicto ético, ya que las victimas asumieron que se trataba de un dinero
justo y merecido en virtud del valor de su sufrimiento (Zenobi, 2020).

Si bien ellas consideraron que la presentacion de demandas civiles era
parte de sus derechos como victimas y creian que se trataba de un dinero
justo, en cambio rechazaron otras formas de pago que no provenian del canal
judicial, sino de la voluntad del poder ejecutivo. Por eso rechazaron un ofre-
cimiento de compensacion econdmica que realizo el Estado, al que acusaban
de ser responsable del incendio a causa de la corrupcion. Este los obligaba a
dejar de lado las presentaciones civiles. Las victimas vieron alli un intento de
soborno, un intento de silenciarlas en sus reclamos judiciales y su busqueda
de la verdad. A diferencia del dinero que provendria de las indemnizaciones,
esos pagos no fueron aceptados. Mientras que un tipo de dinero puede ser pu-
rificado a través de diferentes operaciones, este otro fue rechazado, sin mas.

En el caso de la explosion del edificio de Rosario las cosas fueron muy
distintas. Contabilizados por un censo realizado entre la municipalidad y la
provincia, se afirmé que eran un total de 238 afectados directos. Sobre ese
total, fueron 22 familias con victimas fatales en la explosion y, entre ellas,
solo cinco se presentaron como querellantes en el fuero penal. Todos ellos
estaban enrolados en la asociacion civil de familiares de los fallecidos. Sus
expectativas de justicia, segun decian, solo se cumplirian si se lograba la
condena penal de los que consideraban responsables de la tragedia.

Frente a la posibilidad de que se iniciaran numerosas querellas en la
justicia penal, asi como numerosas demandas civiles, la empresa Litoral Gas
promovié un convenio segun el cual las personas alcanzadas por el dafo
sufrido debian desistir de acciones penales y eventualmente civiles para ob-
tener, a cambio, una compensacion monetaria. Lo cierto es que entre los 238
afectados directos, mas de 100 familias llegaron a acuerdos extrajudiciales
con la empresa y decidieron no litigar (La Capital, 2014). Pero también al-
gunos de los litigantes penales, luego de tres afios de ocurrida la explosion
y de impulsar su causa en la justicia penal, decidieron abandonar esa via:
cuatro de las cinco familias que litigaban en el plano penal argumentaron
que no tenian garantias acerca de tener que enfrentar con su patrimonio las
acciones civiles que la parte acusada podia llegar a iniciar en su contra (La
Capital, 2018): “Es vergonzoso el accionar de la corporacion judicial, mu-
chos de nosotros nos hemos bajado de la causa [...] las pocas garantias que
ofrece el sistema para las victimas, jcuanta responsabilidad tiene la justicia!”
(fragmento del discurso de una familiar en el acto del quinto aniversario de la
explosion, Rosario, 6 de agosto de 2018, transcripcion de audio grabado por
la autora; ver también Rosario Nuestro, 2018).
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Asi, al momento de sustanciarse el juicio oral, en mayo de 2019, queda-
ba una sola familia litigando. Esto trajo aparejadas diferencias entre el grupo
de familiares de la asociacion civil, ya que, de alguna manera, colocé a quie-
nes decidieron no continuar con la causa penal en la situacion de tener que
rendir cuentas publicamente acerca de la decision que habian tomado. Por tal
motivo, explicaron una y otra vez que no habian abandonado la lucha, sino
que la continuaban por otros carriles (La Capital, 2018). Incluso, una de las
familiares sefald que en el desarrollo del juicio la familia querellante habia
dejado de hablarles y que usaban “los micr6fonos para decir que vendimos la
sangre de nuestros familiares por sumas millonarias” (El Ciudadano, 2019).
Estas acusaciones cruzadas sobre la cuestion de la reparacion monetaria lle-
varon también a que cada uno de sus protagonistas (la familia querellante y
los familiares agrupados en la asociacion civil) expusiera sus expectativas
respecto de la idea de justicia. Mientras unos decian que la lucha habia cam-
biado de forma pero no habia terminado, la familia que continu6 el litigio
judicial hasta la actualidad (en particular, el hermano de una joven fallecida
en la explosion) se ocupo de sentar su posicion respecto de aceptar plata de
la empresa privada: “Nosotros al acuerdo nunca lo vamos a firmar, y menos
agarrar plata de ellos. Al contrario, perdimos dinero. Pero vamos a seguir”
(Sin Mordaza, 2021).

En el caso del resto de los familiares nucleados en la asociacion civil
este proceso derivo, por ejemplo, en expectativas de reparacion a través de
la construccion de un lugar de memoria (Schillagi, 2020). Los familiares in-
terpretaron que el memorial era una suerte de transferencia que el Estado les
“debia” a los familiares de victimas. En algunos casos se vivio el proyecto
del memorial como el descubrimiento de un nuevo sentido de justicia: “en
estos cinco afios siempre pensé que mi meta era la justicia, pero cuando el
gobernador nos dio el si para este lugar, yo dije mi meta era esta, yo queria
la memoria mas que la justicia” (Concurso Nacional de Anteproyecto para
el Complejo Edilicio: Salta 2141 - Espacio Cultural y Educativo de la Me-
moria y de la Musica, 2018). Otras familiares remarcaron que la finalidad
del memorial era también que no volvieran a ocurrir hechos similares. Como
destaca Clavendier (2001) lo que suscita adhesion en el proceso conmemora-
tivo no es tanto la accion sino el proyecto que conlleva: recordar a los que no
estan, hacer que el acontecimiento no se repita, mostrar como la comunidad
ha sabido hacer frente a la catéstrofe.

Dodier y Barbot (2017) proponen una aproximacion pragmatica a los
dispositivos frente a los cuales las personas se posicionan. La accion social
puede verse modelada en la relacion con estos, ya que los sujetos los critican
0 se apoyan en ellos para alcanzar sus fines. Un enfoque procesual de esa
relacion coloca en el centro las evaluaciones morales que realizan los agen-
tes, asi como sus expectativas, mas alla de las finalidades formales que los
dispositivos puedan expresar. En este caso, la confrontacion de posiciones
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entre familiares que decidieron abandonar la accion judicial penal y desple-
gar sus demandas de justicia por otras vias y la familia que continua que-
rellando mostré las dificultades que se derivan de las distintas expectativas
con relacion a la idea de justicia y, también, las diferencias en las posiciones
frente a los dispositivos judiciales. Sobre todo, hizo visible hasta qué punto
las expectativas de justicia y reparacion sufren alteraciones, reorientaciones
o transformaciones a lo largo del tiempo para los actores embarcados en una
causa publica.

Conclusiones: contextos de uso y categorias en movimiento

La produccion social de las victimas es un proceso que no tiene nada de
natural, sino que, como puede verse en los casos trabajados, se fue configu-
rando de ese modo a partir de la actuacion de distintos actores y posiciones
publicas. Si retomamos los casos abordados, al examinar la cuestion del dafio
y de las distintas figuras sociales que emergen de las situaciones y las formas
de nombrar lo sucedido, cabe ir mas alla de la forma naturalizada de nom-
brar a quienes atraviesan una situacion de desastre como victimas. En lugar
de asumir de un modo autoevidente la categoria victima, resulta pertinente
indagar la proliferacion de modos de nombrar a los sujetos dafiados. En los
casos analizados las diferencias entre victimas, sobrevivientes, damnificados
y afectados no solo expresan una diversidad nominativa, sino que hablan de
una desigualdad en las formas de valoracion social del sufrimiento.

En ambos casos vimos que el origen del dafio para los familiares era
la muerte de un ser querido, es decir, un hecho irreversible, y que el dafio
psiquico y fisico, en muchos casos, también era compartido con las perso-
nas que habian logrado sobrevivir al hecho. Ser familiar y ser sobrevivien-
te expresan modos de categorizar que implican valoraciones diferenciadas
sobre el dafio que pueden estar en tension y en disputa. A este respecto, el
caso del incendio de Rosario aporta una particularidad: habia una presencia
importante en las intervenciones publicas de sobrevivientes y damnificados
relacionada con un dafio material (pérdida de viviendas, lugares de trabajo,
objetos, etc.). En efecto, en el caso de la explosion, el dafio material fue una
cuestion relevante para los siniestrados, a diferencia del incendio en donde
esta cuestion no tuvo ninguna importancia para ellos. Frente a las tensiones
entre familiares de fallecidos y otros siniestrados, en ese contexto, el reclamo
por el dafio material se realizaba apelando a valoraciones morales sobre el
dolor y el sufrimiento emocional causados por haber perdido la casa, objetos
y pertenencias apreciados.

El gobierno de los desastres se pone en marcha a través de la gestion de
dispositivos estatales y no estatales, lo que llama la atencion sobre las difi-
cultades de atribuir fronteras claras y precisas a las agencias o instituciones
que cuentan con poder de nominacion, y esto, a su vez, excede el papel del
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Estado como tnico referente capaz de establecer jerarquias, clasificaciones
y formas de nombrar. En el caso de los dispositivos de reparacion econd-
mica esas categorizaciones recorrieron caminos similares: en un caso, las
victimas y, en el otro, usuarios afectados se mostraron como categorias
que subsumieron a otras, tales como sobreviviente o familiar. Sin embargo,
seglin los contextos, los mismos dispositivos pusieron en marcha formas de
diferenciacion orientadas a agrupar de modo distintivo a quienes merecian
un tratamiento particular. De modo tal que la desigualdad en las formas de
valoracion social del sufrimiento esta institucionalizada, tanto en los espa-
cios asociativos que las victimas construyen como en los diferentes tipos
de dispositivos que las categorizan, a fin de poner en marcha el gobierno
del desastre y distinguir entre grupos que deben ser tratados de distintas
formas (Zenobi, 2017).

Esas formas de categorizacion no refieren a grupos excluyentes, sino
que se trata de categorias moéviles y de fronteras porosas. Se trata de distintas
posiciones que coexisten y se solapan, por lo que resulta adecuado indagar
en el cardcter contextual y tenso de esas clasificaciones que emergen en las
interacciones a las que da lugar el desastre. Por ejemplo, las condiciones de
usuario o victima, segin cada caso, resultaron centrales y relevantes para
unos contextos mas que para otros en los que, en ciertos momentos por los
que fue atravesando la relacion con el Estado y la lucha de los siniestrados, se
vieron desdobladas en otras, como familiar o sobreviviente. Resulta visible el
hecho de que las fronteras y los limites en los modos de nominar son siempre
contingentes.

En cuanto al proceso de responsabilizacion, inherente a todo proceso
de produccion social de la condicion de victima, en ambos casos se observa
un trabajo de ampliacion de la cadena de responsabilidades. En el caso de la
explosion del edificio, la incorporacion de una empresa privada como agente
causal jugd un papel importante, aportando una figura menos usual en la
presentacion publica de este tipo de actores. Asi, en la explosion hay una
categoria particular, la de usuarios, que en ocasiones también era invocada
por los propios familiares de victimas fatales. En ese caso, la legitimidad
publica de los familiares no provenia solamente del hecho luctuoso, sino que
al identificarse como usuarios afectados los familiares se desplazaban de la
pasividad y el lugar sufriente que se asocia en el uso comun a la figura de
las victimas. En tal sentido, movilizar esa categoria de usuarios les permitia
a los familiares y sobrevivientes otra forma de reclamo y denuncia publica
que colaboraba en enmarcar el caso en un problema publico mayor, como la
corrupcion y la impunidad. Eso también redundaba en conseguir atencion
mediatica, en la medida en que implicaba una interpelacion a los poderes p-
blicos respecto de su papel regulador y de control de empresas privatizadas
y atraer asi adhesiones politicas y sociales de algunos sectores. Asi, si bien el
sufrimiento y la pérdida son elementos insoslayables en la conformacion de
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determinadas figuras (sobre todo las de victimas y sobrevivientes), también
encontramos formas de clasificacion que provienen de otras identificaciones,
relacionadas con las caracteristicas particulares del caso y del tipo de dafio
que distintos actores pusieron de relieve.

Pero quizas lo mas interesante sea como esto permite interrogarnos acer-
ca de las formas de clasificacion y asuncion de la propia condicion de victima
por quienes sufrieron ese dafio: ;Qué papel cumple la idea de usuario-con-
sumidor que movilizan los propios familiares con relacion a la produccion
social de las victimas de la explosion? Una hipdtesis posible es que las no-
ciones de victima y usuario se contraponen en un punto clave: si la figura
de la “buena victima”, como ya hemos sefialado, abreva en la inocencia y la
pasividad, pero, ademas, en su condicion de sujeto sufriente, la del usuario
va asociada a la de un sujeto activo que es parte de una relacion contractual
(la relacion de consumo) dentro de la cual tiene derechos, obligaciones y
responsabilidades. Pero, ademads, es una figura que no estd asociada en su uso
comun a un padecimiento ostensible. Esto podria ayudarnos a repensar y ma-
tizar las clasificaciones unicamente derivadas del sufrimiento, en la medida
en que abre a distintas formas de identificarse que las personas involucradas
ponen en juego en la constitucion de sus casos como causas publicas.

Pero las finalidades de esas formas de reparacion econdmica, se trate
de los beneficios para los afectados o de las indemnizaciones, pueden verse
atravesadas por tensiones y diferentes interpretaciones. Las criticas, las ten-
siones y los conflictos surgidos en torno a la indemnizacién y los arreglos
econdémicos muestran los desajustes entre la orientacion y finalidad de los
dispositivos indemnizatorios disponibles y las propias elaboraciones de los
demandantes, algunos de los cuales consideraron que se trataba de formas de
“silenciar la lucha”. De modo tal que el cruce entre la definicion de la respon-
sabilizacion y el papel que puede jugar el dinero en estos contextos condujo
a un proceso conflictivo que, en el caso de la explosion de Rosario, culmind
con la disolucion de una de las asociaciones de siniestrados.

Finalmente, con relacion al gobierno de los desastres, creemos que la
conformacion de respuestas (estatales o privadas) bajo la forma de disposi-
tivos a las demandas de justicia y reparacion no es un proceso Unicamente
impulsado desde arriba, sino que debe analizarse el tipo de relacion que es-
tablecen las personas alcanzadas por un dafio con esos dispositivos, reorien-
tando su finalidad preestablecida o corriendo sus limites para los objetivos de
justicia y reparacion, el que le otorga relevancia politica a la cuestion. Mas
que como hallazgo, nos interesa dejar planteada esta cuestion como punto
de partida para nuevas indagaciones, en la medida en que resta profundizar
cuales son los alcances de esa relevancia politica y cuales son los trazos de
ese proceso.
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LAS VICTIMAS DE LOS DELITOS Y LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD
EL CODIGO DEL PROCESO PENAL URUGUAYO

Mariela Solari Morales

Resumen

La implementacién del Cédigo del Proceso Penal hoy vigente implicé el abandono del modelo in-
quisitivo dominante en el sistema de justicia procesal penal, para adoptar un modelo acusatorio,
oral y publico, que ubica a las victimas de los delitos en un lugar hasta ahora desconocido. Este
articulo se centra en el andlisis de la construccién de una nueva institucionalidad en el sistema
de justicia uruguayo, la que estd dirigida a brindar atencién y proteccién a las victimas y los
testigos de los delitos, garantizando asi su efectivo acceso a la justicia y la tutela efectiva de sus
derechos. El anélisis propuesto se basa en el estudio del material documental producido por la
Unidad de Victimas y Testigos de la Fiscalia General de la Nacién (marzo 2017-julio 2021).

Palabras clave: derechos de las victimas, atencién y proteccién a victimas de delitos, proceso
penal, politicas y modelo de atencién, y proteccion de victimas y testigos de delitos.

Abstract

Victims of crimes and the new institutional framework. The Uruguayan Criminal Procedure Code

The implementation of the Criminal Procedure Code in force today implied the abandonment of
the dominant inquisitive model in the criminal procedural justice system to adopt an accusatory,
oral, and public model which places the victims of crimes in a hitherto unknown place. This article
focuses on the analysis of the construction of a new institutional framework in the Uruguayan
justice system which is aimed at providing care and protection to victims and witnesses of crimes,
thus guaranteeing their effective access to justice and effective protection of their rights. The
proposed analysis is based on the study of the documentary material produced by the Victims and
Witnesses Unit of the Attorney General’s Office (March 2017-July 2021).

Keywords: victims' rights, attention and protection of victims of crimes, criminal process, poli-
cies and model of attention and protection of victims and witnesses of crimes.

Resumo

As vitimas de crimes e a nova institucionalidade. 0 Cédigo do Processo Penal Uruguaio

Aimplementagao do Cédigo do Processo Penal em vigor hoje levou ao abandono do modelo inquisi-
tivo dominante no sistema de justi¢a processual penal, substituindo-o pela adogao de um modelo
acusatdrio, oral e publico, que coloca as vitimas dos crimes em um lugar desconhecido. Este artigo
se concentra na andlise da construgdo de uma nova institucionalidade no sistema de justi¢a do
Uruguai, que tem por objetivo atender e proteger as vitimas e testemunhas de crimes, garantin-
do assim seu efetivo acesso a justica e a uma real protegao de seus direitos. A analise proposta
baseia-se no estudo do acervo documental produzido pela Unidade de Vitimas e Testemunhas da
Procuradoria-Geral da Nag&o (margo de 2017-julho de 2021).

Palavras-chave: direitos das vitimas, atengao e protegdo as vitimas de crimes, processo penal,
politicas e modelo de atengao e protegao de vitimas e testemunhas de crimes.
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Introduccion

Con la puesta en marcha del Cdédigo del Proceso Penal (CPP) vigente, Uru-
guay se embarca en una de las reformas institucionales mas profundas que ha
atravesado su sistema de justicia. La reforma del proceso penal trajo consigo,
ademas de los sustantivos cambios procesales, la resignificacion del lugar de
las victimas de los delitos. En el presente articulo se realiza un andlisis de
contexto sobre las politicas de atencion y proteccion a victimas y testigos de
los delitos en Uruguay y la implementacion de un nuevo modelo con dicha
finalidad, en el marco del proceso penal acusatorio vigente en Uruguay, con
sus luces y sombras.

Con la aprobacion de la Ley n.° 19.483, Ley Organica de la Fiscalia
General de la Nacion, en 2017, se establece, en el “Capitulo II. Cometidos y
Funcionamiento”, articulo 13, literal D, que sera de su competencia atender y
proteger a las victimas y testigos de los delitos y se define en su estructura or-
ganica (“Capitulo III. Estructura Organica”, articulo 18, literal B) la existen-
cia de unidades especializadas centralizadas. Se crea, asi, por la Resolucion
83/2016, la Unidad de Victimas y Testigos (UVyT) de la Fiscalia General de
la Nacion (FGN), que tiene por objetivos:

Disefiar, implementar y evaluar las politicas de atencion y proteccion a las
victimas, testigos y sus familiares, a través de la adopcion o solicitud de las
medidas necesarias a fin de facilitar su intervencion en el proceso y evitar o
disminuir al minimo cualquier afectacion de sus derechos, atendiendo a las
realidades locales y los recursos existentes. (Fiscalia General de la Nacion-
Unidad de Victimas y Testigos. Uruguay, 2017, p. 13)

Desde su creacion hasta hoy, esta unidad ha realizado informes periddi-
cos y producido informacién que permite analizar este proceso fundacional
con base en la evidencia generada.

En julio de 2021, en el informe referido a la etapa fundacional de la
unidad, se concluia que

una politica publica que depende de la estructura institucional y presupues-
to asignado, debe considerar desde su etapa fundacional la pertinencia de
las acciones centradas en las necesidades y derechos de los sujetos a quie-
nes van dirigidas, en este caso las victimas y testigos de los delitos. Esto
debe hacerse atendiendo a que las respuestas que se brinden sean objetivas,
solidas validadas y sostenibles en la vida institucional en el marco de las
competencias que le asigna la normativa vigente. Los desafios son enormes
pero los logros alcanzados en casi cuatro aflos dejan la huella para seguir
avanzando. (Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos.
Uruguay, 2019, p. 4)
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Esta politica ha irrumpido en el sistema de justicia incorporando la mi-
rada psicosocial al mundo juridico en el derecho penal. Su implementacion
transita por luces y sombras que es oportuno analizar para seguir avanzando
en materia de derechos humanos.

Al decir de Sampedro Arrubla,

al abordar el tema de los derechos humanos de las victimas del delito surge
como necesario punto de referencia el abandono al que han estado some-
tidas por parte del excluyente sistema penal moderno. Nadie quiere iden-
tificarse con los perdedores del drama criminal, pues ademas de sufrir el
impacto del delito, deben enfrentar la indiferencia e insensibilidad del sis-
tema legal y soportar la falta de solidaridad de la propia comunidad. [...] El
Estado preocupado en perseguir y castigar al delincuente por la vulneracion
al ordenamiento juridico ha despersonalizado el conflicto subyacente al de-
lito, apropiandose de ¢l, ha excluido a las victimas incrementando el dafio
producido por el delito, despojando de la dimension humana y pluralista al
sistema penal. (2008, p. 355)

Uruguay ha desarrollado sistemas de respuesta a victimas de distintos co-
lectivos y, en especial, para la asistencia a victimas de delitos (Ley n.° 16.707,
de Seguridad Ciudadana, 2015, creacion del Centro de Atencion a las Victimas
de la Violencia y el Delito [CAVID], Ministerio del Interior). En 2017, con la
reforma procesal penal, se avanza en el marco juridico respecto a victimas y
testigos de los delitos y, con ello, se fortalece el derecho a la asistencia y se lo
ubica como parte del acceso a la justicia y la reparacion integral. Por su parte,
en el proceso penal las victimas y los testigos adquieren un rol activo y de ello
también depende la efectividad en la persecucion del delito.

Dice Marchiori,

La administracion de justicia ha descuidado el punto esencial de que la coope-
racion de la victima, su denuncia, su testimonio, su creencia en la justicia, son
elementos fundamentales para el esclarecimiento del delito, para el conoci-
miento la sancion penal, asi como para la prevencion del delito. (1997, p. 10)

El recorrido realizado en la implementacion de esta nueva politica en
el pais exige analizar la practica, para armar y desarmar los modelos de res-
puesta con base en la evidencia, en pro de garantizar los derechos de las vic-
timas y los testigos de los delitos y mejorar el andamiaje del proceso penal.

Metodologia

Para la elaboracion de este articulo, se sistematizo la practica realizada por
la UVYT-FGN en el periodo marzo 2017-julio 2021, mediante el analisis ex-
haustivo de la documentacion producida por esta unidad en su etapa funda-
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cional. Esta etapa abarca el proceso de disefio del modelo que sustenta la
politica de atencion y proteccion a victimas y testigos de los delitos (marzo a
noviembre de 2017) y la etapa de implementacion, a partir del 1 de noviem-
bre de 2017 y hasta julio de 2021.

El analisis de los documentos se centrd en las categorias que permiten
dar cuenta del proceso de instalacion de esta politica. El articulo incluye una
primera parte descriptiva sobre el contexto, los antecedentes y la instalacion
de la politica de atencion y proteccion a victimas y testigos en el marco del
proceso acusatorio en Uruguay y una segunda parte de andlisis en tres ejes
sobre: 1) el concepto de victima y testigo como sujeto de esta politica; 11)
los derechos de las victimas y los testigos en el marco de esta reforma y la
instalacion de un modelo de politica para su ejercicio; y III) la construccion
del modelo de trato procesal, atencioén y proteccion a victimas y testigos de
los delitos.

La documentacion sefialada refiere al analisis de 60 documentos y la
base de datos de registro de la atencion de victimas y sus respectivos planes
de acompafiamiento. Los documentos se categorizan en: a) 8 documentos
de orientaciones metodologicas e institucionales —instrucciones generales,
protocolos y guias de actuacion, documentos de descripcion de modelos y
politicas—; b) 9 informes de rendicién de cuentas; c) 27 reportes de siste-
matizaciones de buenas practicas; d) 7 actas y 6 acuerdos interinstitucionales
del Gabinete Coordinador de Politicas de Atencion y Proteccion a Victimas
y Testigos de los Delitos, coordinado por la UVyT-FGN; y e) 3 documentos
realizados en consultorias para el fortalecimiento de la UVyT, en el marco de
acuerdos con la cooperacion internacional.

Contexto y antecedentes

La puesta en marcha de la reforma procesal penal ha sido uno de los cam-
bios mas revolucionarios en el sistema de justicia uruguayo, que sin duda ha
estado tefiido por el debate a la interna del sistema y en la sociedad toda. La
implementacion del CPP vigente en Uruguay (Ley n.° 19.293) ha generado
diversas posturas que, en general, han tenido como foco el como y cuando se
imponen las penas a los autores de delitos, pero poco se ha reparado en el lu-
gar en que la nueva normativa ubica a las victimas y el repertorio de derechos
y oportunidades en términos de mecanismos institucionales que establece
para el acceso a la justicia, ubicando a la Fiscalia General de la Nacion como
un actor clave.

Le toca al sistema penal establecer qué conductas son delictivas y cual
es el castigo a imponer, y ello es, en gran medida, lo que buscan las victimas.
Mas no es lo unico. En otros casos (incluso en los mas graves) llegan al sis-
tema de justicia buscando informacion, proteccion y alternativas, o incluso
complementos al castigo, mostrando las necesidades de atencion y repara-
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cion integral frente al dafio causado, medidas y respuestas que les permitan
mitigar el dafio, reparar lo sucedido, tramitar y elaborar el trauma consecuen-
cia del delito y acceder plenamente a la justicia.

En Uruguay, antes de 2017, ya se contaba con algunas sefiales que, des-
de la normativa y los servicios institucionales, reparaban en el lugar de las
victimas de los delitos, como lo muestra el Cuadro 1.

Cuadro 1. Normativa relevante en la materia

Leyn.®16.707 Ley de Seguridad Ciudadana, Art. 36.

Seguridad Ciudadana. Proteccidn de Testigos y Denunciantes.

0o
Decreto n.* 209/000 Reglamentario del Art. 36 de la Ley n.° 16.707.

Ley de Humanizacién y Modernizacidn del Sistema Carcelario. Libertad

Leyn.” 17897 Provisional y Anticipada, Art. 19.

Rendicién de Cuentas y Presupuesto, Art. 146. Brinda nueva redaccion
Leyn.°18.172 al Art. 19 de la Ley n.° 17.897 (creaci6n del CAVID en la 6rbita del
Ministerio del Interior).

Ley de Fortalecimiento del Sistema de Prevencién y Control del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Modificacién, Art.8

Leyn.® 18.494 sobre proteccién de victimas, testigos y colaboradores (actualmente
derogado por el Art. 79 de la Ley n.° 19.574. Ley Integral contra el
Lavado de Activos).

Establece la pensién para hijos de victimas fallecidas por violencia

Leyn.° 18.850 .
eyn doméstica.

Leyn.°19.039 Establece la pension para victimas de delitos violentos.

Luego de la implementacion de la Ley n.° 19.293 se destacan: la Ley n.° 19.580, Ley de Violencia
hacia las Mujeres Basada el Género; Ley n.° 19.643, Ley de Prevencion y Combate de la Trata de
Personas; Ley n.° 19.747, que modifica el capitulo XI del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Fuente: Elaboracién propia.

El nuevo marco normativo (Ley n.° 19.334, de creacion del servicio des-
centralizado, de 2015; Ley n.° 19.293, Codigo del Proceso Penal, de 2017,
y Ley n.° 19.483, Organica de la FGN, de 2017) atribuye a la FGN la com-
petencia para implementar una politica ptblica de persecucion criminal y de
atencion y proteccion de las victimas y testigos. Para ello, prevé la instru-
mentacion de acciones y programas que permitan a todos los funcionarios
fiscales y no fiscales dar cumplimiento a lo legalmente establecido. En esa
linea se instala la UVyT (Resolucion 83/2016). Esta unidad especializada
y centralizada jerarquicamente dentro de la organizacion de la FGN tiene
por competencia desarrollar una politica de atencion y proteccion a victi-
mas y testigos de los delitos en el proceso penal acusatorio. Como plantea la
evidencia internacional, las politicas dirigidas a la atencion y proteccion de
victimas de los delitos exigen tener un disefio transversal, donde sus acciones
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permeen el actuar de toda la institucion, haciéndolo a través de una institu-
cionalidad clara y utilizando recursos técnicos especializados en la asistencia
a victimas en el marco del acceso a la justicia (Alfie, 2014; Binder, 2016;
Santacruz, 2018).

Entonces, el desafio es instalar una politica institucional en un actor
emergente como la FGN en el pais, que convoque a todos los funcionarios
en el cumplimiento de la recepcidn, atencion y proteccion a las victimas y
los testigos: funciones administrativas, funciones procesales a cargo de los
equipos fiscales, el abordaje y acompafiamiento psicosocial especializado a
cargo de la UVyT, el abordaje desde la cooperacion internacional, entre otras
dimensiones. Esto implica trascender la mirada asistencial a las victimas y
ubicar la politica de atencion y proteccion a victimas y testigos con un abor-
daje integral que involucre tanto el trato procesal y los ambientes no revicti-
mizantes como el abordaje psicosocial para el acompafiamiento y el disefio
de una red de atencidn seglin las necesidades de cada persona, que garantice
el funcionamiento del andamiaje procesal penal.

Atendiendo a lo planteado por diversos autores (Bocanegra, Sua y Es-
peranza, 2010; Dussich, 2012) y a la revision realizada por la UVyT de los
modelos implementados por los Ministerios Publicos y Fiscalias de Chile,
Colombia y Argentina, los centros de atencion a victimas focalizan sus ac-
ciones en: informar, atender, asistir o acompafiar a las victimas en crisis,
orientar y coordinar con los servicios y prestaciones que se requiera segin
las necesidades, brindar asistencia psicosocial en diversas modalidades —
individual, clinica o consejeria, comunitaria, familiar—, y su valor diferen-
cial radica, fundamentalmente, en fortalecer y potenciar la participacion
de las victimas en el proceso penal, brindando herramientas para acceder
y sostener el proceso. Se clasifican acciones en programas y niveles de
atencion con: a) medidas de atencion inmediatas o primarias que refieren
la atencidn en crisis, contencion, primeros auxilios psicoldgicos que tienen
por finalidad brindar seguridad, confianza y apoyo; b) respuestas secunda-
rias a mediano plazo, que se agrupan en las acciones que permiten forta-
lecer la relacion de las victimas con el sistema de justicia: la informacion,
el acompafiamiento; y c) aquellas acciones que refieren a la consejeria o
activacion de recursos interinstitucionales que den respuesta a necesidades
especificas de las victimas, producto del hecho revictimizante o de vulnera-
bilidades previas que se amplifiquen por este hecho (Subsecretaria de Pre-
vencion del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Programa
de Apoyo a Victimas, 2015).

Considerando los antecedentes en el abordaje del tema en el pais y aten-
diendo a que la FGN inicia un proceso de reforma en su mision esencial, que
es la persecucion del delito, debiendo incorporar la atencion y proteccion a
victimas, se debe avanzar en un modelo progresivo. Esto implica instalar una
estructura organizacional —recursos humanos y logisticos— pequefia que
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priorice el disefio de metodologias y programas ajustados a las practicas y
necesidades, y avanzar en cobertura, proyectando la necesidad de recursos
basados en resultados y evidencia.

Instalacién de una politica de atencidn y proteccidn a victimas

En este contexto se proyecta la UVyT, adaptando a la realidad local uruguaya
las buenas practicas y los aprendizajes de otros modelos de asistencia a victi-
mas ya implementados por otros ministerios publicos y fiscalias de la region,
en sistemas acusatorios. Esto exige adaptar y crear modelos de trabajo, con
la particularidad de la institucionalidad que cuenta Uruguay en materia de
administracion de justicia y politica criminal, asi como de la trayectoria de
politicas publicas en esta materia.

El documento de la politica de atencidn y proteccion a victimas y testi-
gos (Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos. Uruguay,
2017), en su capitulo 2, detalla la metodologia para el disefio de la politi-
ca, destacando que, para su disefio ¢ implementacion, en el periodo marzo-
noviembre de 2017 se desarrollé un proceso en tres etapas: 1) analisis de
fuentes secundarias y consulta a actores claves, 2) acuerdos institucionales
para la implementacion y 3) disefio, monitoreo y evaluacion. En este proceso
se realiz6 el relevamiento de experiencias de modelos y politicas de atencion
a victimas y testigos de los delitos en procesos acusatorios en otros paises,
asi como la recopilacion de articulos académicos. “Se desarrollaron 13 reu-
niones con Fiscalias Departamentales (equipos fiscales y administrativos) y
10 Jornadas y talleres de Fiscalias departamentales con instituciones locales”
(Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos. 2017, p. 6).

La UVyT-FGN disefia una politica de atencion y proteccion a victimas y
testigos, basada en una metodologia de trabajo que

radica en estrategias diferenciales y un plan de acompafiamiento adecuado
y en acuerdo con las personas, tomando en cuenta los recursos disponibles
y la expectativa respecto al tratamiento de las secuelas. Por eso, la consi-
deracion sistémica de un sistema de atencion a victimas, donde se ainen
todos los esfuerzos de una multiplicidad de estamentos del Estado resultara
significativo para mitigar el impacto del hecho delictivo a que una perso-
na estuvo expuesta, y a la superacion del mismo. (Fiscalia General de la
Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2016, p. 8)

La politica de atencion y proteccion a victimas y testigos a cargo de
la FGN cuenta con cinco componentes que deben actuar sistémicamente:
1) prevencion y sensibilizacion y trabajo territorial que permita acercar a la
poblacién la informacion sobre sus derechos como victimas de delitos y los
mecanismos institucionales existentes en cada territorio; 2) red integral de
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prestaciones y servicios, basada en acuerdos interinstitucionales que activen
los recursos existentes como politica de Estado; 3) programas de victimas y
testigos protegidos con especificidad por tipo de delitos (crimen organizado,
trata, violencia sexual); 4) sistema de respuesta y modelo de atencion, basado
en diferentes programas especificos donde se establece un plan de acompatfia-
miento “a medida” de las necesidades, evaluacion de dafio y riesgo de cada
victima y seglin los requisitos del proceso penal; 5) gestion del conocimiento
victimolégico con base en la experiencia de la UvyT (Fiscalia General de la
Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2017).

Esta politica tiene como objetivo general disefar, implementar y evaluar
las politicas de atencion y proteccion a las victimas, testigos y sus familiares, a
través de la adopcion o solicitud de las medidas necesarias a fin de facilitar la
intervencion en el proceso y evitar o disminuir al minimo cualquier afectacion
de sus derechos, atendiendo a las realidades locales y los recursos existentes
(Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2017, p. 10).

Por su parte y en referencia a los objetivos propuestos en el disefio de la
politica, en el informe presentado en 2019 se establece que

el principal objetivo de UVyT en la etapa fundacional es gestar un modelo
de trabajo interdisciplinario (Equipos fiscales y técnicos de la UVyT) que
trascienda la mirada asistencial y brinde las garantias para que las victimas
y testigos de los delitos logren aduefiarse y participar en la resolucion del
conflicto penal que les afecta, recibir informacion, atencion integral, repara-
cion y proteccion en el marco del acceso a la justicia. (Fiscalia General de
la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2019, p. 2)

A partir de la practica de implementacion del CPP vigente y con base
en las exigencias que esto requiere en cuanto al trato procesal, la atencion y
la proteccion de victimas y testigos, se disefian programas especiales dife-
renciados para atencioén a victimas y otros focalizados en la proteccion de
testigos, basados en la evidencia del relevamiento de modelos europeos (Do-
minguez Peco, 2021).

El modelo de la politica disefiada por la UVyT-FGN se basa en los prin-
cipios de derechos humanos, diversidad, y no discriminaciéon por género,
discapacidad, pertenencia étnico-racial, entre otros. Asi como también, to-
mando en cuenta las recomendaciones de las Guias de Santiago (Asociacion
Iberoamericana de Ministerios Publicos, 2020), apuesta a un disefio accesi-
ble, cercano, centrado en las personas, con respuestas oportunas, integrales,
eficientes y con enclave territorial. En la etapa inicial y aun contando con
€8Ccasos recursos, se propone una cobertura universal a las victimas de todos
los delitos, a nivel nacional, con priorizacion en aquellas victimas conside-
radas especialmente vulnerables (Fiscalia General de la Naciéon-Unidad de
Victimas y Testigos, 2017).
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Se comparte la definicion de victimas en especial condicion de vulnera-
bilidad, dada por las Guias de Santiago:

se consideraran en especiales condiciones de vulnerabilidad aquellas que,
en razén de sus caracteristicas personales o de otros factores concurrentes,
presentan especiales dificultades para abordar las consecuencias del delito o
para ejercitar con plenitud sus derechos ante el sistema de justicia. (Asocia-
cion Iberoamericana de Ministerios Publicos, 2008, p. 30)

Segun el documento sobre la politica de atencidon y proteccion a victi-
mas y testigos (Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos,
2017, p. 19), el modelo de atencion, en tanto marco conceptual y metodologi-
co, estructura la asistencia y la proteccion en tres modalidades de trabajo que
tienen en cuenta el grado de participacion de las victimas y los testigos en el
proceso penal y contemplan diversas acciones y alcances: la modalidad I, de
atencion mas general que brinda orientacion e informacion; la modalidad 1,
que tiene su principal eje en el acompaiamiento de las victimas y testigos en
el proceso penal; y la modalidad III, que desarrolla programas de medidas
especiales de proteccion (testigos protegidos).

Estas modalidades de trabajo ponen el acento en el grado de victimiza-
cién y riesgo que se determina por el tipo de delito, la relacion de la victima
con el agresor, la disponibilidad para acceder a medios de ayuda y asistencia,
y el perfil psicologico, animico, econémico y social de la victima. Esto en-
marcado en la estrategia de investigacion penal que tiene el equipo fiscal a
cargo de la gestion del caso.

Las modalidades implican un conjunto de respuestas que refieren, por
un lado, a la atencion en crisis y primera respuesta ante el hecho con aparien-
cia delictiva y, por otro, a la atencion, el trato procesal y la proteccion para
el acompafiamiento en el proceso penal, que se despliegan en programas y
propuestas de trabajo desde la fiscalia en conjunto con otras instituciones del
Estado.

Las respuestas de caracter urgente o inmediato, que implican una pri-
mera atencion en crisis, deben abordar el estrés postraumatico, la ansiedad y
la confusion que generan los hechos violentos vividos. Eso se traduce en ac-
ciones de contencion, informacion, orientacion y apoyo ante la victimizacion
primaria provocada por el hecho a investigar, las que se brindan por personal
especializado en forma telefonica, remota o presencial (en las sedes fiscales,
en domicilio u otras instituciones, como centros de salud). Esta primera res-
puesta en tiempo y forma es clave tanto para la capacidad de recuperacion
de las personas como para mitigar las secuelas, ademas de fortalecer a las
personas para su posterior trayecto en la investigacion y, eventualmente, en
juicio. Ello determina que la calidad de su colaboracion y participacion en
las instancias judiciales siguientes estard signada por la de esta primera res-
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puesta del sistema de justicia como hecho significativo en la generacion de
confianza en el sistema.

El acompafiamiento que se establece en la modalidad II es una metodo-
logia psicosocial especifica basada en un conjunto de técnicos e instrumen-
tos de estas disciplinas (Pérez Ramirez, 2021). El plan de acompafiamiento
que se desarrolla para cada victima y testigo por parte de los técnicos de la
UVyT-FGN se basa en el informe victimoldgico y el informe de riesgo es-
tandarizados, que dan cuenta de la situacion particular y permiten establecer
estrategias psicosociales en forma e intensidad a desarrollar segtin cada caso,
el grado de afectacion, riesgo, necesidades, vulnerabilidades previas y aque-
llas que desencadena el delito, y factores de proteccion. Estas acciones de
acompafamiento, a su vez, deberan atender especialmente los requerimien-
tos del proceso penal especifico seglin la estrategia del equipo fiscal que lleva
adelante el caso en investigacion.

Disefiar una politica de atencion y proteccion a victimas que aborde la
complejidad de los efectos victimizantes y brinde elementos que fortalezcan
el acceso a la justicia requiere respuestas integrales construidas en una trama
interinstitucional que, por un lado, optimicen lo preexistente y, por otro, prio-
ricen a esta poblacion. El componente de red integral de acuerdos interinsti-
tucionales que se propone la UVYT-FGN permite fortalecer coordinaciones
interinstitucionales para optimizar las prestaciones y servicios ya implemen-
tados para colectivos de victimas especiales, como el caso de violencia basa-
da en género, infancia y adolescencia, adultos mayores, asistencia en crisis
a victimas de delitos, asi como también optimizar la informacién sobre el
acceso de las victimas a prestaciones econdmicas ya previstas (pensiones
para hijos de victimas fallecidas por violencia doméstica y para victimas de
delitos violentos, leyes n.° 18.850 y n.° 19.039, respectivamente) y a servi-
cios de patrocinio juridico especifico para victimas. Este modelo implica no
reproducir en la FGN servicios o prestaciones que son estricta competencia
de otros organismos y que ya cuentan con estructura y presupuesto asignado.
Concebir el disefio de la politica pliblica desde este modelo exige un enorme
trabajo de articulacion y acuerdos politicos y técnicos de las diversas institu-
ciones que forman parte de la respuesta integral que el Estado debe brindar a
las victimas de los delitos.

Para ello, en la experiencia uruguaya se cred, en marzo de 2018, por
Decreto de Presidencia n.° 46/018, el Gabinete Coordinador de Politicas de
Atencion y Proteccion a Victimas y Testigos de los Delitos. Este gabinete
estd integrado por la FGN (que lo preside); los ministerios del Interior, De-
sarrollo Social, Trabajo y Seguridad Social, Vivienda y Ordenamiento Terri-
torial y Salud Publica; el Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay; la
Institucién Nacional de Derechos Humanos; la Defensoria Pablica del Poder
Judicial; el Banco de Prevision Social y un representante de la sociedad ci-
vil (Asociacion de Familiares y Victimas de la Delincuencia [ASFAVIDE]).
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Su funcionamiento ha permitido contar con acuerdos interinstitucionales que
ponen a disposicion de este colectivo las prestaciones y servicios existentes.
Esta experiencia muestra la relevancia de la articulacién interinstitucional
para fortalecer una politica de Estado dirigida a esta poblacion.

En este marco de articulacion también ha sido posible crear un Programa
de Medidas Especiales de Proteccion (modalidad I11), inédito en Uruguay,
con una estructura de recursos y prestaciones basadas en la articulacion entre
los organismos del Estado que es destacada en la region. Este programa ha
permitido que mas de 260 personas hayan accedido a la justicia en calidad de
victimas o testigos con medidas procesales de proteccion, asi como medidas
de atencion integral (salud, vivienda, empleo, educacion), haciendo efectiva
la complementariedad entre los mecanismos procesales de proteccion a car-
go del sistema de justicia y aquellos que hacen a la proteccion integral que
recaen sobre diversos organismos del Estado seglin las necesidades de cada
sujeto. (Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2019).

Por ultimo, la atencién a las victimas como politica institucional tam-
bién implica para la FGN crear ambientes seguros y confiables, asi como
mecanismos para brindar informacion en lenguaje claro, accesible y sencillo,
y una escucha empatica. Estas acciones involucran el accionar de las diver-
sas reparticiones del organismo, arquitectura, servicios de apoyo, recepcion,
administracion, entre otras.

Las politicas de seguridad en este nuevo marco normativo deben apos-
tar a una ingenieria innovadora que en especial brinde respuestas integrales,
dinamicas, flexibles y que asuman la prevencion del delito, la atencion, la
proteccion y la reparacion de las victimas como parte de una politica publica.
Del mismo modo, es necesario fortalecer la cultura de acceso a la justicia
donde victimas y testigos conozcan sus derechos y las vias para ejercerlos.

La victima como sujeto de politica piblica

Con la violencia que el delito irrumpe en la vida de las personas, en tanto
victimas o testigos, se ingresa a un mundo desconocido, con un lenguaje en-
criptado, con tiempos y ambientes formales y disefiados para estar alejados
de la necesidad imperiosa de acogimiento, seguridad y confianza.

Historicamente, el analisis del crimen ha centrado la atencion, la pro-
duccioén y las definiciones sobre quien comete el delito, su perfil y trayecto-
ria. Naturalmente, el imputado es el sujeto mas importante del derecho penal
y, por tanto, el objeto principal de su proteccion. En este campo si que se ha
contado a lo largo de la historia con aportes de diferentes disciplinas, ademas
de las estrictamente juridicas, desde la criminologia y la sociologia hasta la
psicologia y la antropologia, entre otras.

El andlisis de la problematica de las victimas en el sistema de justicia
y, en particular, en el sistema penal, amerita referenciarlo en los diversos
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contextos historicos, politicos y sociales que han permitido a la humanidad
reubicar el conflicto con la ley, su concepcion y, por ende, el lugar de los
ofensores y el de las victimas en la explicacion del fendmeno criminal. Cuan-
do una sociedad decide adoptar una nueva estructura normativa para resolver
sus conflictos, también habla de su momento econdmico, social, politico y
cultural. Esto se refleja en las leyes, estructuras institucionales y modelos de
abordaje de la criminalidad.

Numerosa bibliografia (Binder, 2016; Bovino, 2018; Duce et al., 2014;
Baclini, 2009; Flores, 2020) remarca la fortaleza de los sistemas penales acu-
satorios, a lo largo y ancho del mapa, que reubican nuevamente la voz a las
victimas en el proceso, desmarginalizandolas y devolviéndoles un rol prota-
gonico en su conflicto. Historicamente, la victima desaparece de la escena
penal con el advenimiento de la Inquisicion. Entonces se la despoja del con-
flicto que le pertenece por definicion al centralizarse fuertemente por parte
de las monarquias el poder politico y, por ende, también sus sistemas penales
(entendidos como instrumentos de control directo del rey), desligandolos del
dafio ocasionado a la victima y limitdndose a aplicar una sancidén a imponer
a quien desobedece la norma.

La victima pierde asi la titularidad de sus derechos en el &mbito penal, el
Estado se apropia del conflicto, que pasa a ser entendido como una relacion
de desobediencia a la norma juridica, y su resolucion se limita al tipo de pena
a imponer al infractor. La victima (mero objeto de prueba) pasa a ser, en todo
caso, convocada en calidad de testigo, aportando su version de los hechos y
legitimando, con su presencia en juicio, el castigo a cargo del Estado.

Se protege asi al bien juridico, aun mas alla del interés personal afecta-
do. Al decir de Bovino (2005), el bien juridico no es otra cosa que la victima
objetivada en el tipo penal. Objetivada porque, luego de la intervencion judi-
cial, es excluida y pasa a ser un objeto y no sujeto de sus derechos.

Para la victimologia, la acepcion mas amplia de victima abarca lo que
hace a las caracteristicas y los procesos victimizantes del colectivo de las
personas que padecen situaciones de vulnerabilidad o son victimas de accio-
nes humanas o naturales. En un sentido restringido, la victimologia se refiere
a las victimas de los delitos, a como deviene la persona en victima y a los
procesos de victimizacion. Se entiende que es la persona sobre quien recae
la accion criminal quien padece el dafio en su persona o sus bienes. Esta dis-
tincion es parte de lo que lleva a delimitar el campo de trabajo que implica el
concepto de victima establecido en el CPP vigente en Uruguay, articulo 79:
“Se considera victima a la persona ofendida por el delito”. Se refiere a per-
sonas que en virtud de actos con apariencia delictiva se les otorga el estatuto
procesal de victima en una investigacion penal en curso (Duce ef al., 2014;
Sampedro Arrubla, 1999; Bocanegra, Sta y Esperanza 2010).

El disefio de una politica de atencion y proteccion a las victimas del
delito exige una concepcion mas compleja y amplia, tal como lo expresa la
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definicion de la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1985, en su
Declaracion de los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de
Delitos y Abuso de Poder, detalla que:

Es victima toda persona que de forma individual o colectiva, haya sufrido
dafios, lesiones fisicas o morales, cualquier tipo de sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo de cualquier derecho fundamental como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion vigente en
los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder y reco-
mienda promover en todos los Estados miembros, la proteccion y los dere-
chos de las victimas.

También se hace mencién a este concepto y a la responsabilidad del
Estado en la Carta Criminoldgica de Porto Alegre (1988), en la Decision
Marco del Consejo de la Unioén Europea relativa al Estatuto de la Victima en
el Proceso Penal, del 2001, y en las Guias de Santiago sobre Proteccion de
Victimas y Testigos (2020).

Por su parte, el CPP, Ley n.° 19.293 y modificativas, establece en su ar-
ticulo 79: “Se considera victima a la persona ofendida por el delito”. En este
marco normativo y conceptual es que desarrollaremos las siguientes ideas,
atendiendo que para el disefio de una politica de atencion y proteccion a
victimas y testigos de los delitos se debe considerar a la victima y su entorno
inmediato.

El concepto de victima, en su acepcion amplia, suele asociarse a aque-
llas personas que padecen situaciones complejas que les generan algun tipo
de dafio en diversos momentos de su vida. El dafio que provoca un proceso
de victimizacion puede estar referido a variables estructurales que vulneran
derechos basicos (salud, vivienda, trabajo, vivir en familia, entre otros), si-
tuaciones interpersonales (familiares, vecinales, comunitarias) de alto grado
de dafio, vulneracién e incluso riesgo, pero que no constituyen un delito.

Por otra parte, debemos atender a un componente subjetivo del concep-
to de victima. Esto refiere a como se puede autopercibir una persona o su
contexto (familiar, comunitario, institucional) como victima de situaciones
de vulnerabilidad que afectan su desarrollo e inclusion. Sin duda estas situa-
ciones victimizantes requieren de un abordaje de las politicas publicas segun
el tipo de vulnerabilidad a que refieran, pero no necesariamente esos hechos
configuran un delito. La atencion y la proteccion a situaciones de vulnerabi-
lidad extrema requieren de un conjunto de respuestas basadas en la promo-
cién y prevencion; cuando se hace necesaria la judicializacion como via de
resolucion es porque las anteriores se han agotado. Siendo mas precisos, esas
vulneraciones de derechos efectivamente pueden derivar en la 6rbita judicial,
ya sea en la materia civil o de familia especializada, y no necesariamente en
la justicia penal. En estos casos, la persona no adquiere el estatuto de victima
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al que aludimos en este trabajo, porque este implica, necesariamente, una
investigacion penal en curso. En el CPP vigente desde 2017 se les atribuye,
por primera vez en la historia del derecho penal, a las victimas y testigos de
los delitos un repertorio de derechos que exige el disefio de una politica de
atencion y proteccion a victimas y testigos que los haga efectivos. (Significa
esto que no se considere como victimas a las demas personas? Por supuesto
que no. Para ello es necesario diferenciar aquellos casos de vulneracion de
derechos estructurales o de conflicto en la orbita familiar o comunitaria, que
no se tramitan en la orbita penal, de aquellos que aqui si nos ocupan. Estas
ultimas, por caracteristicas especiales, exigen respuestas con metodologia
y competencias institucionales necesariamente diversas y complementarias.

A partir de los afios setenta y con un fuerte empuje de la sociedad civil,
de los grupos organizados y la produccion académica es que se hace visible
el dolor y el reclamo por los derechos de las victimas. Se exige a los Estados
su cumplimiento y se plasman en instrumentos internacionales los derechos
de las victimas a ser escuchadas, informadas, atendidas y no revictimizadas.
En el Estado uruguayo en particular, se construyen y fortalecen espacios para
la atencién de las victimas en diversos sectores (Instituto del Nifio y Adoles-
cente del Uruguay; Ministerio de Desarrollo Social, Salud Publica y Educa-
cion y Cultura; entre otros), y se construyen planes de accion que incluyen
acciones para el acceso a la justicia, asi como también instrumentos (decretos
ministeriales, guias, protocolos para atencion a victimas de diversas situa-
ciones). En este sentido, se habla de victimas en una acepcién amplia y no
necesariamente de victimas de hechos delictivos.

En lo que refiere al sistema judicial penal, se trata con aquellas personas
victimas de hechos con apariencia delictiva que estan en investigacion. En el
nuevo sistema, su dolor y padecimiento dejan de ser un relato escrito y “cosi-
do” a un expediente para constituirse en un relato oral y, por ello, vivido, en
la sede administrativa (fiscalia) y, eventualmente, judicial.

En el sistema procesal penal anterior, las secuelas de ese dolor, el relato
emotivo y unico de las personas afectadas ni siquiera salpicaban las retinas u
oidos de los operadores llamados a tomar aquellas decisiones. El expediente,
la computadora, el “box” (como literalmente se identifica a los lugares donde
se reciben las declaraciones) y el funcionario receptor, que, en mejor o peor
medida, “decodifica” los relatos, eran los protagonistas excluyentes de este
ritual burocratizado, que perdia inexorablemente su esencia y contenido.

Pasar de un sistema penal inquisitivo a un sistema penal acusatorio exi-
ge nuevas formas de mirar a los actores, a las personas y a las relaciones entre
ellas, relaciones que histéricamente —en el caso de Uruguay desde hace mas
de cien afios— han marcado imaginarios e instituido lugares de poder que
hoy requieren ser repensados para generar nuevos escenarios y protagonis-
tas. Ello implica entender y aceptar que el proceso penal no consiste en una
relacion juridica exclusiva entre imputado infractor y el Estado castigador
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de la ofensa —justicia retributiva—, sino que en la solucién del conflicto
originado en un delito otro sujeto debe ser tenido en cuenta —justicia restau-
rativa— (Dussich, 2012).

Incorporar a las victimas como sujetos de derecho desde la toma de co-
nocimiento del hecho delictivo implica ampliar el campo de comprension,
de abordaje y responsabilidades de los operadores de la justicia. La victima
pasa a ser un actor al que hay que brindarle espacio fisico en los edificios, en
la agenda de los operadores y en las decisiones a tomar. Quizas uno de los
cambios sustanciales implica para estos operadores el desarrollo de habilida-
des y destrezas para la escucha empatica y la disponibilidad emocional como
vehiculo eficaz de brindar y recibir informacion en escenarios de crisis, dolor
y frustracion.

Los operadores del sistema de justicia tienden a naturalizar, en el
funcionamiento del sistema, el lugar asignado hasta hace muy poco a las
victimas de los delitos, rezagadas e invisibilizadas, tan solo una parte del
ejercicio del derecho y la debida aplicacion de la ley. Esto no habilita una
mirada critica del funcionamiento, que lleve a valorar la posibilidad de
nuevas practicas, nuevos mecanismos y ritos que permitan ubicar a las vic-
timas en el escenario de la participacion efectiva del conflicto penal que
les pertenece. Ubicarlas en ese escenario implica instalar practicas hasta
ahora inexistentes, como lo son escuchar su relato en primera persona y
no mediado por la policia, su presencia en la sede fiscal, informarlas sobre
su posible participacion en el proceso penal y considerar sus necesidades
como parte de la estrategia a desarrollar en el marco de la investigacion.
Si bien en la normativa vigente Uruguay no ha incorporado el derecho a la
denominada querella de parte (accion privada), el repertorio de derechos
que hoy adquieren las victimas permite avanzar en un sistema que aun se
resiste a su incorporacion.

Considerar que a una victima se la puede interrogar, conducirla en el
caso de que no quiera o no esté disponible para colaborar, o someterla a lar-
gas esperas, refiere a un modelo tan revictimizante como naturalizado. Modi-
ficar el lugar simbdlico y real de las victimas en la gestion de la investigacion
penal también implica un cambio en el reclamo de las propias victimas sobre
sus derechos y su rol, en un momento de gran vulnerabilidad —por la vio-
lencia vivida— y en un ambiente —el juridico— indescifrable y centrifugo.
Esta dificultad en concebir a las victimas como un actor en el sistema, desde
la indagatoria preliminar en la gestion de la investigacion y atendiendo a sus
caracteristicas y necesidades, es un cambio que requiere procesos sinérgicos
desde las medidas institucionales, la formacion profesional y el necesario
“clic” en la mirada de los operadores.

Con motivo de una conferencia dictada en Montevideo, el Dr. Binder
decia sobre los fiscales en el contexto de las reformas procesales:
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el problema es que no se vislumbra cudl es su trabajo hasta que el sistema no
empieza y no hay forma de contarles antes. [...] El problema este si el fiscal
distorsiona mucho, empujandolo hacia un sistema mixto, qué es lo que hace,
escriturar el sistema. Lo primero que hace es expulsar a la gente, eso es lo pri-
mero, es lo que decimos “Sefiora, deme el documento, ya tomé todos sus da-
tos, no venga mas, ya tengo el acta, por favor, no venga mas”. (2016, p. 31)

Esto requiere, entonces, repensar los modelos de gestion de la investiga-
cion y de atencién a las victimas y los testigos. Se trata de tener una mirada
critica sobre el disefio institucional para la atencidn a las victimas y los testi-
gos, sobre los espacios fisicos, sobre las habilidades y destrezas de los equi-
pos, asi como sobre la organizacion del trabajo instituida. Esa posibilidad de
cambio que hoy establece el CPP vigente es lenta e incomoda, y genera un
escenario aun incierto para incorporar a las victimas en su real dimension.
Para avanzar en ese sentido es necesario desarrollar un proyecto institucional
que incluya la organizacion y la gestion de equipos de trabajo que intencio-
nalmente apunten a un cambio que incluya a las victimas como actor.

El desafio para las politicas criminales es delimitar el concepto de victi-
ma al marco normativo, al estatuto de victima en el marco del proceso penal,
sin descuidar la trayectoria y el contexto victimizantes y las vulnerabilidades
previas de las personas que, ademas, y en un momento de sus vidas, deben
transitar por el sistema de justicia criminal, y, en consecuencia, delimitar
también el objeto de intervencion que de ¢l deviene.

Entonces, para el disefio de una politica de atencion a victimas y testigos
de los delitos y de un modelo de abordaje para su acompafiamiento y parti-
cipacion en la justicia penal que los tenga como protagonistas, es importante
delimitar: a) que se trate de las personas que han sido victimas o testigos de
un delito; b) que delitos sean aquellas conductas previstas como tales en el
marco legal vigente y que si los hechos que vivio o vive la persona califican
como figuras delictivas por la ley penal, debe ser un juez quien lo determine
en definitiva; y ¢) que es necesario siempre conceptualizar a las victimas y
los testigos atendiendo a sus trayectorias y contextos victimizantes, asi como
a las vulnerabilidades previas de cada persona.

Un capitulo especial amerita el lugar de los testigos de los delitos. En
este caso nos enfrentamos a una categoria legalmente definida en el CPP
vigente “... toda persona cuya declaracion se considere util para el descubri-
miento de la verdad sobre los hechos investigados” (Art. 147). Ahora bien, al
igual que en el caso de las victimas, aqui también nos encontraremos con un
entramado conceptual complejo que amerita un analisis particular. En primer
lugar, y desde el punto de vista de la afectacion y subjetividad, las nociones
de victima y testigo pueden superponerse. Una persona que participe en un
proceso penal como testigo puede, a la vez, sentirse victima y ello debera ser
considerado a la hora del disefio del abordaje y acompafiamiento para que se
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logren efectivizar sus derechos en el marco del proceso judicial. Por otra par-
te, el sistema procesal penal adversarial es natural y esencialmente oral y pi-
blico, y el testigo asume un papel muy diferente a lo que se conocia en el pais
hasta noviembre de 2017. Implica, subjetivamente, un grado de compromiso,
exposicion y vivencia del sistema de justicia mismo, desde la perspectiva de
un actor clave, por lo que también le exige habilidades —emocionales, cog-
nitivas— y destrezas para declarar en un juicio oral y publico, que ademas
constituye una novedad en la cultura del sistema penal uruguayo, por lo que
es en gran medida desconocido para la ciudadania en general.

Derechos de victimas y testigos: del dicho al hecho

Desde 2017 a la fecha se implementa el CPP y, con ello, se pone en practica
el repertorio de derechos que se les asigna a las victimas y los testigos de los
delitos, a saber:

» Trato digno y respetuoso. La victima del delito debe ser tratada con el
respeto debido a la dignidad del ser humano (Art. 3, CPP).

» Brindar informacion sobre las dudas y/o requerimientos que realice
la victima. Durante todo el procedimiento es deber de los fiscales:
informar acerca del curso y resultado del proceso, de sus derechos y
de las actividades que deben realizar para ejercerlos, e informar sobre
el eventual derecho a indemnizacion (Art. 48.2, CPP).

» La victima o su representante podran manifestar su intencion de par-
ticipar en el proceso penal (Art. 79.2, CPP).

» El equipo fiscal atendera el pedido de medidas de proteccion y las dis-
pondré o solicitara en los casos que estime necesario, frente a probables
hostigamientos, amenazas o agresiones contra la victima, sus familia-
res o sus allegados (Arts. 48.2 literal B y 81.2 literal D, CPP).

 Participacion en el proceso y derecho a ser escuchada en los términos
previstos por el CPP. Proponer prueba, solicitar medidas asegurativas
sobre bienes del encausado o relacionados con el delito, oponerse a
la decision del fiscal de no iniciar o dar por concluida la indagatoria
preliminar o no ejercer la accion penal, ser escuchada antes de resol-
ver sobre el pedido de sobreseimiento (Arts. 81.2 literales B, C, E, F
vy G, 98.2,100.2, 100.3, 129.2, 134.3, 140.2, CPP).

* Declaracién de la victima y los testigos protegidos y/o intimidados,
conforme a las previsiones contenidas en el CPP (menores de 18
anos, Art. 160; que no conozcan el idioma, Art. 161; discapacitados,
Art. 162; intimidados, Art. 163; y victima, Art. 164, CPP).

» Considerar las acciones de proteccion de los testigos en el marco de
la normativa vigente referida en la Ley n.° 16.707 y el Decreto regla-
mentario 209/000.
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El cumplimiento de estos derechos exige un disefio institucional que
permita al sistema de justicia brindar respuestas integrales. E1 CPP vigente
atribuye a la FGN la responsabilidad y competencia de brindar estas respues-
tas. Para su cumplimiento efectivo se requiere establecer politicas institucio-
nales que involucran a todos los funcionarios fiscales y no fiscales, disefiar
mecanismos para el acceso a la informacion, agenda con los equipos fiscales
y protocolos claros para el abordaje inmediato de las victimas en espacios
seguros y con procesos que mitiguen la victimizacion secundaria.

Las respuestas que brinde la fiscalia implican una serie de alternativas
centradas en los efectos y secuelas del delito. Esto se realiza con técnicos
especializados de las ciencias sociales y la psicologia, disefiando un plan de
acompafamiento en conjunto con otros servicios locales para ofrecer una
primera atencidn en crisis y aquella posterior que permita acceder a presta-
ciones y apoyos para reconstruir el “dia después”.

Saliendo del plano estrictamente asistencial, el valor agregado, diferen-
cial e innovador del abordaje interdisciplinario a las victimas desde el siste-
ma de justicia radica en un modelo de atencion a victimas y testigos que tiene
como e¢je el acceso a la justicia. Se centra en elaborar un plan de acompafia-
miento psicosocial a las victimas y testigos, antes y durante el proceso penal.
Esto abarca el diagnodstico de necesidades, el grado de dafio, los efectos victi-
mizantes y la determinacion del grado riesgo! como base para disefiar un plan
de acompafiamiento que permita a victimas y testigos participar del proceso
de la forma mas efectiva y funcional a sus intereses y los de la fiscalia, ejer-
ciendo asi su derecho al acceso a la justicia.

En caso de que las victimas manifiesten su voluntad de participar en el
proceso penal, lo haran con asistencia letrada (Arts. 79.3 y 79.4, CPP). El rol de
la defensa de las victimas es un punto crucial. En Uruguay las victimas cuentan
con la asistencia letrada de la Defensa Publica a cargo del Poder Judicial en
todo el territorio nacional y, ademas, en Montevideo existe la posibilidad de
acceder al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de Universidad de la
Republica (UDELAR-ASFAVIDE), en el marco de un acuerdo con el Minis-
terio del Interior y la UDELAR. En estos casos se cuenta con requisitos para
tomar la defensa, que se basan en las franjas de ingreso que tienen las victimas.
Sin dudas, y a pesar de estos afios de implementacion del nuevo sistema, la de-
fensa publica de victimas aun es muy débil, tanto en términos de acceso como
de ingenieria institucional. Sin fortalecer esta area los derechos de las victimas
seguirdn estando a la retaguardia del proceso reformista.

Una de las piezas claves para que efectivamente se cambie el lugar de
las victimas en el sistema penal es comprender que la integralidad de las
respuestas dirigidas a esta poblacion en el sistema de justicia debe, necesa-

1 Para la evaluacion del grado de dafio y del grado de riesgo la UVyT utiliza escalas de riesgo
que permiten un diagndstico integral y objetivo.
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riamente, trascender el plano asistencial. Si solo vemos a las victimas como
seres sufrientes —una suerte de desposeidos que requieren que se los asis-
ta—, sin duda alguna la justicia las seguira considerando extrafias, personas
que, en definitiva, poco tienen que ver con el proceso penal. Sin embargo,
cuando las vemos como sujetos procesales que, atravesando su sufrimiento,
pérdida y enojo, tienen el derecho a escuchar, informarse y participar del
juicio, entonces la calidad de la justicia cambia.

En setiembre de 2019, la UVyT de la FGN presentd un informe de rendi-
cion de cuentas del periodo noviembre de 2017-setiembre de 2019 y en 2021,
un informe de la etapa fundacional. En términos de resultados se destaca:

» “Al dia de hoy, los principales resultados de la politica de atencion
y proteccidn a victimas y testigos de los delitos en Uruguay son de
caracter conceptual, en tanto se ha disefiado y puesto en marcha una
nueva politica publica, dirigida a una poblacién que habia sido ex-
cluida del sistema de justicia. Se ha creado un servicio de atencion
innovador con método, programas y protocolos validados que per-
mite atender y proteger a las victimas y testigos en la justicia penal,
en forma objetiva, rigurosa y eficaz” (Fiscalia General de la Nacion-
Unidad de Victimas y Testigos, 2021, p. 2).

* En la etapa fundacional y gestacional de la atencion a victimas y testi-
gos en la FGN la prioridad no fue asegurar una amplia cobertura, sino
instalar el modelo de abordaje basado en las necesidades de victimas
y testigos seglin las exigencias del nuevo sistema procesal penal en
Uruguay (Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testi-
gos, 2019, p. 21).

* Con un ingreso progresivo de recursos humanos especializados, la
UVyT logra concretar un equipo que combina 3 cargos de direccion y
supervision y 27 técnicos de asistencia directa (psicologos, trabajado-
res sociales y abogada). Se prioriza la atencion directa, construyendo
estructura a partir de las necesidades que requiera el servicio y de la
evaluacion de los resultados (Fiscalia General de la Nacion-Unidad
de Victimas y Testigos, 2019; Fiscalia General de la Nacion-Unidad
de Victimas y Testigos, 2021).

* Se instala el Gabinete Coordinador de Politicas de Atencién y Pro-
teccion a Victimas y Testigos de los Delitos (Resolucion 46/018),
integrado por organismos del Estado y liderado por la FGN. En este
marco, se firman mas de 10 convenios interinstitucionales que acti-
van prestaciones y servicios dirigidos a esta poblacion especifica, con
mecanismos de coordinacion acordados.

* En materia de acompafiamiento de victimas se estandarizan proce-
dimientos en cuatro protocolos y guias de procedimientos para: a)
medidas especiales de proteccion procesal e integrales para victimas
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y testigos; b) delitos sexuales, explotacion y trata de personas; y c)
violencia doméstica. En el periodo 2017-2020, se brind6 atencion a
mas de 10.000 personas, lo que implico un ingreso de 400 victimas
y testigos por mes, que se sumaron a los que estaban en seguimiento.
En referencia a la caracterizacion de la poblacion atendida en esta
etapa, si bien la UVyT brinda atencion en forma universal a todas las
victimas y testigos de los delitos, en esta primera etapa se evidencid
cierto continuismo en la tradicion de poblacién en la que el sistema
judicial pone mayor atencion: son mas victimas (84%) que testigos,
con una marcada tendencia hacia la atencion y proteccion de las vic-
timas de violencia basada en género y con especial foco en los delitos
sexuales (21% violencia doméstica y 43,5% delitos sexuales). Es en
este tipo de delitos donde los operadores del sistema de justicia visua-
lizan la necesidad y la vulnerabilidad de las victimas y la posibilidad
del trabajo interdisciplinario desde la victimologia (Fiscalia General
de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2021).

* Disefio de programas especiales de proteccion: a) programas de
acompafamiento y proteccion para la participacion en el proceso
penal; b) programas de medidas especiales de proteccion —testigos
protegidos— dirigidos a victimas y testigos de delitos complejos —
homicidios, narcotrafico, trata de personas— que requieren medidas
especiales de proteccion (ingresaron aproximadamente 300 personas
a este programa en el periodo 2017-2019); c) programas especiales
para acompafiamiento y proteccion de victimas de delitos sexuales; d)
programa de respuesta rapida de atencion en casos de femicidio; y e)
servicio de guardia los 365 dias y las 24 horas, para brindar orienta-
cion, apoyo, contencidn a victimas y testigos de delitos y seguimiento
a las victimas y testigos en acompanamiento por la UVyT (Fiscalia
General de la Nacion-Unidad de Victimas y Testigos, 2021).

En el sistema acusatorio las victimas y los testigos pasan a tener los
derechos antes mencionados y posibilidades en el escenario penal, en donde
hasta ahora habian sido invisibles. Ahora bien, la letra escrita, para que se
traduzca en derechos efectivos, siempre dependerd en gran medida de las
estructuras institucionales, los recursos asignados y las practicas de los ope-
radores que las implementan.

Expresa el informe de la UVyT-FGN (2021) sobre la etapa fundacional:

En términos cuantitativos alin es magra la cobertura y responde a multiples
factores, entre ellos: a) el cambio cultural organizacional en el sistema de
justicia que exige integrar a las victimas y testigos de los delitos, y reubi-
carlos con un lugar absolutamente nuevo, activo y desafiante; b) la exi-
gencia de integrar destrezas, conocimientos y habilidades interdisciplinares
que trascienden el campo disciplinar del derecho para el abordaje de estos
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nuevos actores en forma eficiente y eficaz, ¢) que los escasos recursos pro-
cesales se centren en la necesidades y perfiles de las victimas de los delitos,
d) la compleja trama institucional del sistema de justicia que requiere armo-
nizarse al nuevo sistema procesal penal, ¢) los magros recursos asignados
a la FGN para esta materia, que no habilit6 siquiera la minima presencia de
recursos técnicos en todas las sedes, adecuacion de las sedes, infraestructura
de programas especiales. En la misma linea los magros recursos designados
a la defensa publica (PJ) de las victimas, obstaculizando la participacion
efectiva de las victimas con asistencia letrada. (Fiscalia General de la Na-
cion-Unidad de Victimas y Testigos, 2021).

El necesario cambio en la cultura organizacional y los ritos administrati-
vos es, quizas, uno de los procesos mas lentos, complejos y sutiles que hacen
a las grandes reformas. En especial, este ultimo aspecto alude al cambio de la
cultura organizacional necesario para instalar una reforma procesal penal, en
donde se hacen mas evidentes las resistencias al cambio. Estas resistencias
se traducen en la cotidiana tension entre las viejas practicas que generaban
seguridad y comodidad a los operadores de la justicia (por conocidas y por-
que “asi se hizo siempre y funcionaba”) y las nuevas y necesarias practicas
acordes con un nuevo sistema establecido en la norma vigente. Estas resis-
tencias son naturales en las reformas organizacionales de todas las areas,
porque remueven las bases de lo que se hizo todos los dias durante afios y
afos. Tales resistencias se basan, en gran parte, en la necesidad que impo-
ne un nuevo sistema de cambiar lo que se hacia, de sentir la pérdida de lo
ya instituido y naturalizado, de incomodarse con el aprendizaje de nuevas
formas de hacer, de incorporar nuevos actores y desacomodar la estructu-
ra mecanica de analizar, comprender y pensar el objeto central del trabajo
que se trate. Esto implica romper las estructuras de poder establecidas por
afos, que atribuyen el estatus profesional (y personal) y de las practicas co-
tidianas de todos los operadores, en este caso, del sistema de justicia, prac-
ticas que se han transformado en un rito naturalizado, tan mecéanico que ha
logrado prescindir del pensamiento critico para activarse, y hdbitos que se
sitian como conocimiento instalado, incuestionable y hasta predecible. Se
traduce en frases (de operadores del sistema de justicia) como “trabajo en
la justicia hace mas de veinte afios y esto siempre se hizo asi”, “toda la vida
las victimas que quieren saber algo sobre el proceso tuvieron que venir con
abogado”, “las victimas nunca entienden lo que se les dice”, “no podemos
recibir victimas, eso es ser asistencialista”, “si dedico tiempo a hablar con
victimas no puedo hacer mi trabajo”. Hacer conscientes estas practicas, revi-
sarlas y asi rearmar una nueva manera de hacer justicia requiere otra forma
de analizar, comprender y resolver los problemas, determina el proceso mas
arduo, lento y cotidiano de esta reforma, porque implica la (auto)revision de
quienes la llevan adelante.
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De esto emerge la necesidad de incorporar el lugar de las victimas como
un actor que hasta ahora fue invisible para el sistema penal. El debate sobre
el lugar de las victimas en el proceso esta inconcluso y, por momentos, se
contenta con ubicarlas como seres desprotegidos que requieren asistencia de
servicios externos a la justicia. En el otro sentido, debemos percibirlas como
quienes legitimamente exigen soluciones, aunque le generen “ruidos” al sis-
tema con su reclamo empapado del dolor por la pérdida (material, personal).

Quizas podamos comprender que cuando una persona esta en una si-
tuacion de padecimiento es varias cosas a la vez: desprotegida, desposeida,
reivindicativa, enojada, triste. Pero, por sobre todas las cosas, esa persona
que siendo victima de un delito reclama las garantias de la institucionalidad
para su proteccion y la realizacion de la justicia es un sujeto de derecho. Es
natural para el sistema penal atender los derechos y garantias de los indaga-
dos ubicando a la victima como un objeto de prueba; pues bien, la normativa
vigente exige que la victima sea considerada como sujeto de derechos, con
garantias y con necesidad de que sea atendido el grado de dafio para que sea
efectivo su acceso a la justicia.

Segun el registro de la UVyT sobre los planes de acompanamientos a
victimas y testigos y la sistematizacion de buenas practicas realizadas por los
técnicos de dicha unidad en el periodo 2017-2020, hoy se cuenta con eviden-
cia en Uruguay para afirmar que las victimas y los testigos de los delitos no
son un grupo homogéneo, sino que cada caso requiere “un traje a medida”.
Se remarca como fundamental la necesidad de brindar informacién, aten-
cion, proteccion y acompafiamiento para garantizar el acceso y el aporte a
la justicia. En este camino y ante la complejidad de los cambios que deben
instalarse es imprescindible el trabajo interdisciplinario e interinstitucional,
tanto en el tipo de andlisis criminal que exige este sistema como en la gestion
de la investigacion y la proteccion de las garantias de todas las partes intervi-
nientes en el conflicto penal.

Modelo en construccion

En lo que respecta a lo estrictamente institucional, los cambios de roles de
los actores de la justicia implican también repensar la dimension global del
sistema de justicia. En general, para los medios de comunicacion e incluso
también para los operadores, profesionales y equipos de otras instituciones
relacionadas, el sistema de justicia equivale al Poder Judicial, personificado
en la figura del juez. El nuevo escenario pone en evidencia la necesidad de
resignificar el concepto de sistema de justicia como un campo que abarca
diversas instituciones y sujetos con distintos roles y funciones: basicamente
la Policia, la FGN y el Poder Judicial, que incluye a jueces pero también a de-
fensores publicos. Asi, se discriminan claramente las funciones de cada uno
de ellos: quien investiga y acusa, quien defiende al imputado, quien defiende
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a la victima y quien juzga y decide; todo lo cual implica una verdadera “revo-
lucion” institucional que afecta inexorablemente a los distintos profesionales
que interactian en el proceso.

Peters (1988, citado en Soria Verde, 1992, p. 219) plantea que la victimo-
logia requiere un abordaje interdisciplinario y define cuatro grandes areas de
intervencidn con experticias y competencias de distintos actores organizacio-
nes y disciplinares: a) prevencion del delito: cuerpos y fuerza de seguridad;
b) informacién y asesoramiento de victimas: servicios de apoyo; ¢) interven-
cion psicologica: centro de salud mental; y d) prevencion de la revictimiza-
cion: politica y administracion de justicia. Este autor destaca desde 1988 que
la falta de coordinacion entre estos actores intensifica los efectos negativos
sobre la victima, entre ellos: incrementa el impacto del delito, exige mayores
capacidades de afrontamiento por la victima, disminuye la posibilidad de
elaborar un patréon de conducta activo frente al entorno, propicia la escasa
formacion de los profesionales sobre el abordaje a las victimas de los delitos
y dificulta la atencion inmediata (Peters, 1988, citado en Soria Verde, 1992,
p. 219). Entonces, son imperiosos los acuerdos interinstitucionales para el
desarrollo de estas acciones y mas atn en un pais donde la institucionalidad
del sistema de justicia se presenta fragmentada.

Tal como se ha mencionado, atender a las victimas es un derecho de
estas y una responsabilidad del Estado. E1 CPP vigente ubica a la FGN en el
rol de brindar informacion, proteccion y atencion a las personas que llegan al
sistema penal en calidad de victimas. Este objetivo también implica que esta
forma de trabajo, de informacion y contencion a las victimas, permita que
estas ejerzan sus derechos de acceso a una justicia libre de revictimizaciones,
posibilitando asi una real y eficiente colaboracion con el sistema.

En tal sentido, en Uruguay son numerosos los ejemplos de colectivos que
trabajan por los derechos de las victimas. Desde los movimientos feministas,
las agrupaciones de familiares de las victimas de delitos de lesa humanidad
cometidos en el pasado reciente, los colectivos de infancia y adolescencia,
discapacidad y adultos mayores, y, en los tltimos afios, las asociaciones que
convocan a las victimas en general. Importa destacar que se debe distinguir la
institucionalidad que se construye con base en movimientos y organizaciones
sociales —algunos integrados y liderados por actores que trabajan en el tema,
otros integrados por las propias victimas y sus familias— de las instituciones
que son parte del Estado. Las competencias y responsabilidades son distintas,
aunque complementarias, y alli est4 el desafio de reconfigurar esta red en el
marco de un nuevo sistema de justicia penal.

La experiencia internacional plantea que entre el sistema de justicia cri-
minal y los servicios a las victimas siempre hay distintos niveles de tension.
Esto sucede en parte porque tienen objetivos diferentes que los obligan a
gestionar dichas circunstancias. Esto es, el sistema de justicia penal sirve al
“castigo”, mientras que el servicio a las victimas sirve al “bienestar” (Dus-
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sich, 2012). Los modelos de trabajo con victimas y testigos en el marco del
sistema de justicia deben transitar esta tension logrando el equilibrio entre
el bienestar de las victimas, como le llama el autor, y el acceso a la justicia,
asumiendo, ademas, que algunas victimas tendran el mismo objetivo de “cas-
tigo” que persigue la justicia y otras no.

Por ello, las victimas requieren atencion de servicios basicos que tras-
cienden su pasaje por el sistema de justicia y, para eso, es importante el tra-
bajo en red con otros sectores del Estado que tienen la responsabilidad de
atender y garantizar los derechos de las personas que, en estas circunstancias,
son victimas de un delito y requieren de un sistema de justicia que comple-
mente esfuerzos para empoderar a las victimas en el ejercicio de sus derechos
frente a un hecho que las afecta.

Del anélisis anterior surge que ubicar a las victimas y los testigos de
los delitos en este nuevo escenario normativo e institucional en el Uruguay
exige trascender la mirada asistencial en si y considerar un modelo de trato
procesal, atencion y proteccion como politica de Estado.

Por su parte, los debates sobre seguridad exigen incluir una mirada victi-
molodgica que brinde respuesta a todos los actores involucrados. Piedrabuena
(2009) realiza una evaluacion cualitativa de las politicas implementadas por
el gobierno chileno con el fin de reducir la delincuencia, insistiendo en la
clara necesidad de incorporar una mayor preocupacion por las genuinas vic-
timas del delito a través del mejoramiento de su atencidon y proteccion y del
establecimiento de sistemas de defensa juridica de las victimas que contrape-
sen los sistemas de defensa de los imputados, hoy bastante fortalecidos en el
nuevo sistema procesal penal.

Los procesos de revictimizacion que atraviesan las victimas responden a
efectos de lo que se llama victimizacion primaria y victimizacion secundaria.
Segun las Reglas de Brasilia, en el marco del proceso penal

se alentara a la adopciéon de medias que resulten adecuadas para mitigar
los efectos negativos de la infraccion del orden juridico (victimizacion pri-
maria). Se procurara que el dafio sufrido por la victima del delito no se vea
incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia
(victimizacion secundaria). Se procurard garantizar, en todas las fases de
un procedimiento penal, la proteccion de la integridad fisica y psicologica
de las victimas sobre todo a favor de aquellas que corran riesgo de intimi-
dacion, de represalias o de victimizacion reiterada o repetida (una misma
persona es victima de mas de una infraccion penal durante un periodo de
tiempo). (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2018, p. 14)

Tal como se establece en la Instruccion General n.° 5 de la FGN (Fis-

calia General de la Nacion de Uruguay, 2016, p. 6), referida a la atencidon de
victimas y testigos, basandose en diversas referencias al respecto, es posible
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destacar los siguientes entre los factores que influyen para que se desarrolle
un ambiente de maltrato y revictimizacion en el sistema juridico penal:

 Falta de informacion a la victima sobre los ritos y tiempos procesales
(especialmente cuando el victimario no es detenido), sobre la evolu-
cion del proceso, sobre la sentencia o destino del victimario.

» Falta de intimidad, de ambientes seguros y protectores. Por ejemplo,
esperar en el mismo ambiente que el imputado, su familia o personas
que viven en el mismo barrio.

 Frustracion de las expectativas cuando no se llega a una condena.

» Excesivos tecnicismos juridicos (numeros de articulos, palabras y
conceptos que la persona no comprende, en un momento acentuado
por el estado de crisis).

» Desconocimiento de los roles de las personas con las que la persona
interactia.

* Dar la prioridad a la busqueda de la realidad del suceso delictivo olvi-
dando la atencion a la victima o despersonalizando el trato.

» Racionalizar, minimizar o intentar justificar la situacion por parte de
los operadores, disociando toda empatia y comprension del estado
emocional de las victimas (“;Por qué no busco otro lugar para ir?”,
“Algo estarias haciendo”, “¢Por qué no pediste ayuda antes?”, “;Por
qué no puso rejas luego de la segunda vez que le robaron?”).

» La lentitud del proceso judicial y su interferencia con el proceso de
recuperacion y readaptacion de la victima. A la victima se le exige
que recuerde lo sucedido una y otra vez durante varias instancias,
incluso cuando ya el impacto de lo vivido adquiere otro significado
para la propia victima. Se desconoce en estos episodios el dafio que
se puede generar cuando la victima se esta adaptando a un nuevo
escenario, la distorsion que ha generado el paso del tiempo y los in-
convenientes economicos, laborales y demas que esto significa para
la victima. En estas circunstancias es dificil que la victima sea co-
laborativa con la justicia y que se sienta cuidada y protegida por el
Estado. Por el contrario, una persona atendida con respeto, a la que se
le brinde contencion, informacion y asistencia, a la que se reciba en
un lugar seguro y accesible, contribuird en la reconstruccion del dia
después. Una victima que se sienta con seguridad y confianza en el
sistema y, en especial, respetada y contenida en su dolor y sufrimiento
presumiblemente adopte una actitud de mayor colaboracién con el
proceso penal. La justicia ha desconocido y descuidado la coopera-
cion de las victimas para conocer como se dieron los hechos y para
la prevencion del delito. Las practicas judiciales deben humanizarse
para lograr reparar el dafio generado y para permitir a las victimas
ejercer su derecho al acceso a la justicia.
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» Falta de coordinacion entre las instituciones a cargo de las politicas de
seguridad —policia y sistema de justicia— para la prevencion del de-
lito y para evitar acciones revictimizantes (Soria Verde, 1992, p. 220).

* Falta de informacién en la comunidad sobre aspectos relacionados
con el funcionamiento de los organismos policiales y judiciales (So-
ria Verde, 1992, p. 220).

» Escasa formacion de recursos técnicos y profesionales en temas espe-
cificos para el abordaje de victimas de los delitos (atencion en crisis,
abordaje del estrés postraumatico, abordaje del trauma y del duelo,
evaluacion y gestion del riesgo, entre otros).

Las conductas delictivas (rapifias, homicidios, copamientos, delitos de
violencia basada en género, delitos sexuales, entre otros) siempre son eventos
violentos y traumaticos que irrumpen en la vida de las personas, familias y
comunidades dejando dafios materiales y, sobre todo, subjetivos. En el momen-
to en que las personas atraviesan ese dolor, miedo, pérdida y duelo, ademas,
deben involucrarse con los mecanismos policiales y judiciales para acceder a
la justicia. Sin duda, para igualar las armas en la arena procesal, las victimas y
los testigos requieren apoyo, acompafiamiento y un trato que permita, aun en la
tristeza, la desorganizacion y la ansiedad, recuperar la entereza, la tranquilidad
emocional y la necesaria preparacion para efectuar declaraciones ante funcio-
narios policiales, fiscales y judiciales, entre otros aspectos. A esto debemos
sumar el impacto que se genera en la vida cotidiana de las personas, que “ya no
volvera a ser como antes”, en lo material, afectivo, relacional y otros aspectos
que se ven afectados luego de los hechos violentos sufridos.

Transitar el camino judicial es un derecho para las victimas y los testigos
y es una necesidad para una sociedad mas justa y democratica. Ahora bien,
debe ser un camino acompaiiado y cuidadoso que permita mitigar los efectos
revictimizantes, ya que el solo hecho de estar presente en una sede policial,
fiscal o judicial rememora lo vivido. Algunas voces pronuncian que, aten-
diendo al efecto revictimizante de la justicia, las victimas no deben recurrir
a dichas instancias o que, en caso de hacerlo, deben ser representadas por
alguien experto en materia juridica o incluso en otras disciplinas. En ello dis-
crepamos. Las victimas tienen derecho a defensa y a acompanante emocional
en las instancias judiciales (Art. 160.2, literal E, CPP), pero no necesitan
representantes extraprocesales que las sustituyan o hablen en su nombre in-
terpretando su sufrimiento y relato. Y de requerirse el testimonio de expertos,
este sera introducido en las instancias judiciales en los términos procesales
establecidos. Las practicas del sistema de justicia deben ser inclusivas de las
victimas, contemplando para ello todos los aspectos necesarios.

Los discursos homogeneizantes sobre las victimas de diversos delitos
han generado dificultades en la comprension de la diversidad que debe ser
atendida y, por ende, en la construccion de las respuestas. Frente a un mismo
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hecho traumatico, el impacto puede ser muy diferente en lo emocional, fisico
y patrimonial para una victima o para otra. No podemos analizar los hechos
delictivos en toda su amplitud, con una mirada reduccionista y lineal. Aten-
der el grado de riesgo, el contexto y la trayectoria de las victimas determinara
qué respuesta se requiere en qué momento y, por ende, como las personas
adquieren protagonismo y participacion en este proceso, su proceso.

Algunos puntos clave para el disefio de la politica de atencion y protec-
cion a victimas y testigos son:

1. Las victimas son un colectivo heterogéneo.

2. Es necesario diferenciar el campo de competencias del sistema de
justicia que actua.

3. El grado de impacto y las secuelas dependeran de la historia, la tra-
yectoria de vida, la relacion con el/los ofensor/es, el contexto, el apo-
yo del entorno inmediato, el capital social, cultural y patrimonial,
entre otros aspectos a evaluar.

4. Para pensar en la proteccion, se debe contar con una mirada integral
que parte desde la proteccion emocional y abarca: a) la atencion del
estrés postraumatico que genera un hecho violento que irrumpe en la
vida de las personas; y b) la identificacion de las necesidades basicas
estructurales que den “tranquilidad” a la persona (si tiene dénde dor-
mir, qué comer, si sus familiares mas cercanos se encuentran bien,
si tiene empleo o autonomia econdmica que le permita sustentarse,
entre otros aspectos). Por otra parte, la proteccion, en aquellos casos
de alto riesgo, alude al riesgo de vida de la persona. Para ello se re-
quiere un riguroso analisis estandarizado que incluye el relato y las
vivencias de las victimas, el contexto criminal, la historia y la trayec-
toria de la situacion, y aspectos de seguridad. Esto exige un abordaje
interdisciplinario e interinstitucional.

5. No podemos ni debemos apropiarnos de la historia y el padecimiento
de las victimas, porque ello siempre estara atravesado por nuestra
propia historia, concepciones y creencias.

La participacion de victimas y testigos en el proceso penal es un derecho
y una necesidad para el sistema de justicia. Su testimonio ubica en tiempo,
lugar y emotividad lo sucedido. Para concretar la llamada igualdad de armas
procesal, se requiere de la seguridad y estabilidad emocional y fisica de las
victimas y los testigos del delito. Para ello, estos deben contar con tres aspec-
tos basicos: informacion, atencion y proteccion.

Tal como plantea Christie (2016 [1977]), el problema criminal es un
conflicto entre personas, y sus experiencias son importantes para que estas
puedan participar de su solucién como seres humanos integrales. Se pre-
tende con ello recuperar el protagonismo de las partes, personalizando los
conflictos y rescatando su tratamiento del monopolio estatal. Y, agrego, res-
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catandolo también del tratamiento exclusivo de los abogados que integran
el sistema de justicia, como lo son jueces, fiscales y defensores. Los grados
de conflictividad y transgresion que hoy implican los hechos criminales son
imposibles de abordar exclusivamente con una sancion del Estado. Ademas,
la sancion puede involucrar, en la medida de las posibilidades, a los protago-
nistas del conflicto, lo que permitira integrar estas experiencias traumaticas
y el acceso a la justicia como un aprendizaje en el manejo de la convivencia,
la autonomia y la democracia.

Si el escenario del derecho penal abre sus puertas y permite brindar
informacion clara y sencilla, convocando la participacion de otras discipli-
nas —y en especial de los propios involucrados—, estaremos construyendo
democracia. Esto requiere cambiar el mapa de poder que involucra roles,
disciplinas y manejo de la informacion. Ahora bien, la experiencia muestra
que cuando la informacion sobre los pasos a seguir en el proceso penal, las
instancias judiciales que se auguran y el analisis de las medidas a tomar por
el equipo fiscal son comunicados en tiempo y forma a las victimas y los testi-
gos, en la amplia mayoria de los casos esto mitiga los efectos revictimizantes,
permite reparar lo sucedido y se logra una mayor colaboracion con el proceso
en curso.

En los inicios de la reforma procesal penal en Uruguay, y aun hoy, cua-
tro aflos después, persiste la conviccion (y en algunos casos, la exigencia)
de parte de algunos actores de la justicia de que las victimas y los testigos
deben concurrir a sede fiscal con asistencia letrada, con la expectativa de que
asi “entenderan” la informacion que se les brinda, o que deben tratar direc-
tamente con el profesional. Ahora bien, mas alla del dolor que atraviesan las
victimas por la pérdida material o humana, mas alla de su reclamo de justicia,
no deberia resultar tan complejo de explicar el curso de una investigacion, de
un juicio, o la falta de prueba, o el porqué de las decisiones que va tomando
el fiscal. ;Acaso es mas complejo explicar un proceso abreviado, el archivo
de una causa, que una cirugia de alta complejidad o una operacion financiera
off shore? ;Por qué un médico, por mas encumbrado que sea, explica a su
paciente un diagnoéstico y tratamiento, pero un fiscal no podria hacerlo con
un caso criminal y su desarrollo ante los tribunales? Quizas es parte de los
cambios que aliin incomodan y necesitan tiempo para seguir siendo procesa-
dos. La experiencia de estos tres aflos muestra que la informacion es la base
para que las victimas y los testigos de los delitos puedan comprender, aceptar
y transitar el proceso de reparacion de lo sucedido, colaborar con la justicia
y, ademas, participar en el proceso penal.

A esto se suma que para colectivos especiales de victimas y testigos
es preciso disenar programas de trabajo y metodologias especiales. En este
sentido, la complejidad que requiere el abordaje a las victimas de delitos de
violencia basada en género y de delitos sexuales ha implicado el desarrollo
de los modelos de acompafiamiento especificos a cargo de la UVyT de la

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.107-144.



136 MARIELA SOLARI MORALES

FGN. En la misma linea, el abordaje de los testigos y las victimas de delitos
que implican una trama criminal organizada, como lo son homicidios, delitos
relacionados con el trafico de estupefacientes y trata y explotacion de perso-
nas, ha implicado el desarrollo de mecanismos de coordinacion entre la FGN,
el Poder Judicial y el Ministerio del Interior, que garanticen la proteccion y
el tratamiento procesal adecuado a sus caracteristicas y dinamicas, asi como
el impacto diferencial en este colectivo de victimas.

En estos tres afios se logro construir instrumentos y mecanismos para
la atencién y proteccion de las victimas y testigos de los delitos, a saber:
protocolos, instrucciones generales especificas, escalas de riesgo, prototipos
de informes y herramientas que estandarizan procedimientos, asi como el
registro, control y monitoreo de las respuestas que se brindan.

Las politicas publicas, en especial aquellas que dan respuesta a las victi-
mas, deben tener un estricto y riguroso registro que permita el manejo fiable
y confiable de la informacién como base para el disefio de modelos de trabajo
y asignacion de recursos. La transparencia y la rendicion de cuentas consti-
tuyen un deber e imperativo ético en la administracion ptblica y, en especial,
para las personas que son sujetos destinatarios de nuestro trabajo.

Luces y sombras

El trabajo con las victimas en el marco del CPP vigente es parte de una trans-
formacion institucional que fortalecera el acceso a la justicia. Al decir de
Binder (2016, p. 67), al referirse a las discusiones iniciales acerca de las
reformas procesales en América Latina, la explicacion de los problemas por
etapas no debe entenderse en el sentido de que cada etapa agota o resuelve
los problemas propios o detectados hasta ese momento, sino que se trata de
un proceso de progresiva complejidad que reclama nuevas formas de inter-
vencion.

En referencia a las politicas de atencion y proteccion a victimas y tes-
tigos de los delitos, como parte de las politicas de seguridad, Uruguay se
enfrenta —como en otros temas en esta area— a la dificil trama institucional
del sistema de justicia (Ministerio del Interior, FGN, Poder Judicial), que
podra fortalecer o fragilizar los intentos de avanzar en ubicar a las victimas y
los testigos como sujetos de derecho, con un rol activo.

Estos cambios requieren de una institucionalidad con competencias cla-
ras y armonizadas, exigen a su vez movimientos organizacionales, persona-
les, capacitacion de recursos e inversion. Estas acciones deben desarrollarse
en forma sistémica en estos distintos planos, los que se transitaran con vaci-
laciones y dudas. Sobre todo, y como caracteriza a los periodos de grandes
transformaciones, implican el compromiso de remover nuestros esquemas,
practicas y formas de vivir el ejercicio de los roles personales y laborales.
Ningin cambio de esta naturaleza y magnitud esta exento de resistencias y
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de errores. Ninguna reforma procesal se ha establecido completamente y de
una sola vez (Binder, 2016).

En el contexto institucional y presupuestal que el sistema politico ha
definido en Uruguay para la implementacion de la reforma procesal penal
se incluye la politica de atencién y proteccién a victimas y testigos, y por
ello es un enorme desafio avanzar en una cobertura de calidad. La normativa
vigente permite avanzar en la consolidacién de una politica publica en esta
materia sobre la base de la institucionalidad con el anclaje en la FGN, tal
como lo demuestra la experiencia de estos cuatro afios. El funcionamiento
del Gabinete Coordinador de Politicas de Atencion y Proteccion a Victimas y
Testigos de los Delitos, coordinado por la FGN, tal como dispone el Decreto
46/018, ha permitido sumar en ese sentido, aunque ain resta armonizar las
competencias institucionales tanto a la normativa como a las necesidades
especificas que exigen las victimas y testigos de los delitos. Dicho gabinete
debera participar y asistir en pleno a las convocatorias realizadas por la FGN
(Decreto 46/018, art. 5), como organismo a cargo de la politica de atencion y
proteccion a victimas de los delitos, permitiendo articular las respuestas del
Estado en la materia en el marco de la normativa vigente.

Si bien es una gran oportunidad como pais, como sociedad y para los
que cada dia elegimos trabajar por los derechos de las personas, trascender
la fragilidad institucional y presupuestal es un escollo complejo de afrontar,
ademas de los cambios culturales y organizaciones que exige naturalmente
una reforma de esta naturaleza. Aprender a transitar la incertidumbre y tomar
decisiones en la gestion de la gestion de la politica publica que apunten a
consolidar los grandes cambios es parte del crecimiento de las instituciones
modernas y de las sociedades que avanzan.

El modelo que hoy se ha logrado instalar aun es magro en términos de
recursos asignados y cobertura. Aun en ese contexto, la evidencia muestra
que, la UVYT-FGN ha logrado en el ultimo afio dar atencion especializada
a un universo compuesto por 72% de victimas de delitos, en particular, a un
60% de las victimas de los homicidios en investigacion y a un 50% de las vic-
timas de delitos sexuales (Fiscalia General de la Nacion-Unidad de Victimas
y Testigos, 2021a), asi como a un 28% de testigos de delitos. Por su parte,
el modelo conceptual y metodologico muestra aciertos, en tanto permite dar
respuesta a la dimension integral del tratamiento procesal de las victimas y
los testigos y la atencion y proteccion segun sus necesidades, alcanzando un
rol activo de estos y logrando condenas efectivas.

Se ha logrado trascender de manera paulatina la mirada meramente asis-
tencial, para ubicar a las victimas como sujeto activo y con derechos. En
general, en el sistema de justicia el concepto de victima esta asociado ex-
clusivamente a la situacion de vulneracion de las personas, deslizandose que
son victimas aquellas personas con vulneraciones estructurales. Esto aleja a
las victimas de su lugar como sujetos de derechos procesales, asi como del
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abordaje integral que les permita estimar sus necesidades y lograr la atencion
y proteccion reconocidas por las normas legales.

La respuesta se diversifica a los colectivos de victimas de diversos deli-
tos, con procesos de victimizacion con caracteristicas diferenciales o necesi-
dades especiales. Las victimas de siniestros de transito, de violencia basada
en género, de trata y explotacion de personas, de homicidios y criminalidad
organizada, desafian la estructura vigente y requieren nuevos modelos de
analisis y abordajes desde la politica criminal.

En estos cuatro afios de trabajo, la evidencia muestra que el cambio de
roles en el sistema de justicia y la clara competencia que el CPP vigente atri-
buye a la fiscalia para la atencion y la proteccion de las victimas de los delitos
impacta en la trama institucional de respuestas a los distintos colectivos de
victimas. Esto hace que atribuciones y competencias que otros organismos
del Estado y la sociedad civil tenian como parte de su agenda hayan pasado
a la fiscalia. Tramitar este nuevo entramado es una parte de los desafios inte-
rinstitucionales que no deben y no pueden dejar a las personas en medio de
una disputa de competencias y recursos.

En materia de politicas de atencién a victimas de los delitos, es un impe-
rativo ético y de derechos humanos trascender las précticas de la apropiacion
de los relatos —aprovechando incluso el impacto ptiblico— del padecimien-
toy el conflicto que es propio de las victimas. Esta apropiacion, que se da aun
con el argumento de la ayuda, puede deslizarse a practicas asistencialistas
que en definitiva dejan a las victimas fuera del ejercicio de sus derechos.
En momentos de fragilidad, desproteccion y desorganizacion, las victimas
de los delitos pueden encontrarse permeables y demandantes a la ayuda que
se ofrece y también vulnerables a los intereses de quienes la brindan. La
normativa vigente en Uruguay permite avanzar y generar oportunidades de
atencion, proteccion y acompanamiento a las victimas y testigos de los deli-
tos, en el marco de una politica de Estado que exige método y rigurosidad en
su actuacion —guias, protocolos y mecanismos de recepcion, ponderacion
de la atencion, método de atencion, escalas y mecanismos de evaluacion—
para que las personas ejerzan efectivamente estos derechos y no sean objeto
de acciones intermitentes de ayuda desorganizada, que pueden deslumbrar
como humanitarias pero que, en definitiva, vuelven a excluir a las victimas.
No hablemos ni actuemos mas en nombre de las victimas, hablemos con ellas
y acompafiemos procesos que garanticen derechos.

Dice Sampedro Arrubla,

los retos que hoy debe enfrentar la administracion de justicia, en especial
rescatar del olvido el punto de vista de las victimas, exigen una lectura di-
ferente de sus conceptos basicos que sirvan de fundamento a un modelo de
justicia penal humanizado, basado en las victimas, en los otros, un modelo
que garantice la pluralidad y aporte soluciones satisfactorias y reales a los
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conflictos, que permita el acceso efectivo y en condiciones de igualdad a
los protagonistas del drama criminal, especialmente a las victimas, a fin de
contribuir con la creacion, el mantenimiento y desarrollo de una paz justa
en la sociedad. (2008, p. 355)

El camino recorrido por la UVyT-FGN en el periodo 2017-2020 mues-
tra la oportunidad para avanzar en un modelo de politicas de atencién y pro-
teccion a victimas y testigos de los delitos basado en la practica. También
deja en evidencia que avanzar en el efectivo cumplimiento de los derechos
de las victimas y los testigos de los delitos exige superar las fragilidades
normativas, institucionales y presupuestales en el marco de una politica de
seguridad publica. Disociar las politicas dirigidas a las victimas de los de-
litos de la discusion de la seguridad publica es seguir resintiendo su rol
activo y sus derechos. Por su parte, estrictamente para el sistema procesal
penal se robustece el proceso con victimas y testigos que logren atravesar
el dafio causado por el delito, que cuenten con acompafiamiento psicosocial
adecuado a sus necesidades y con informacion que les permita construir
confianza en el sistema de justicia y ejercer sus derechos.

Los desafios para las proximas etapas en Uruguay se centran en las
reformas normativas para fortalecer el protagonismo de las victimas en el
proceso, asi como la institucionalidad para la atencion y proteccion de vic-
timas y testigos, con la necesaria consolidacion de los modelos de gestion
para su implementacion.
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ACOMPANAMIENTO SEXUAL Y DISCAPACIDAD EN URUGUAY
DILEMAS SEMANTICOS, EPISTEMOLOGICOS Y ETICOS

Maria Noel Miguez, lvana Fernandez y Karina Silva

Resumen

Este articulo presenta los primeros datos del trabajo de campo (2018-2020) de la investigacion
en curso “Acompafamiento sexual y discapacidad en Uruguay”. Su objetivo es analizar el rol y la
figura del acompafiamiento sexual para personas en situacién de discapacidad con dependencia
severa en Uruguay, a partir de los discursos de personas en situacién de discapacidad y refe-
rentes de la arena politica, sindical, académica y societal, sobre dos ejes: las formas de nombrar
la figura del acompanamiento sexual en consonancia con el rol a desplegar y las diferencias y
similitudes entre acompafiamiento sexual y trabajo sexual.

Palabras clave: discapacidad, sexualidad, acompafiamiento sexual, reconocimiento, derechos.

Abstract

Sexual accompaniment and disability in Uruguay. Semantic, epistemological and ethical dilem-
mas

This article presents the first data analysis from the field work (2018-2020) of the research “Living
bodies, felt bodies. Sexual accompaniment for people with disabilities with severe dependency in
Uruguay”. Its purpose is to analyze the role and figure of sexual accompaniment for people with
disabilities with severe dependency in Uruguay, from the discourses of people with disabilities,
and referents of the political, union, academic and societal arena on two axes: ways of naming
the figure of sexual accompaniment in consonance with the role to be played, and differences and
similarities between accompaniment sex and sex work.

Keywords: handicap, sexuality, sexual accompaniment, recognition, rights.

Resumo

Acompanhamento sexual e incapacidade no Uruguai. Dilemas semdnticos, epistemoldgicos e éticos

Este artigo apresenta os primeiros dados do trabalho de campo (2018-2020) da investigagdo em
andamento “Acompanhamento sexual e incapacidade no Uruguai”. Seu objetivo é analisar o papel e
a figura do acompanhamento sexual de pessoas com incapacidade com dependéncia grave no Uru-
guai, a partir dos discursos de pessoas com incapacidade e referéncias da esfera politica, sindical,
académica e social, em dois eixos: as formas de nomear a figura do acompanhamento sexual de
acordo com o papel a ser desempenhado e as diferengas e semelhangas entre acompanhamento
sexual e trabalho sexual.

Palavras chave: incapacidade, sexualidade, acompanhamento sexual, reconhecimento, direitos.
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Introduccion

La sexualidad es la herramienta invisible de poder so-
bre el cuerpo de quienes se autoperciben sexuados.

Presidenta de OTRAS, arena sindical (octubre de 2019)

Desde el afio 2017, el Grupo de Estudios sobre Discapacidad (GEDIS) de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Reptblica (UDELAR)
despliega diversos rodeos analitico-reflexivos en torno a la relacion discapa-
cidad-sexualidad en Europa, América Latina y, concretamente, en Uruguay.

En 2018, la Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC) de la
UDELAR, en el marco de fondos concursables para la investigacion, selec-
cion6 al GEDIS, reconociéndolo como uno de los grupos de investigacion
y desarrollo de esta institucion,' para la implementacion de tres lineas de
investigacion, a saber: “rol y figura de los/as asistentes personales del Sis-
tema Nacional Integrado de Cuidados en los espacios educativos formales”,
“deconstruccion de la discapacidad a través de la perspectiva decolonial y
la teoria crip” y “rol y figura del acompanamiento sexual de personas en si-
tuacion de discapacidad con dependencia severa en Uruguay”. Estos fondos
concursables, obtenidos para el periodo 2018-2022, han permitido hundir
las raices en la tematica de la discapacidad en tres areas diversas, generando
nuevas producciones académicas en torno a ejes que surgieron en el transitar
conjunto con la arena politica, la arena sindical, la sociedad civil organizada
y, fundamentalmente, las personas en situacion de discapacidad.

La investigacion sobre el acompafiamiento® sexual para personas en si-
tuacion de discapacidad con dependencia severa en Uruguay adquiere asi la
potencia para desplegar un proceso investigativo de cuatro afios en torno a la
tematica, el cual culminaré con la publicacion del libro Cuerpos vivos, cuer-
pos sentidos. Acompariamiento sexual para personas en situacion de disca-
pacidad con dependencia severa en Uruguay. Esta investigacion tiene como
antesala la realizada por Miguez, en el marco de su posdoctorado en Ciencias
Sociales de la Universidad de Buenos Aires, sobre la situacion actual del
acompafamiento sexual para personas en situacion de discapacidad en Euro-
pay América Latina (Miguez, 2019; Miguez, 2020a; Miguez, 2020b).

El posicionamiento tedrico-metodoldgico, ético-politico y epistemolo-
gico-ontologico que sustenta la investigacion y, por ende, el presente articu-
lo, esta dado por el modelo social de investigacion o intervencion en disca-

1 La Universidad de la Reptiblica es la unica universidad publica del pais, cuenta con el 90% del
estudiantado universitario a nivel nacional, en consonancia porcentual con la masa critica de
docentes entre universidades publicas y privadas.

2 La forma de nombrar “acompafiamiento sexual” estd en proceso de analisis, tal como se
explicita mas adelante. De todas maneras, mientras se va trabajando colectivamente en la forma
de nombrar esta figura, desde el GEDIS se opta por utilizar transitoriamente esta expresion.
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pacidad, como superacion del modelo médico demarcador de la discapacidad
durante mas de un siglo. El modelo social se basa en el reconocimiento de
la discapacidad como tematica colectiva y no como problematica individual,
apunta a los derechos y a la igualdad como determinaciones sustanciales para
el despliegue singular y colectivo no solo de las personas en situacion de
discapacidad directamente interpeladas, sino de la sociedad en su conjunto
(Miguez, 2019).

Para los fines del presente articulo, se ponen en didlogo dos ejes sustan-
tivos que han surgido sistematicamente en el trabajo de campo de la inves-
tigacion de referencia, a saber: formas de nombrar la figura del acompana-
miento sexual en su correlato con el rol a desplegar y distancias y similitudes
entre acompafiamiento sexual y trabajo sexual. Estos ejes estan en proceso de
reflexion colectiva, de deconstruccion de varios aspectos que se concatenan.
Por ende, la reflexion analitica que se plantea a continuacioén da cuenta de
un proceso en construccion, de reflexiones que aun estan develandose en el
trabajo de campo y requieren de futuras instancias para continuar desarro-
llandose colectivamente.

Aspectos tedrico-metodolégicos

El marco teérico-metodologico que sustenta la investigacion es el historico-
critico basado en la razén dialéctica. Por lo tanto, las técnicas que se imple-
mentan en el trabajo de campo adquieren coherencia epistemologica-ontolo-
gica con relacion a él.

En este sentido, durante 2018 y 2019 se realizaron diversas entrevistas
en profundidad a actores relevantes en la tematica, pertenecientes a la are-
na politica (Sistema Nacional Integrado de Cuidados; Programa Nacional
de Discapacidad), la arena sindical (Secretaria de Discapacidad del Plenario
Intersindical de Trabajadores-Convencion Nacional de Trabajadores [PIT-
CNT]; Organizacion de Trabajadoras Sexuales del Uruguay [OTRAS]), la
sociedad civil organizada (Alianza) y espacios de produccion de conocimien-
to (SEXUR).

Por otra parte, todos los meses de octubre, desde 2018 (y hasta 2022)
difundimos una encuesta en linea por las redes, de manera de ir identificando
la apropiacion de la tematica desde la sociedad. Hoy dia contamos con tres
aplicaciones de la encuesta realizadas (2018, 2019, 2020), las cuales ratifican
la potencia de esta herramienta metodologica.

Asimismo, para recuperar las voces de personas en situacion de discapa-
cidad de distintos lugares del territorio nacional, se vienen llevando adelante
tertulias abiertas a la comunidad, en las que las personas en situacion de dis-
capacidad son las protagonistas. Las dos tertulias realizadas en 2019, una en
Montevideo y la otra en Salto, fueron presenciales, mientras que las de 2020
fueron virtuales.
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Otra de las estrategias metodoldgicas para que las personas en situacion
de discapacidad se expresen en torno a la tematica y sean parte fundamental
en la construccion del rol y la figura del acompafiamiento sexual en Uruguay,
son los Encuentros Creativos Expresivos (ECE). Estos encuentros, segun su
marco teodrico-metodologico y epistemologico- ontologico:

[...] han sido disefiados como espacios para que los sujetos puedan mani-
festar e interpretar sus emociones en el contexto de una investigacion social.
[...]. En este trabajo, la creatividad es tomada como punto de partida para
producir experiencias de expresividad donde los sujetos “comparten” e “in-
terpretan” con el investigador y con los otros sus sensaciones y emociones,
en condiciones sociales de existencia particular. (Scribano, 2013a, p. 83)

La eleccion de los ECE como estrategia metodologica surge de la con-
viccion de que la aprehension del mundo se hace a través del cuerpo y de
lo que este habilita a percibir singularmente en cuanto a sensaciones, emo-
ciones y percepciones en el entramado de lo genérico humano. Esto hace al
“capital corporal” de cada sujeto en su dialéctica de cuerpo social-cuerpo
individuo-cuerpo subjetivo. El primero, el cuerpo social, es el mandato insti-
tucional e institucionalizado que media las formas de representacion de una
sociedad en un tiempo dado. El segundo, el cuerpo individuo, es el conjunto
de sensaciones generadas y recibidas por un cuerpo materializado. El tercero,
el cuerpo subjetivo, es aquel que contiene la subjetividad, donde “se produce
la reflexividad que constituye el eje por donde gira la ‘experiencia’ (Scriba-
no, 2007, p. 123).

La materializacion de los ECE hace a poder “sentir(se)-en-cuerpo”, tras-
cendiendo las 16gicas hegemonicas y las comprensiones reduccionistas. En
este sentido, Scribano distingue, también en su descomposicion dialéctica,
el cuerpo imagen (como registro de como “veo que me ven” (2013a, p. 28),
el cuerpo piel (como el registro del mundo a través del cuerpo) y el cuerpo
movimiento (como el registro de qué puede hacer o no el cuerpo propio), los
que “son tomados como sefaladores (indicadores) de la dominacion social y
como localizadores de enclasamiento” (2013a, p. 28). A su vez, se recupera
una tercera procesualidad dialéctica, que es la surgida a partir del engranaje
entre los mecanismos de soportabilidad social (en tanto conjunto de prac-
ticas tendientes a evitar el conflicto), los dispositivos de regulacion de las
sensaciones (que predeterminan lo socialmente habilitado en el plano de las
sensaciones, percepciones y acciones) y el dolor social (en tanto sufrimiento
percibido desde la interiorizacion de diversos mecanismos de soportabilidad)
(Luna y Scribano, 2007).

En esta conjuncion de procesualidades dialécticas, las sensaciones, per-
cepciones y emociones habilitan a conocer las sensibilidades. El dispositivo
metodologico de estos encuentros permite trascender discursos, enunciacio-
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nes, instituidos, para conocer y reconocer los “patrones de dominacion™ que

se despliegan en cada sociedad, analizando las distancias que esta pone entre
los cuerpos, como los marca y como dispone de sus “energias sociales”. De
esta manera, como plantea el autor,

es posible afirmar que los sistemas de dominacion existentes, tejidos entre
las distancias establecidas, dan lugar a: a) los patrones de inercia de los
cuerpos, b) su potencial desplazamiento, ¢) los modos sociales de su valo-
racion, d) y los tipos de usos sociales aceptados. (Scribano, 2013a, p. 31)

Esto se entiende sustancial para recuperar esencialmente las voces de
las personas en situacion de discapacidad con relacion a la sexualidad y, es-
pecificamente, al rol y figura del acompafiamiento sexual para personas en
situacion de discapacidad con dependencia severa.

Los ECE debieron discontinuarse en 2020 por la pandemia de CO-
VID-19. Por este motivo, fue necesario reconfigurar la estrategia metodolo-
gica desde comienzos de ese afio. En este sentido, tal como se ha planteado,
se continuo con la realizacion de tertulias, llevadas adelante ahora en el orden
de lo virtual. En 2021 se realizaron tres nuevas tertulias (mayo, agosto y no-
viembre), en formato Dialogo de Saberes, nuevamente con el protagonismo
de personas en situacion de discapacidad y abiertas a quienes quisieran parti-
cipar en ellas. Estos didlogos permiten “generar conocimiento sobre costum-
bres, experiencias y lecciones aprendidas, buscando la comprension de los
fendmenos (con la participacion de) los actores involucrados desde un abor-
daje mas cercano que facilite la comprension y apropiacion de conocimientos
compartidos” (Hernandez-Rincon et al., 2017, p. 244). Al plantearse estos
dialogos de saberes en el marco de las tertulias y poder desplegarlas virtual-
mente, se considera que, en caso de mantenerse la virtualidad durante todo
este afio, podria tomarse como una de las reconfiguraciones mas potentes
para finalizar en 2021 el trabajo de campo previsto para esta investigacion.

Breve estado de la tematica

Se tenga o no una discapacidad, nuestra sexua-
lidad y nuestra sensualidad nos pertenecen.

Nuss (2012, p. 58).

La construccion del rol y la figura del acompafnamiento sexual para perso-
nas en situacion de discapacidad aun esta en proceso de reflexion colectiva

3 “Una sociologia de los cuerpos y las emociones involucra la aceptacion de que si se pretende
conocer los patrones de dominacion vigentes en una sociedad determinada, hay que analizar: cuales
son las distancias que esa misma sociedad impone sobre sus propios cuerpos, de qué manera los
marca, y de qué modo se hallan disponibles sus energias sociales” (Scribano, 2013b, p. 9).
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en Uruguay e involucra a distintos actores de la arena académica, sindical,
politica y de la sociedad civil organizada, y a personas en situacion de dis-
capacidad.

A partir de los datos surgidos de una investigacion previa del GEDIS,
se tiene un breve panorama de la temdtica en algunos paises de América
Latina (Argentina, Colombia, Costa Rica y Uruguay) y de Europa (Bélgi-
ca, Espafa, Francia, Inglaterra y Suiza). Si bien en algunos de estos paises
existe (legal, ilegal o alegalmente) la figura del acompafnamiento sexual, no
surgen consensos en las formas de materializar el rol. Las divergencias mas
relevantes aparecen con relacion a como debe implementarse este rol, si debe
conllevar formacion previa a su ejercicio, sus distancias o similitudes con
el trabajo sexual y cudl seria la forma de nombrar esta figura. Asimismo,
surgen contradicciones entre discursos y hechos en torno a esta tematica,
fundamentalmente, debido a como se siente, piensa y enuncia la relacion
discapacidad-sexualidad: por un lado, las personas en situacion de discapaci-
dad consideran a la sexualidad como parte constitutiva de su ser y, por ende,
asumen su derecho a materializarla como cualquier otro sujeto en sociedad;
por otro lado, desde quienes no experimentan situaciones de discapacidad,
por lo general, se despliegan historicas prenociones sobre la sexualidad de
las personas en situacion de discapacidad, remitidas a logicas binarias entre

LIS LIS

“normal/anormal”, “sexuado/asexuado”, “puede/no puede”, “madurez/inma-
durez”, “cuerpos deseantes y deseables/cuerpos no deseantes y no deseados”,
entre otras (Miguez, 2019; 2020a).

En lo concreto de esta figura surge el dato medular de que, hasta la fe-
cha, ningun pais tiene reconocido legal y materialmente el acompafiamiento
sexual para personas en situacion de discapacidad. Sin embargo, la Bélgica
flamenca reconoce esta figura legalmente desde el afio 2018, no logrando aun
extenderla a la Bélgica francesa. Algo similar sucede con el canton de Gine-
bra y el resto de Suiza. Holanda considera al acompafamiento sexual como
trabajo sexual, por lo que es legal en todo su territorio, pero, en los hechos
concretos, la figura del acompafiamiento sexual para personas en situacion
de discapacidad no es reconocida como tal (Miguez, 2019). En Colombia
existen movimientos desde la arena académica y las personas en situacion de
discapacidad que estan en proceso de reflexionar colectivamente en torno a
esta figura y como desplegarla (Miguez, 2020a).

Con relacion a Uruguay, entre 2017 y comienzos de 2020 se mantuvie-
ron espacios de reflexion sobre como materializar la figura del acompana-
miento sexual para personas en situacion de discapacidad con dependencia
severa y sus posibles roles. En estos espacios participaron referentes del Sis-
tema Nacional Integrado de Cuidados (arena politica); de la Secretaria de
Discapacidad, el Sindicato Unico de Asistentes Personales y la Organizacion
de Trabajadoras Sexuales, espacios enmarcados en el PIT-CNT (arena sindi-
cal); de la Alianza (sociedad civil organizada); de la academia y, fundamen-
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talmente, personas en situacion de discapacidad. A su vez, como se menciond
anteriormente, desde la CSIC de la UDELAR se esta financiando la presente
investigacion (2018-2022), que surge en respuesta a una explicita solicitud
de la arena politica en los primeros afios de trabajo conjunto. Este escenario
fue generando una reflexion colectiva en torno a la posibilidad de concretar
este rol en el marco del Sistema Nacional Integrado de Cuidados, como fi-
gura paralela a la de la asistencia personal para dependencias severas. Este
proceso de reflexion y materializacion quedé trunco desde la arena politica
con el cambio de gobierno ocurrido en marzo de 2020 (se pas6 de tres pe-
riodos de gobiernos progresistas —2005 a 2020— a uno conservador). Ello
hizo que se reconfigurara esta inminente conquista hacia nuevas luchas por
el reconocimiento de esta poblacion, en respuesta al proceso de desresponsa-
bilizacion estatal que esta llevando adelante el actual gobierno.

Cabe destacar que Uruguay tiene marcos normativos nacionales que ha-
bilitarian el reconocimiento de esta figura sin mayores complejidades. En
este sentido, se cuenta con cuatros leyes que resultan sustanciales: Ley n.°
17.515 sobre Trabajo Sexual, del afio 2002; Ley n.° 18.426 sobre Salud Se-
xual y Reproductiva, del afio 2008; Ley n.° 18.651 de Proteccion Integral de
las Personas con Discapacidad, del afio 2010; y Ley n.° 19.353 de Creacion
del Sistema Nacional Integrado de Cuidados, del ano 2015. De todas mane-
ras, no hay que perder de vista que, mas alla de estos reconocimientos en la
esfera del derecho* (Honneth, 1997), las sensaciones y percepciones sobre
las personas en situacion de discapacidad se orientan hacia el menosprecio.

En cuanto a la Ley n.° 18.426, si bien plantea la responsabilidad del
Estado respecto a “garantizar condiciones para el ejercicio pleno de los de-
rechos sexuales y reproductivos de toda la poblacion” (Art. 1), las personas
en situacion de discapacidad continuan reivindicando que esto no siempre se
materializa en sus vidas cotidianas.

Es verdad que hay un reconocimiento en algin aspecto desde el marco
normativo, [...] pero en el trabajo continuo que desde acd® hacemos con
las personas con discapacidad seguimos detectando que todavia el discur-
so puede estar por momentos aproximandose a pensarse como sujetos de
derechos, pero a la hora de plantearse decisiones sobre sus vidas siguen
funcionando sus entornos como los decisores finales [...]. Entonces, ;cua-
les son las condiciones de posibilidad para que podamos después hablar de
derechos sexuales y reproductivos? (Referente de la arena politica, persona
en situacion de discapacidad, octubre de 2019)

4 “Solo desde la perspectiva normativa de un ‘otro generalizado’ podemos entendernos a
nosotros mismos como personas de derecho. [...] [esto] permite comprender la relacion de
derecho como una forma de reconocimiento reciproco” (Honneth, 1997, p. 132).

5 Se hace referencia al Programa Nacional de Discapacidad, del Ministerio de Desarrollo Social.

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.145-172.



ACOMPANAMIENTO SEXUAL Y DISCAPACIDAD EN URUGUAY 153

Mas alla de este llamado de atencion que pone sobre la mesa historicas
contradicciones entre lo dicho (por ley, en este caso) y lo hecho con relacion
a la tematica de la discapacidad y quienes la encarnan, en Uruguay se cuen-
ta con un marco legal concreto que recupera la sexualidad como derecho,
lo cual podria pensarse como uno de los habilitadores para la construccion
del rol y la figura del acompafiamiento sexual para personas en situacion de
discapacidad.

A su vez, cabe mencionar que existe un Programa de Asistentes Perso-
nales, el cual se encuentra enmarcado en el Sistema Nacional Integrado de
Cuidados, creado en el afio 2014 y reconocido normativamente en el afio
2015 por la Ley n.° 19.353.

(Objeto de la ley). La presente ley tiene por objeto la promocion del de-
sarrollo de la autonomia de las personas en situacion de dependencia, su
atencion y asistencia, mediante la creacion del Sistema Nacional Integrado
de Cuidados (SNIC), como conjunto de acciones y medidas orientadas al
disefio e implementacion de politicas publicas que constituyan un modelo
solidario y corresponsable entre familias, Estado, comunidad y mercado.
(Articulo 2)

Esta ley significo un hito con relacion al reconocimiento de derechos
respecto a la corresponsabilidad de los cuidados, asi como a garantizar la au-
tonomia de las personas en situacion de discapacidad con dependencia severa
para desempefiar las actividades de su vida diaria. Esto llevo a que Uruguay
fuera el primer pais de América Latina en contar con un Sistema Nacional
Integrado de Cuidados a cargo del Estado,® que tiene en su seno un Programa
de Asistencia Personal para personas con dependencia severa.” Desde el Sin-
dicato Unico de Asistentes Personales (arena sindical) también se han reali-
zado planteos en lo que tiene que ver con la sexualidad, dado que, en su labor
cotidiana, se han encontrado con cuestiones vinculadas a esta y sostienen que
desde su rol no es posible (ni admisible) hacerse cargo de este aspecto.

Por otro lado, en Uruguay, el trabajo sexual es legal y se encuentra regu-
lado por la Ley n.° 17.515 del afio 2002.

Articulo 1.°. Es licito el trabajo sexual realizado en las condiciones que fijan
la presente ley y demas disposiciones aplicables.

6 Desde el ano 2018, Costa Rica cuenta, también, con un Programa de Asistentes Personales
para personas en situacion de discapacidad con dependencia severa, el cual se enmarca en el
Consejo Nacional de Personas en situacion de discapacidad.

7 El Sistema Nacional Integrado de Cuidados considera personas con dependencia severa
a aquellas devenidas en tal relacion por situaciones de discapacidad, vejeces e infancias.
Para los fines presentes, se retoma la especificidad de dependencia severa en situaciones de
discapacidad.
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Articulo 2.°. Son trabajadores sexuales todas las personas mayores de die-
ciocho afios de edad que habitualmente ejerzan la prostitucion, recibiendo a
cambio una remuneracion en dinero o en especie. Se autorizara el ejercicio
del trabajo sexual a aquellas personas que estén inscriptas en el Registro Na-
cional del Trabajo Sexual y posean el carné sanitario con los controles al dia.

Uruguay es el unico pais de América Latina que tiene legalizado el tra-
bajo sexual. Aunque desde la Organizacion de Trabajadoras Sexuales (arena
sindical) y la academia se esté reivindicando cambiar los contenidos de este
marco normativo para llevarlo a una mayor proteccion y cuidado de quienes
ejercen el trabajo sexual, es claro que su legalidad resulta una conquista de
enorme relevancia.®

Por lo tanto, al realizar una primera lectura de los marcos normativos
mencionados con el lente puesto en la posible concrecion del rol y la figura
del acompafiamiento sexual para personas en situacion de discapacidad con
dependencia severa, se puede identificar un terreno fértil para dicha materiali-
zacion en lo que hace a los aspectos legales y de reconocimiento de la tematica
en la esfera del derecho (Honneth, 1997). Lo anterior ha sido puesto sobre la
mesa en los diferentes espacios de intercambio generados en el marco de la
presente investigacion, sobresaliendo la idea de que estos marcos normativos
pueden resignificarse de cara a ampliar €l “campo de los posibles™ (Sartre,
2000) de las personas en situacion de discapacidad con dependencia severa en
materia de sexualidad. En este sentido, en uno de los ECE realizados, se plan-
ted: “Tenemos un enfoque de derechos que nos puede ayudar mucho” (ECE,
persona en situacion de discapacidad motriz, Montevideo, 2018).

Mas alla de enaltecer los marcos normativos vinculados y vinculantes
con la tematica, desde las personas en situacion de discapacidad se expresa la
enorme tension que se genera ante la tematica de la sexualidad.

[...] creo que es un tema que se tratd de instalar y las urgencias y la perfecta
excusa de las urgencias lo dejan para atras. Pero lo dejan tan para atras como
cualquier otro para atras de la sexualidad en otros ambitos. [...]. Es de esos
temas que preferimos esperar los procesos hasta llegar a que la sociedad ci-
vil pueda demandarlos. (Referente de la arena politica, persona en situacion
de discapacidad, octubre de 2019)

8 Con esto no se desconocen las posturas abolicionistas de ciertos feminismos, las que se tienen
en cuenta para analizar lo genérico del tema. Desde el GEDIS, se entiende que estas posturas
estan mediadas por privilegios de clase que, lejos de contribuir, distorsionan toda posibilidad
de construir en colectivo este rol y figura.

9 “Para nosotros, el hombre se caracteriza ante todo por la superacion de una situacion, por lo
que logra hacer con lo que han hecho de ¢él, aunque no se reconozca nunca en su objetivacion.
[...]. Hasta la mas rudimentaria de las conductas se tiene que determinar a la vez en relacion
con los factores reales y presentes que la condicionan y en relacion con cierto objeto que tiene
que llegar y que trata de hacer que nazca” (Sartre, 2000, p. 77).
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Desde hace poco se habla de sexualidad, de sexualidad y discapacidad...
Nada, es invisible. Hay un largo camino por recorrer. (Dialogo de Saberes,
mayo de 2020)

A pesar de los avances en materia de sexualidad, esta continua sien-
do mayormente concebida como el mero acto coital, reduciendo de manera
abismal la forma de entenderla y, como consecuencia, la forma de sentirla y
vivirla. En el marco de la presente investigacion, fundamentalmente desde
las voces de las personas en situacion de discapacidad, se reivindica la sexua-
lidad como un derecho, a saber:

La sexualidad puede ser una mirada, una sonrisa. (ECE, persona en situa-
cion de discapacidad mental, Montevideo, 2018)

[...] tenemos muy asociado que la sexualidad tiene que ser con otro, pero
también tiene que ser con uno mismo. Comienza siendo con uno, en tanto
uno se conoce, mucho mas placentero va ser el relacionarse con otro. (Dia-
logo de Saberes, mayo de 2020)

Se torna indispensable ubicar la sexualidad como materializacion de la
existencia. En tal sentido, se comparte con Le Breton que:

Configurado por el contexto social y cultural en el que el actor se halla su-
mergido, el cuerpo es ese vector semantico por medio del cual se construye
la evidencia de la relacion con el mundo, esto es, no solamente las activida-
des perceptivas, sino también la expresion de los sentimientos, las etiquetas
de los habitos de interaccion, la gestualidad y la mimica, la puesta en escena
de la apariencia, los sutiles juegos de la seduccion, las técnicas del cuerpo,
la puesta en forma fisica, la relacion con el sufrimiento y con el dolor, etc.
La existencia es, en primer lugar, corporal. (2018, p. 9)

Por lo tanto, cuando surgen discursos en torno a que la sexualidad no hace
a las cuestiones sustanciales y primarias de los sujetos y menos aun de las per-
sonas en situacion de discapacidad, se entiende que la enunciacion se realiza
desde un lugar de privilegios de género o de clase mediados por una fuerte
“ideologia de la normalidad™'® (Angelino y Rosato, 2009). Negar que la sexua-
lidad de las personas en situacion de discapacidad (y mas atin con dependencia
severa) es sustancia medular de su existencia resulta un camino recto y sin
retorno a la negacion de su propio ser. Ello se contradice con cualquier marco

10 “... el hecho de que las distintas teorias de la discapacidad como ‘déficit’ [...] operan mas alla
de la conciencia, es un rasgo particular del trabajo ideologico de la ideologia de la normalidad
[...]. El trabajo ideoldgico consiste entonces en producir, articular sujetos con identidades
coherentes de género, clase, etnia, nacionalidad, apropiadas a su lugar dentro de un orden
social concreto” (Angelino y Rosato, 2009, p. 106).
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teorico sobre la discapacidad que sea superador del modelo médico, asi como
con los distintos marcos normativos internacionales y nacionales.

Ver la sexualidad como un derecho es fundamental. En tanto personas, to-
dos/as la vivimos de manera diferente. Es algo dinamico que se construye y
deconstruye a lo largo de toda la vida. (Dialogo de Saberes, mayo de 2020)

Por lo tanto, se pretende trascender la mirada genitalizada y falocéntrica
de la sexualidad, para lo cual es menester entender que la sexualidad también
es “Darle amor, carifio a los demas, a los que vienen de afuera darles amor,
carifo, respetarlos” (ECE, persona en situacion de discapacidad intelectual,
Canelones, 2019). En este sentido, en otro de los ECE, surgio:

La sexualidad no pasa solo por lo genital. En estas vivencias descubrimos
otras formas de vivir la sexualidad, que capaz a veces no se puede por dife-
rentes circunstancias llegar a lo coital y tenemos que vivirlo de otra manera
y buscarle la vuelta. (ECE, persona en situacion de discapacidad motriz,
Montevideo, 2018)

Como se mencionaba en parrafos anteriores, es necesario deconstruir el
camino transitado respecto a mitos y tabues con relacion a la sexualidad en
personas en situacion de discapacidad. Solo asi podran ampliarse las posibi-
lidades respecto a la forma de vivirla, entendiendo que dichas formas seran
tantas y tan heterogéneas como personas en el mundo.

Nosotros tenemos que poder ampliar esa idea de sexualidad, de placer, de dis-
frute, que no quede solo centrada en lo genital, porque si se genera una con-
cepcion asi me parece que es violenta y reduccionista, porque la centralidad
del coito en la relacion sexual ha generado un empobrecimiento terrible en el
erotismo de la mayoria de las personas. Vos podés llegar a tener sensible cada
parte de tu cuerpo. (Referente de la academia, Montevideo, 2018)

Si se entiende que la sexualidad es un derecho y es sabido que este dere-
cho esta siendo usurpado a un colectivo de personas (las cuales se encuentran
alzando sus voces para reivindicarlo), es menester plantearse qué politicas o
programas se tornan necesarios para sea efectivamente materializado.

Hasta comienzos de 2020 se hacia posible pensar en una nueva politica,
de cara a la construccion de la figura del acompafiamiento sexual. Sin embar-
g0, tal como se ha planteado, el cambio del rumbo ideoldgico en el gobierno
del pais deja la triste certeza de que, por mas que el reconocimiento en la
esfera del derecho sea potente, el menosprecio aparece desde quienes estan
dirigiendo las politicas del pais durante estos cinco afios, asi como desde
algunos espacios sindicales que vuelven a poner el tema de la sexualidad y
la discapacidad en un segundo plano, entendiendo que frente a los constre-
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fiimientos de un gobierno conservador (al cual se le suma la pandemia de
COVID-19) debe ponerse el foco en “las necesidades esenciales”.

Acompaiiamiento, asistencia, facilitacion

Mas alla de las disonancias emergidas en el ultimo afio sobre la efectiva posibi-
lidad de materializar este rol y esta figura, a lo largo del trabajo de campo rea-
lizado desde 2018 para la presente investigacion se identifica la existencia de
consensos en lo que hace a la figura del acompaiiamiento sexual para personas
en situacion de discapacidad con dependencia severa en Uruguay. Sin embar-
g0, no sucede lo mismo con el rol que se desplegaria. Por ello, en este apartado
se plantean algunos aspectos que, hasta el momento, han permitido desandar
las implicancias de este rol, lo cual tiene una imbricacion con las formas de
nombrar esta figura. De ahi que se haya tornado medular consensuar una for-
ma de nombrarla con quienes vienen siendo sujetos activos en este proceso de
investigacion (personas en situacion de discapacidad, arena sindical, politica,
académica y sociedad civil organizada), ya que ello tendra su correlato con sus
contenidos, principalmente en lo que hace a sus alcances y limites.

Una de las primeras aristas que surgen en este entramado deviene de
vincular la temadtica especificamente al acto coital y no a la sexualidad de
manera genérica, lo cual queda mediado por las diversas prenociones cons-
truidas en torno a la sexualidad de las personas en situacion de discapacidad.

Esto de la sexualidad, sin duda, es un tema tabu para todas las personas vy,
(,cOmo no va a ser un tema tabu en la discapacidad? Cuando la discapacidad
es un tema que, también, cuesta hablar, cuesta poner el tema sobre la mesa,
nos ven como personas asexuadas e infantilizadas. Eso sigue vigente. Como
persona con discapacidad estoy de acuerdo con la asistencia sexual. (Dialo-
go de Saberes, mayo de 2020)

Las prenociones sobre la sexualidad de las personas en situacion de dis-
capacidad, y mas aun con dependencia severa, resultan una constante a de-
construir sistematicamente a la hora de reflexionar en torno al rol del acom-
pafiamiento sexual. ;Qué deberia hacer esta figura, en caso de materializarse,
con cuerpos ubicados intuitiva y constantemente en la “anormalidad” (por
efecto de la ideologia de la normalidad) y a los cuales se les exige responder
(para “quedar dentro” del entramado societal “normal” —o, al menos, cuasi
“normal”—) segun las logicas capacitistas'! hegemonicas?

11 “El capacitismo resulta ser un neologismo que nombra el estado deseable y natural que esta
asociado con la produccion de la completud, la funcionalidad, la apariencia y la normalidad
corporal. [...] tiene que ver con una red de practicas y procesos que subjetivan la capacidad
como una cualidad esencial del cuerpo humano: es por esto que, la discapacidad se presenta
como un estado disminuido de la especie humana” (Maldonado, 2019, p. 78).
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[...] en términos genéricos, la construccion de la sexualidad en la moder-
nidad se fue materializando como sustancia medular para el despliegue de
logicas de poder, de normatividades, de heteronomias, de demarcaciones
entre géneros construidos arbitrariamente, en una tirantez constante con
toda posibilidad de sentir, ejercer y decidir autbnomamente sobre los deseos
y las pasiones. En este entramado, la sexualidad quedé identificada solo
por uno de sus tantos pliegues: lo coital (cualificado errdbneamente por una
cuantificacion masculina del acto sexual). (Miguez, 2020b, p. 2)

Devenida la imbricacion lineal entre sexualidad y acto coital, se ponen
sobre la mesa las prenociones mencionadas desde quienes no experimentan
sus cuerpos atravesados por alguna situacion de discapacidad, desparraman-
dose capilarmente como uno de los tantos instituidos acriticos que tensionan
la tematica y nutren las diversas enunciaciones con relacion a ella desde la
arena politica, sindical y societal. Sin embargo, tal como se ha planteado, las
personas en situacion de discapacidad enuncian desde sus voces plurales que
urge demarcar la sexualidad de lo concreto del acto coital, razon por la cual
desde el GEDIS se retoma dicha postura, a partir de la escucha atenta, dia-
logada y pensada, fundamentalmente con esta poblacion. Ello ha permitido
ir desandando algunos nudos problematicos y ubicar la tematica en la dife-
rencia conceptual entre sexualidad (como categoria abstracta) y acto coital
(como una de las formas predominantes de particularizar la sexualidad en
referencia al “sujeto uno”).!?

Mas allé de lo coital, es importante tener en cuenta que lo sexual no pasa por
la genitalidad. (Dialogo de Saberes, mayo de 2020)

La sexualidad abarca mucho mas que lo coital o la pareja, abarca todo el
espectro del ser humano. Los valores, las emociones, el cuerpo, etc. Hay
tantas sexualidades como seres humanos hablamos. No hay sexualidad, hay
sexualidades. (Didlogo de Saberes, mayo de 2020)

Los planteamientos de Butler se tornan sustantivos en este escenario,
al reflexionar, retomando a Foucault, sobre que el sexo se convierte en un
“ideal regulatorio”, mediado por instituidos de una “normalidad” construida,
lo cual se materializa en la regulacion de las préacticas sexuales que gobiernan
los cuerpos y sentires de los sujetos. Una fuerza reguladora, “una especie de
poder productivo” (2002, p. 18) que demarca los cuerpos y las logicas de
poder que los controlan: “la materia estd completamente sedimentada con los

12 “Lacreacion de un individuo liberal (capaz, homogéneo, normal, de cierta raza, género y edad),
entendido como sujeto uno, pasa a ser el sustento del desarrollo capitalista de la modernidad
colonial. Ello resulta sustantivo para la imposicion de una racionalidad basada en una forma de
ser/estar, saber y ejercer poder, como la colonial moderna, que resulta esta, pero que pudo (y
puede) ser cualquier otra” (Diaz et al., 2020, p. 34).
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discursos sobre el sexo y la sexualidad que prefiguran y restringen los usos
que pueden darsele al término” (2002, p. 56).

Entre tabties, miedos, lo permitido/lo prohibido, se van meciendo dis-
tintas miradas sobre a como concebir la sexualidad en su relacion con la dis-
capacidad y, por ende, a los distintos modos de nombrar esta figura y a cual
seria el rol a desplegar. De ahi que se torne de suma importancia trascender
las miradas coitocéntricas sobre la sexualidad, reproductoras de ldgicas de
poder (hetero)normativas,'® que alejan los encuentros y consensos y poten-
cian las demarcaciones y disidencias.

Se considera que esto halla su correlato en las implicancias que la mo-
nocultura de la biomedicina'# ha adquirido en los procesos civilizatorios (ba-
sados en logicas medicalizadoras de los cuerpos y las sociedades) impuestos
en Occidente desde mediados del siglo XIX. Esta monocultura se instala en
el vaivén de los dolores y sus curas desde esta unica mirada, ligando en una
conexion sine qua non civilizacién con medicalizacion.

Tales construcciones occidentales tensionan las demarcaciones en torno
a la sexualidad, a la discapacidad y, mas complejo atn, a la relacion sexua-
lidad-discapacidad. Como se ha visto, en lo que hace a la sexualidad, esta
monocultura de la biomedicina resulta una gran distorsionadora al imbricar
sexualidad y acto sexual, por un lado, y, por el otro, al remitir la tematica
a sus compulsivas logicas prevencionistas de enfermedades de transmision
sexual y a la reproduccion “sana” de la especie.'> Esta vision, ademas, deja
por fuera todo goce y disfrute, instalando en sus acciones y enunciados la
fragmentacion de los cuerpos, la ajenidad singularizada para con estos y las
intersubjetividades entre unos y otros.

En referencia a la discapacidad, esta monocultura de la biomedicina halla
su correlato en el modelo médico de la discapacidad, discursivamente trascen-
dido aunque facticamente atn reproducido. Este pone el foco en la rehabili-
tacion como sustancia fundamental para que aquellos sujetos que salen de la
“norma” instituida como genérica se esfuercen para alcanzarla. A su vez, las

13 Se hace referencia a (hetero)normatividades en tanto logicas impuestas de una “normalidad”
unica, con sus permisos y prohibiciones, que conllevan en sus procesualidades instituidos
heterosexuales como partes inherentes.

14 Con esto no se pone “en tension la potencia de la salud como sustancia medular en lo abstracto,
sino como esta quedd demarcada unilateralmente segun formas de conocer y habitar el mundo
desde quienes vienen escribiendo la ‘historia oficial” en los ultimos siglos” (Miguez, 2020c, p. 4).

15  Esterodeo analitico requeriria varias paginas mas para su deconstruccion, razon por la cual solo
se lo enuncia para que no quede fuera del escenario. Son pinceladas que llevan a las injerencias
de la monocultura de la biomedicina en los contenidos modernos y civilizatorios de estos
constructos de sexualidad y discapacidad, mediados por la ideologia de la normalidad, que se
materializan en ejemplos tales como la esterilizacion compulsiva de mujeres en situacion de
discapacidad (Miguez, 2019; 2020a) y, en varios paises, la legalidad de realizar abortos en caso
de detectarse posibles “deficiencias” de hijos en gestacion, en contraposicion a la ilegalidad de
abortar cuando estos “vienen sanitos”.
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voces de las personas en situacion de discapacidad quedan constrefiidas, por
lo que todo acto interventivo desde esta mirada lleva a practicas unidireccio-
nales y limitantes de todo proceso de autonomia de los sujetos.

En lo concreto de la relacion sexualidad-discapacidad y, especificamen-
te, en lo atinente al acompafiamiento sexual, la monocultura de la biomedici-
na se instala con fuerza, quedando en evidencia las distancias predichas entre
dichos y hechos. Ello surge con claridad en la investigacion precedente del
GEDIS, en el estudio exploratorio sobre el estado de la tematica en paises
de Europa y de América Latina. Un ejemplo claro se da en Holanda, donde
la asistencia sexual es definida desde el orden de lo terapéutico, “recetando”
(sic) desde la biomedicina doce encuentros anuales con trabajadoras sexuales
(Miguez, 2019). Se entiende que esto distorsiona toda posibilidad de pensar y
materializar este rol y esta figura desde el modelo social de la discapacidad y
la sexualidad mas alla de lo coitocéntrico, heteronormativo y capacitista, sin
dejar de evidenciar un marcado corte de género.

Con relacion a esto ultimo, otro de los rodeos presentes es la demarca-
cion por género. Si bien de todos los discursos surge la premisa de que son
siempre los varones quienes heteronormativamente demandarian el acom-
pafiamiento sexual, a lo largo del trabajo de campo que se esta realizando
en Uruguay, se ha visualizado una amplia mayoria de mujeres en situacion
de discapacidad que reivindican la construccion de dicho rol y figura en el
pais. Se instala asi una enorme paradoja: mayoritariamente son mujeres en
situacion de discapacidad las que han participado en los espacios de dialogos,
problematizaciones y demandas encuadradas en el trabajo de campo de la
presente investigacion; sin embargo, son quienes estan mds invisibilizadas
y condenadas socialmente en caso de demandar, por ejemplo, el acompa-
flamiento sexual. La condiciéon de género es transversalizada simbolica y
moralmente por lo que se permite, lo que se habilita, lo que se acepta y lo
que no en torno al despliegue de la sexualidad. De ahi la “naturalidad” (ab-
solutamente intuitiva y reproductora de ldgicas patriarcales, normativas y
capacitistas) con que se habilita a los varones (heteronormativos, no otros) a
acudir, por ejemplo, al trabajo sexual, dandose asi valor a su deseo sexual, y,
contrariamente, se anula cuasi de manera alevosa el acceso a esta posibilidad
para las mujeres. !¢

Quisiera consultar, saber si es posible que se tuviera presente el componente
género, para sortear los estereotipos de género y las desigualdades, y diver-

16  Mujeres heteronormativas, puesto que si estas estan invisibilizadas por parte de quienes no
experimentan alguna situacion de discapacidad (o, también, desde varones heteronormativos en
situacion de discapacidad), ni miras de otear en el horizonte otras formas de sentir, amar, tocar,
erotizar, etcétera, que tensionen normatividades y construcciones binarias de lo masculino y
femenino. Este resulta otro tema medular que estd en proceso de deconstruccion analitico-
reflexiva en el marco de la investigacion. Para los fines presentes, se introduce la tematica muy
brevemente, la cual se desplegara en futuras producciones académicas.
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sidad sexual, y como ello pudiera ser tenido en cuenta para la eleccion del
acompafante [...]. ;Como se desarrollaria el rol del acompafante sexual en
el caso de una mujer en situacion de discapacidad? Hay un tema tabu sobre
las mujeres. (Didlogo de Saberes, mayo de 2020)

Sobre esto ultimo se hace necesario, también, mencionar que la demanda
del acompafiamiento sexual no siempre tiene que estar ligada a la orientacion
sexual de la persona. Por ejemplo, una persona heterosexual podria demandar
un acompafiante de su mismo género con el objetivo de conocer su propio
cuerpo mediante un cuerpo otro, descubrir sus zonas erogenas, etcétera.

A partir de los diversos rodeos mencionados, se instala el debate sobre
las formas de nombrar esta figura. En el trabajo de campo que se esta rea-
lizando en Uruguay aparecen: asistencia sexual, acompanamiento sexual y
facilitacion sexual. Esta tltima forma de nombrar surge especificamente de
uno de los ECE de personas en situacion de discapacidad con dependencia
severa en lo motriz y al enunciarla en distintos espacios de tertulias y dialo-
gos de saberes se la ha identificado colectivamente como la mas potente y
con capacidad de condensar lo que implicarian este rol y esta figura.

No es lo mismo terapista, asistente y acompafiante sexual. (Didlogo de Sa-
beres, mayo de 2020)

Son conceptos diferentes. No es lo mismo alguien que se involucra en algu-
na actividad sexual con los usuarios que alguien que funciona como asisten-
te para que las personas se autoestimulen o se encuentren con otras personas
sexualmente. (Dialogo de Saberes, mayo de 2020)

Desde lo analitico-reflexivo, al ir a la definicion de estos constructos,
se tensionan las distintas formas de nombrar esta figura. En este sentido,
consultado el diccionario de la RAE (2020), surge: Acompariamiento: ‘Ac-
cion o efecto de acompanar o acompanarse’ (numeral 1); Asistencia: *Accion
de estar o hallarse presente’ (numeral 1); Facilitacion: ‘Accion de facilitar
algo’. Si, a su vez, se analizan estas acciones como sustantivos, desde sus
definiciones surge: Acompariante: ‘Que acompaifia’ (numeral 1); Asistente:
‘Que asiste (cuida enfermos). Personal asistente’ (numeral 1); ‘Persona que,
en cualquier oficio o funcidn, realiza labores de asistencia’ (numeral 4); Fa-
cilitador: ‘Cuba, Hond., R. Dom. y Ven. Persona que se desempefia como
instructor u orientador en una actividad’ (numeral 1).

Pareceria que la RAE brinda pocas pistas al respecto. Por ello, se optd
por indagar en torno a la etimologia de estos constructos, en el entendido de
que las reproducciones de varios conceptos van de la mano con como estos
se materializan en sus definiciones hoy, pero que, si se remonta a su etimo-
logia, emergen otros datos interesantes para el andlisis. Se recuperaron estos
conceptos en su etimologia en la version de Joan Corominas (2012), quien
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plantea que acompariante viene de compariero, asistente viene de asa y faci-
litador viene del verbo hacer.

Acompafiante: COMPANERO. Deriv. del antiguo y dialectal compaiia
‘compania’, procedente del lat. vg. ‘COMPANIA id., derivo de PANIS
‘pan’, en el sentido de ‘accion de comer de un mismo pan’. De la mis-
ma combinacion procede el lat. tardio COMPANIO, -ONIS, ‘compaiiero’,
de donde compaiio y comparion, equivalentes anticuados de compariero.
DERIV. Compainia. Acompariar; acompainiamiento;, acompanante.
Comparierismo. (Corominas, 2012, p. 162).

Asistente: ASIR. Deriv. de asa con el sentido inicial de ‘coger por el asa’. DE-
RIV. 4sidero. Desasirse. Asistencia, asistente, asistir (Corominas, 2012, p. 68).

Facilitador: Hacer (fere, med. S. X). Del lat. facere. DERIV. Hacedero,
med. S. XIII. Hacedor [...]. Hecho. Hechor ‘el que hace’, princ. S. XVII
[...]. Faccion, lato factio, -onis, ‘manera de hacer’, ‘corporacion, partido,
faccion’; faccioso, lat. factiosus. Facil, lat. facilis ‘que puede hacerse’; faci-
lidad, facilitar; faciliton... (Corominas, 2012, pp. 312-313).

Entre estos tres constructos pareciera que, por su etimologia, habria que
descartar asistente, por su imbricacion cosificada con el verbo asir en su
correlato con el sustantivo asa. La asistencia implicaria, segun su etimolo-
gia, ‘coger por el asa’, esto es, tomar algo por la parte que pueda asirse para
trasladarlo, usarlo, etcétera. En la especificidad de lo que seria la “asistencia”
sexual, analizando criticamente los contenidos de este constructo, pareceria
ir de la mano con el modelo médico de la discapacidad, a través del cual las
personas en situacion de discapacidad son pasivas ante las directrices uni-
direccionales de la monocultura de la biomedicina y sus reproductores. No
resulta un dato menor que en la mayoria de los paises que fueron parte del
muestreo europeo de la investigacion precedente del GEDIS la forma mas
usual de nombrar fuera la de “asistencia sexual” (Miguez, 2019). A su vez,
de lo surgido en América Latina en dicha investigacion, la palabra asistente
resultd generalmente rechazada, dando cuenta de posibles logicas de poder
(Miguez, 2020a). En el trabajo de campo actual, se hace interpreta que el/la
asistente sexual “asiste”, los involucrados en la relacion en lugares asimétri-
cos de poder. Asimismo, respecto a la asistencia sexual, se plantea que los
asistentes sexuales podrian también quedar ubicados en un lugar de cosifica-
cion y sus cuerpos ser vistos como objetos de consumo.

Asistente no, acompaifiante diria mejor. (Didlogo de Saberes, mayo de 2020)

Facilitador o acompafiante me parece un rol mas proactivo y un trabajo
colaborativo con la persona con discapacidad, y ademas asistente puede ser
utilitarista y asistencialista. (Dialogo de Saberes, mayo de 2020)
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En esta delimitacion que se esta llevando adelante sobre las formas de
nombrar esta figura, ain se esta en proceso de discernir si, finalmente, se-
ria acompafiamiento sexual o facilitacion sexual la expresion mdas adecua-
da. Mas alla de los rodeos analitico-reflexivos presentados en este punto,
seran las personas en situacion de discapacidad quienes definan la forma de
nombrar esta figura, haciendo sustancia su lema “Nada sobre nosotros/as, sin
nosotros/as”.

Acompaiamiento sexual versus trabajo sexual

Uno de los puntos algidos de esta tematica deviene a la hora de reflexionar
en torno al rol de esta figura y su cuasi inmediato correlato en las posibles
similitudes con el trabajo sexual. Segun datos surgidos de la investigacion
precedente, los referentes de los paises del muestreo de Europa y de América
Latina interpretaron una inmediata e intuitiva similitud entre el acompafa-
miento y el trabajo sexual (Miguez, 2019; 2020a). Algo parecido sucedid en
la presente investigacion en Uruguay. Se entiende que ello se vincula con las
prenociones en torno a las implicancias que tendria esta figura. Dicho esto,
tampoco hay que perder de vista que quienes hasta el momento estan dando
respuestas a las demandas de personas en situacion de discapacidad con de-
pendencia severa son las/os trabajadoras/es sexuales, ante la ausencia de la
figura del acompafiamiento sexual.

Karina Nuiiez, presidenta de la Organizacion de Trabajadoras Sexuales
de Uruguay (arena sindical), integra en sus discursos aspectos sustanciales,
ubicando la tematica en las complejidades que conlleva la interseccionalidad
sexualidad-discapacidad-género.

La sexualidad estd apresada por varias opresiones. [...]. La sexualidad y
la discapacidad es una mezcla que actualmente es opresion estructural del
sistema hacia los cuerpos, sobre todo para los cuerpos de las mujeres. El
ejercicio de la sexualidad en muchas de las mujeres con discapacidad es
nula, inexistente, y es mucho mas discapacitante que la discapacidad misma
el no poder acceder a una vida plena de goce. (Presidenta de OTRAS, arena
sindical, octubre de 2019)

En diversos didlogos con trabajadoras sexuales!” de esta organizacion
queda en evidencia que, ante la ausencia de respuestas (estatales o priva-
das) que habiliten a la generacion de la figura del acompafiamiento sexual,
seguiran siendo ellas quienes den respuestas a estas demandas, teniendo la
certeza de que esto reproduce logicas (hetero)normativas, patriarcales y de
cosificacion de los cuerpos. Dan cuenta de que esto lleva a distorsionar la

17 Se hace referencia a trabajadoras, ya que es asi como se autodefinen.
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comprension de la sexualidad en su real dimension y que, de ser ellas quienes
continten llevando adelante esta tarea con personas en situacion de discapa-
cidad, requieren de capacitacion. A su vez, ponen en palabras la distincion
entre trabajo sexual y lo que seria el acompafiamiento sexual, encontrando
algunas similitudes solo en lo que podria ser la expresion fenoménica de la
demanda, no asi en la respuesta a esta y a los fines.

El convencimiento de lo antedicho por parte del colectivo de trabajado-
ras sexuales se da de bruces con las prenociones y reproducciones acriticas
que se producen al tomar como similares dos figuras muy disimiles. Quiza
solo habria que escuchar a quienes quedan directamente interpelados en estas
similitudes, en lugar de prenocionar, decir y actuar desde “verdades absolu-
tas” construidas a partir del sujeto uno de la modernidad occidental. Parece-
ria una obviedad, pero no solo no lo es, sino que, ademas, en lo genérico de
esta tematica, poco se consulta a las personas en situacion de discapacidad y
menos aln a quienes ejercen el trabajo sexual.

Entre las tensiones y disonancias mencionadas, se termina reduciendo lo
que seria el rol del acompafiante sexual a lo netamente coital y, por ende, en
relacion directa con el trabajo sexual. En este sentido, resulta esclarecedora
la diferencia que introduce al respecto Claudine Lamarc, presidenta de Cuer-
pos Solidarios (Ginebra, Suiza):

Desde mi punto de vista hay una distancia muy importante con la prostitu-
cion. El objetivo de la prostitucion es estar ganando dinero lo mas rapido
y facil posible. Para nosotros es la autonomia de la persona. (Presidenta de
Cuerpos Solidarios, Suiza, julio de 2017)

Lo surgido en la cita precedente ubica la discusion en los objetivos de
una y otra figura, disipando dudas posibles en torno a cualquier similitud que
se les quiera encontrar. Ello no quita que trabajadores sexuales que se quie-
ran capacitar para el despliegue del rol del acompafiamiento sexual puedan
hacerlo. Pero el punto de distincion tiene que estar claro, en primer lugar, en
estos objetivos de base.

Lo anterior va de la mano con la autonomia de las personas en situacion
de discapacidad, tan reivindicada en la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, de las Naciones Unidas, del afio 2006, asi como
en la Ley n.° 18.651 (2010).

Reconociendo la importancia que para las personas con discapacidad revis-
te su autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar
sus propias decisiones (Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2006, Preambulo, Literal n).

Las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos sin excep-
cion alguna y sin distincion ni discriminacion por motivos de raza, color,
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sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional
o social, fortuna, nacimiento o cualquier otra circunstancia, tanto si se re-
fiere personalmente a ellas como a su familia. A estos efectos se reconoce
especialmente el derecho: [...] ¢) A la adopcion de medidas destinadas a
permitirle lograr la mayor autonomia (Ley n.° 18.651, 2010, Articulo 5).

Tanto en un marco normativo como en otro se introduce la nocion de
autonomia de las personas en situacion de discapacidad como un elemento
sustancial. Ello habilita la generacion de diversas estrategias para que esta
poblacidn pueda tomar libremente decisiones para su presente y porvenir. En
esta toma de decisiones se encuentra, como se ha mencionado, el despliegue
de su sexualidad.

Realizado este rodeo analitico, no podrian presentarse dudas en el ca-
racter que adquiere uno y otro rol, a saber: el trabajo sexual genera procesos
heteronomos en los sujetos que lo demandan; el acompafiamiento sexual ge-
nera procesos autdbnomos en los sujetos a los cuales esta futura politica com-
prenderia. En Uruguay, ello implica una consonancia del acompafiamiento
sexual con los marcos normativos internacionales y nacionales en torno a la
discapacidad.

Mas alla de los puntos disonantes entre una y otra figura, aparecen otros
que es necesario explicitar, fundamentalmente con relacion al rol esperado,
ya que de aqui provienen las diversas dudas, preguntas e intuiciones de simi-
litud entre uno y otro rol. La construccion del rol de la figura del acompatfia-
miento sexual para personas en situacion de discapacidad, analizada desde
algunas aristas en el item precedente, encuentra aqui un punto de inflexion de
relevancia: ;El acompafante sexual para personas en situacion de discapaci-
dad con dependencia severa deberia o podria llegar a la concrecion del acto
coital, en caso de que se le demandara?

Esta pregunta, en sus variadas formas de materializarla a lo largo de la
investigacion realizada y en proceso, es la que genera las mayores tensiones
y disonancias. Se entiende que esto remite a aspectos mencionados con re-
lacion a prenociones en torno a la relacion discapacidad-sexualidad, a pre-
configurar similitudes intuitivas entre sexualidad y acto coital, a la injerencia
de la monocultura de la biomedicina en todo este entramado, entre otros. De
todas maneras, se encuentran algunas voces que si orientan sus discursos
hacia la distincion de una y otra figura.

A mi me parece que raya la ética, justamente el pensar que un acompafiante
de este tipo tiene que tener necesariamente una relacion sexual. Ahi se con-
vierte mas en trabajo sexual. Pero, acompafiar a masturbarse, usar, ensefar,
ayudar o sostener, la posibilidad del uso de vibradores [...]. Nosotros tene-
mos que poder ampliar esa idea de sexualidad, de placer de disfrute que no
quede solo centrada en lo genital, porque si se genera una concepcion asi
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me parece que es violenta y reduccionista [...]. (Referente SEXUR, arena
académica, Montevideo, 2018)

Courbet (2014) plantea que la moral concerniente al acompafamiento
sexual nada tiene que hacer en la ética de la responsabilidad, puesto que, de
lo contrario, las alternativas serian todo o nada. Segun este autor, el acompa-
flamiento sexual para personas en situacion de discapacidad es una actividad
realizada a conciencia y sin forzar a nadie. La libertad y dignidad quedan in-
demnes, tanto para quienes demandan el acompafiamiento sexual como para
quienes lo ejercen: “El acceso a la sexualidad es un derecho universal. Si la
persona no puede acceder a este por si sola, debemos sostenerla en este senti-
do, tal como lo hacemos en todas las otras dimensiones de su vida” (Agathe-
Diserens, citado en Courbet, 2014, p. 3).

Tal como se ha planteado desde el comienzo de este articulo, Uruguay
es un pais cuyos marcos normativos resultan “amigables” a la hora de ir
desandando el rol a desplegar por esta figura. En este sentido, encuentra va-
rias similitudes con el escenario de la Bélgica flamenca, que pudo reconocer
legalmente la figura de la asistencia sexual. Uno de los puntos fuertes que
tuvo la discusion en dicho pais resulto la distancia entre esta nueva figura y
el trabajo sexual.

La asistencia sexual no es lo mismo que el trabajo sexual. Pero para la
gente aun sigue siendo asi. Por eso hay que seguir trabajando mucho en la
sensibilizacion. En Bélgica la prostitucion es legal, lo que es ilegal es hacer
publicidad ofreciendo servicios y el proxenetismo. Desde que comenzamos
en 2008, hemos trabajado con insistencia en la arena politica, en los medios
de comunicacion, en la sociedad en general para dejar clara esta diferencia.
(Presidente de Aditi, Bélgica, julio de 2017)

En Bélgica se toma a la asistencia sexual como un derecho, pero se lo
enmarca en la orbita de la atencioén en salud, con las dificultades que ello
conlleva, tal como se ha analizado precedentemente. En lo concreto de la
distincion entre estas dos figuras y los roles que despliegan, en ese pais se
ubico la discusion en el plano econdémico, en el modelo de intervencion en
discapacidad y en los derechos.

La gran diferencia esta en que la prostitucion comienza de un modelo eco-
némico. Lo que nosotros hacemos, mas allad que las acciones y lo que pase
en la intimidad sea lo mismo, todo comienza en un marco de atencioén en
salud. Si la sexualidad es entendida como un derecho, hay un gran grupo de
personas que no lo estan pudiendo ejercer, por lo que el tema no es econo-
mico, sino de respeto de derechos y de atencion para el bienestar. (Presiden-
te de Aditi, Bélgica, julio de 2017)
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En este sentido, Centeno, desde Espafia, plantea también la distincion en
lo econdémico en cuanto a una y otra figura: “La asistencia sexual es la que da
lugar a la posibilidad de confeccionar y disfrutar del derecho al propio cuerpo
y el trabajo sexual es aquel que se hace a cambio de dinero” (2014, p. 1). De
esta manera, las diferencias ya no solo estarian en los objetivos, sino, a partir
de estos, en el componente econémico que las media y les da su razon de ser.

Siguiendo con este autor, se introduce un nuevo rodeo analitico que
demarca estas dos figuras, sumando, a su vez, la de la asistencia personal.
Asi, plantea que la figura de la asistencia sexual estaria en la “interseccion
entre la asistencia personal y el trabajo sexual” (Centeno, 2014, p. 18). Esta
perspectiva es compartida por varios referentes en la tematica en Europa y
América Latina, resultando una distincion potente para la materializacion de
esta figura en Uruguay.

El rol del asistente sexual en Uruguay debe tener una caracteristica comple-
mentaria al rol que ya cumplen los asistentes personales. Seria como darle
una aproximacion corporal a la asistencia de la persona con discapacidad.
(Presidenta de OTRAS, arena sindical, octubre de 2019)

A partir de las diferencias entre las figuras planteadas (acompafiamiento
sexual, trabajo sexual y asistencia personal), desde los comienzos del trabajo
de campo de la presente investigacion se ha ido construyendo colectivamente
la figura del acompafiamiento sexual en el intersticio de las otras dos. Ello
no solo ha permitido demarcar cada una de estas figuras, sino también iden-
tificar, en lo concreto de la potencial materializacion del acompafnamiento
sexual en Uruguay, una posible ubicacion para el rol en un programa paralelo
al Programa de Asistentes Personales, en el marco del Sistema Nacional In-
tegrado de Cuidados del Ministerio de Desarrollo Social.

De todas maneras, si las argumentaciones analitico-reflexivas vertidas
no logran convencer de las divergencias de estos roles, en Uruguay, tal como
se ha planteado, el trabajo sexual esta legalizado. Esto abre una puerta en
caso de que se cierren las anteriores, mas alld de que, desde este equipo de
investigacion y los referentes de la arena politica, sindical (fundamentalmen-
te desde OTRAS y el Sindicato Uruguayo de Asistentes Personales), de la
sociedad civil organizada y de las personas en situacion de discapacidad con
quienes se ha venido trabajando conjuntamente, surgen consensos en ubicar
esta figura en el espacio organizacional mencionado.

Reflexiones finales

A través de las lineas de este articulo, se fue desandando la tematica del
acompafamiento sexual para personas en situacion de discapacidad con de-
pendencia severa en Uruguay. Se realizé un primer rodeo en torno a las for-
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mas de nombrar esta figura, en el entendido de que ello resulta sustancial para
comprender el rol a desplegar. Desde el GEDIS se considera que la forma
de nombrar “acompafiamiento sexual” resulta potente, en tanto ubica a los
sujetos que demandan este servicio a la par de quienes lo ofrecen. De todas
maneras, la forma de nombrar resultara la que las personas en situacion de
discapacidad decidan en el marco del proceso reflexivo conjunto que se esta
llevando adelante en el trabajo de campo de la presente investigacion. En
este entramado, la forma de nombrar esta figura iria hacia la de “facilitacion
sexual”.

A su vez, se entiende que debe estar explicitada la palabra “sexual”, ya
que se trata de una figura creada para trabajar especificamente en torno a la
sexualidad de las personas en situacion de discapacidad con dependencia se-
vera. Obviar lo sexual conllevaria mayores complejidades en la comprension
de esta figura y, principalmente, en el rol a desplegar.

Como se ha mencionado a lo largo del articulo, desde la presente inves-
tigacion se pretende trascender la mirada reduccionista que vincula lineal y
unicamente la sexualidad con el acto coital. Por el contrario, se entiende a la
sexualidad como parte intrinseca del ser y, por lo tanto, plural, heterogénea y
tan diversa como sujetos en el mundo. Esto, que pareceria ser una obviedad,
no resulta tal por lo mediada que queda la tematica por mitos, prenociones e
injerencias de la monocultura de la biomedicina, entre otros.

Asimismo, la transversalidad de género resulta sustantiva en la cons-
truccion de esta figura: por un lado, por las reproducciones acriticas que se
enuncian como verdades absolutas y no son mas que logicas heteronormati-
vas, patriarcales, falocéntricas y capacitistas mediadas por la ideologia de la
normalidad; por otro lado, por la posibilidad de que esta figura, en Uruguay,
pueda enmarcarse en el Sistema Nacional Integrado de Cuidados, con las
prenociones que ello puede generar en torno a quienes cuidan. Este rodeo
analitico estd en proceso de deconstruccion, razon por la cual tan solo se
esbozo en el articulo.

A su vez, resulta fundamental trascender lo simbolico y concreto que lle-
va a instalar como instituido que son los varones Ginicamente quienes tienen
deseos sexuales y que, a su vez, pueden desplegar su sexualidad, y no asi las
mujeres. Estas prenociones también hallan su base en los binarismos propios
de la modernidad occidental, ya que cuando a ello se suman otras formas de
reconocerse en cuanto al género y al deseo de cuerpos, se atan otros nudos
en esta madeja compulsivamente mediada por las 16gicas heteronormativas,
patriarcales y capacitistas.

Por otra parte, tal como se ha visto, mientras la construccion de la figura
del acompafiamiento sexual para personas en situacion de discapacidad con
dependencia severa no se materialice, pareceria un dato de la realidad que
seguiran siendo quienes ejercen el trabajo sexual los que contintien dando
respuestas a estas demandas. Ello alimenta no solo el imaginario de la se-
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xualidad como lo netamente coital, sino también la idea de que el acompana-
miento sexual seria una figura similar a la del trabajo sexual.

En el trabajo colectivo con la Organizacion de Trabajadoras Sexuales
(arena sindical) se reivindica que, de continuar siendo ellas quienes den res-
puestas a estas demandas, deberian contar con formacion especifica. Ello
porque estan convencidas de que son figuras antagonicas y que el acompa-
flamiento sexual requiere de formacion en torno a discapacidad, la relacion
discapacidad-sexualidad, cuerpos otros, etcétera. Desde el presente articulo
se hizo especial hincapié en la distincion entre trabajo sexual y acompafia-
miento sexual, teniendo ambas figuras objetivos antagdnicos: por un lado,
el trabajo sexual apunta a generar dependencia y conductas heteronomas en
las personas que lo demandan; por otro lado, el acompanamiento sexual se
proyecta hacia la generacion de autonomia de las personas en situacion de
discapacidad para que puedan vivenciar su sexualidad de forma plena, libre
y decidida por ellas mismas.

En esta linea se vuelve fundamental poner especial atencion en el senti-
do que se le otorga a la construccion del rol y la figura del acompafiamiento
sexual, ya que esta intrinsecamente vinculado con el necesario proceso de
construccion de autonomia de las personas en situacion de discapacidad, tan
reivindicada en los marcos normativos actuales, como ser la Convencion de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, de las Naciones Unidas, del
afio 2006, asi como en la Ley n.° 18.651 (2010).

Asimismo, Uruguay cuenta con marcos normativos que podrian ser re-
ferencias potentes para la construccion de este rol y esta figura. Esto habilita
a reflexionar en torno a ellos y a encontrar las diversas aristas sobres las cua-
les asir formalmente el acompafiamiento sexual para personas en situacion de
discapacidad con dependencia severa en Uruguay.

Es menester resaltar que la construccion de este rol y esta figura a ni-
vel nacional implicaria algo inédito, no solo a nivel de América Latina, sino
también mundial, ya que, como se planted en este articulo, ain no hay pai-
ses que reconozcan legal y pragmaticamente esta figura y menos atin que la
piensen como politica estatal. A su vez, se destaca la fortaleza de que dicha
construccion estaria forjada desde la demanda de sus propios protagonistas:
las personas en situacion de discapacidad.

En este sentido, el GEDIS se ha embarcado en un proceso de decons-
truccion colectiva de mitos, tabues y reduccionismos de la sexualidad a lo
netamente coital, asi como en la interpelacion de 16gicas (hetero)normativas,
patriarcales y capacitistas instituidas respecto a la tematica de la discapaci-
dad y la sexualidad. En este escenario, las voces de las personas en situacion
de discapacidad que vienen participando de los espacios mencionados, se
alzan cada vez con mayor fuerza en sus luchas por el reconocimiento por los
derechos sexuales y la construccion de este rol y esta figura, potenciados por
estos procesos de objetivacion conjunta.
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No obstante, se cree importante considerar que la forma de materializa-
cion de la sexualidad nunca es absoluta y acabada. Las personas tendremos
que trascender criticamente las fronteras normativas que constrifien el acceso
a la libre manifestacion de los cuerpos. De todas formas, este documento
significa comenzar a deshilachar aquel hilo de la madeja hacia la gestacion
de sexualidades libres y de pleno goce.

A modo de cierre, se considera que se estd llevando adelante un proceso
investigativo que podria haber sido reproductor de 16gicas tedrico-metodolo-
gicas y epistemologicas “extractivistas” de informacion. Sin embargo, desde
el comienzo de la investigacion se optd por generar espacios de didlogos
colectivos, donde las voces de las personas en situacion de discapacidad son
las medulares, en un escenario conjunto con la arena sindical, académica, de
la sociedad y, hasta marzo de 2020, con la arena politica.

Referencias bibliograficas

Angelino, M. A. y A. Rosato (coords.) (2009). Discapacidad e ideologia de la

normalidad. Desnaturalizar el déficit. Buenos Aires: Noveduc.

Butler, J. (2002). Cuerpos que importan. Sobre los limites materiales y discursi-

vos del sexo. Buenos Aires: Paidos.

Centeno, A. (2014). Assistencia sexual per a persones amb diversi-
tat  funcional. Barcelona: Social.cat [en linea]. Disponible en:
<https://www.social.cat/opinio/4087/assistencia-sexual-%20per-a-perso-

nes-amb-diversitat-funcional> [acceso 24/02/2021].

Corominas, J. (2012). Breve diccionario etimoldgico de la lengua castellana.
Madrid: Gredos.

Courbet, D. (2014). Assistance sexuelle pour les personnes handicapées: oui au

plaisir pour tous! Paris: L’Obs, pp. 1-5.
Diaz, S.; I. Fernandez; A. P. Gomez; M. Mancebo y M. N. Miguez (2020). De-

construccion del sujeto de la discapacidad desde la perspectiva decolonial.
En: P. M. Danel, B. Pérez Ramirez y A. Yarza de los Rios (comps.). ;Quién
es el sujeto de la discapacidad? Exploraciones, configuraciones y potencia-
lidades. Buenos Aires: CLACSO, pp. 34 - 71.

Hernandez-Rincon, E.; F. Lamus-Lemus; C. Carratala-Munuera y D. Orozco-
Beltran (2017). Dialogo de saberes: propuesta para identificar, comprender

y abordar temas criticos de la salud de la poblacion. Salud Uninorte, 33(2),
pp- 242-251.

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.145-172.


https://www.social.cat/opinio/4087/assistencia-sexual-%252520per-a-persones-amb-diversitat-funcional
https://www.social.cat/opinio/4087/assistencia-sexual-%252520per-a-persones-amb-diversitat-funcional

ACOMPANAMIENTO SEXUAL Y DISCAPACIDAD EN URUGUAY 171

Honneth, A. (1997). La lucha por el reconocimiento. Por una gramatica moral

de los conflictos sociales. Barcelona: Grijalbo.
Le Breton, D. (2018). La sociologia del cuerpo. Madrid: Ediciones Siruela.
Luna, R. y A. Scribano (2007). Contigo aprendi ... Estudios sociales de las emo-

ciones. Cérdoba: Universidad Nacional de Cordoba.

Maldonado, J. (2019). Antropologia crip. Cuerpo, cuidado, discapacidad e inter-
dependencia. Puebla: La Cifra.

Miguez, M. N. (2020a). Discapacidad y sexualidad en América Latina. Hacia la
construccion del acompainamiento sexual. Revista Nomadas, (52), pp. 132-
147.

Miguez, M. N. (2020b). Mirar con otros ojos: sexualidad y discapacidad. Revista
Salud Mental y Comunidad, 7(8), pp. 85-90.

Miguez, M. N. (2020c). El peso de la monocultura de la biomedicina en la cons-
truccion identitaria de las personas en situacion de discapacidad. Buenos
Aires: CLACSO-Seminario “Epistemologias del Sur y salud: ecologia de

experiencias, conocimientos y cuidados” (mimeo).

Miguez, M. N. (2019). Discapacidad y sexualidad en Europa. Hacia la construc-
cion del acompafiamiento sexual. Revista Espariola de Discapacidad, 7(1),
pp. 95-114.

Miguez, M. N.; S. Diaz; 1. Fernandez; A. P. Goémez y M. Mancebo (2020). De-
construccion del sujeto de la discapacidad desde la perspectiva decolonial.
En: P. Danel, B. Pérez y A. Yarza (comps.). {Quién es el sujeto de la dis-
capacidad? Exploraciones, configuraciones y potencialidades. La Plata:
CLACSO-UNLP, pp. 26-52.

Navarro Casado, S. (2014). El asistente sexual para personas con discapacidad,
(una figura alegal? Primer Congreso Internacional Virtual sobre Discapa-
cidad y Derechos Humanos, Barcelona, 4 y 5 de diciembre.

Nuss, M. (2012). Je veux faire ’amour. Handicap, sexualité, liberté. Paris: Au-
trement.

RAE (2020). Diccionario de la Lengua Espaiiola. Madrid: Real Academia Espa-

fiola [en linea]. Disponible en: <https://dle.rac.es/>.
Sartre, J. P. (2000). Critica de la razon dialéctica. Buenos Aires: Losada.

Schaaf, M. (2011). La negociacion de la sexualidad en la Convencion de los

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.145-172.


https://dle.rae.es/

172 MARIA NOEL MIGUEZ, IVANA FERNANDEZ Y KARINA SILVA

Derechos de las Personas con Discapacidad. Sur: Revista Internacional de
Derechos Humanos, (14), pp. 117-137.

Scribano, A. (2013a). Encuentros creativos expresivos. Buenos Aires: Estudios

Sociolégicos Editora.

Scribano, A. (2013b). La religion neo-colonial como la forma actual de la econo-
mia politica de la moral. Resistencia: practicas y discursos. Cuadernos de

Ciencias Sociales, 2(2), pp. 1-20.

Scribano, A. (dir.); R. Cena; A. Cervio; F. Chahbenderian; G. Cigoj; R. del Mo-
naco; A. Dettano; V. D’hers; M. Gonzalez; P. Londofio; C. Musicco y R.
Sanchez (2014). Los estudios sociales sobre cuerpos y emociones en Ar-

gentina: un estado del arte. Buenos Aires: Estudios Sociologicos Editora.

Scribano, A. (2007). Mapeando interiores. Cuerpo, conflicto y sensaciones. Cor-

doba: Jorge Sarmiento Editor.

Uruguay, Poder Legislativo (2015). Ley n.° 19.353. Creacion del Sistema Na-
cional Integrado de Cuidados. Registro Nacional de Leyes y Decretos,
8 de diciembre. Disponible en: <https:/www.impo.com.uy/bases/le-
yes/19353-2015> [acceso 03/03/2021].

Uruguay, Poder Legislativo (2008). Ley n.° 18.426. Ley sobre Salud Sexual y
Reproductiva. Registro Nacional de Leyes y Decretos, 10 de diciembre.
Disponible en: <https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18426-2008> [ac-
ceso 03/03/2021].

Uruguay, Poder Legislativo (2002). Ley n.° 17.515. Ley sobre Trabajo Sexual.
Registro Nacional de Leyes y Decretos, 9 de julio. Disponible en: <https://
www.impo.com.uy/bases/leyes/17515-2002/23> [acceso 03/03/2021].

Contribucién de autoria

Este trabajo fue realizado en partes iguales por Maria Noel Miguez, Ivana Fernandez y Karina
Silva.

Nota
Aprobado por Paola Mascheroni (editora responsable).

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.145-172.


https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19353-2015
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19353-2015
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18426-2008
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17515-2002/23
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/17515-2002/23

DOI: http://dx.doi.org/10.26489/rvs.v35i50.7

MOVILIDAD SOCIAL COMPARADA ENTRE MALDONADO Y SALTO
(URUGUAY)
DE 2000A 2012

Marcelo Boado, Rafael Rey y Sofia Vanoli

Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar de forma comparada la movilidad social en las ciudades
de Maldonado y Salto, donde se realizaron encuestas sobre el tema en 2000 y 2012. Se aplicé
el potencial del andlisis loglineal siguiendo las propuestas de Breen (2004) y Vallet (2004a;
2004b; 2017) y los avances previos sobre la aplicacion del modelo de relaciones asociativas
origen-educacién-destino (OED). Se analizé el efecto de los cambios estructurales, de cohortes
y de la educacién sobre la movilidad social. Los resultados destacan los efectos estructurales
sobre las cohortes y la educacién en la movilidad social. Le educacién tuvo un efecto mas débil
de lo esperado.

Palabras clave: movilidad social, desigualdad de oportunidades educativas, retornos de capital
educativo, Maldonado, Salto.

Abstract

Social mobility compared between Maldonado and Salto (Uruguay). From 2000 to 2012

The objective of this work is to analyze social mobility in comparative perspective between the
cities of Maldonado and Salto, where we carried out social mobility surveys in 2000 and 2012.
We apply the potential of loglinear analysis following, the proposals of Breen (2004) and Vallet
(20043, 2004b, 2017), and our previous advances on the application of the OED associative
relations model. Analysis models data based on changes of structural, cohorts and education
variables on social mobility. The results highlight the structural effects upon cohorts and education
for social mobility. Education effect was weaker than expected.

Keywords: social mobility, inequality of educational opportunities, capital educational returns,
Maldonado, Salto.

Resumo
Mobilidade social comparada entre Maldonado e Salto (Uruguai). De 2000 a 2012

0 objetivo deste trabalho é analisar de forma comparativa a mobilidade social nas cidades de Mal-
donado e Salto, onde foram realizadas pesquisas sobre o assunto em 2000 e 2012. 0 potencial da
anélise loglinear foi aplicado a partir das propostas de Breen (2004) e Vallet (2004a; 2004b; 2017)
e 0s avangos anteriores na aplicagdo do modelo de relagdes associativas origem-educagao-destino
(OED). 0 efeito das mudangas estruturais, de coorte e de educagdo na mobilidade social foi analisa-
do. Os resultados destacam os efeitos estruturais nas coortes e na educagao na mobilidade social.
A educagao teve um efeito mais fraco do que o esperado.

Palavras-chave: mobilidade social, desigualdade de oportunidades educacionais, retorno do capital
educacional, Maldonado, Salto.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es analizar de modo comparativo la movilidad so-
cial en las ciudades de Maldonado y Salto, con todo el potencial del analisis
loglineal y siguiendo los avances de Breen (2004) y Vallet (2004a; 2004b;
2017). En las mencionadas ciudades se realizaron encuestas de movilidad
social en 2000 y 2012, y aqui se comparan, ademads, resultados de estudios
previos, donde las ciudades mostraban mas parecido entre si. Se explora el
efecto de los cambios temporales estructurales y de cohortes, y se examina
el efecto mas débil de lo esperado de la educacion sobre la movilidad social.

Antecedentes e hipétesis

La Tabla 1 acerca las posiciones que cada departamento ha mantenido en los
rankings de desarrollo humano, participacion en el producto bruto interno
(PBI) y PBI per cépita en un lapso de 23 afios. En ese periodo se insertan las
observaciones de 2000 y 2012, pero también la crisis econémica profunda
de 2002-2003 y luego un proceso de crecimiento y redistribucion muy ace-
lerado. Como se vera, no todos los resultados se dieron al unisono en ambos
contextos. Asumiendo que el departamento de Montevideo es el primero en
cualquier ranking, con un peso superior a un 48%, se destaca como rasgo du-
radero que el departamento de Maldonado tiene mejores posiciones respecto
de las condiciones de vida e ingresos que el de Salto. Estos antecedentes
convergen con algunas caracterizaciones de trabajos previos de los autores
(Boado, 2009). Maldonado, un departamento muy urbanizado y con saldo
neto migratorio positivo en todo el periodo, se ubica entre los departamentos
con mejores indicadores sociales del pais. Mientras que Salto esta de la me-
diana hacia abajo en indice de desarrollo humano (IDH) y en PBI per cépita
de periodo.

Tabla 1. Posiciones de los departamentos de Maldonado y Salto en los
rankings de IDH, participacion en el PBI y PBI per cdpita segun ingreso del
hogar per cépita, 1991-2014

IDH

Maldonado 3 2 3 4 4 2
Salto 11 14 16 15 10 11
% PBI

Maldonado 4 3 3 3 3 3
Salto 5 5 5 I 7’ 6
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PBI per capita

Maldonado 2 2 2 4 4 4
Salto 15 15 16 14 14 16

Fuentes: Elaboracidn propia con base en Observatorio Territorio Uruguay, OPP (2018).

Los antecedentes sefialan para el afio 2000 la fluidez constante para las
ciudades de Maldonado y Salto, el predominio de la desigualdad de opor-
tunidades educativas y el escaso avance de la meritocracia (Boado, 2009).
La desigualdad de origen persistié en los logros ocupacionales a través de
las generaciones entre 1996 y 2010 para hombres y mujeres de Montevideo
(Boado, 2016). En un estudio comparado, pero solo descriptivo (Boado y
Fachelli, 2020), se sefial6 que para Montevideo se acentuaron: la desigualdad
de oportunidades educativas, el peso de la clase social de origen mas que la
educacion de los padres, el enlentecimiento de la meritocracia y el escaso
aprovechamiento de la oferta educativa, pese a la mejora de las condiciones
generales de expansion educativa (Errandonea, 2014). También en descrip-
ciones previas sobre Maldonado y Salto (Rey, 2019), se indic6 que el efecto
clase social de origen fue menor que el efecto educacion del hogar de origen
para Maldonado, pero no para Salto; y que, pese al crecimiento del acceso
educativo hasta el nivel terciario en ambas ciudades, este fue aprovechados
en mayor medida por las clases favorecidas. Con todos estos elementos, se
concluia en la vigencia del planteo de Shavit y Blossfeld (1993) sobre las
desigualdades persistentes, porque el proceso selectivo del sistema educativo
no se debilitd, sino que se reforzo, incluso en un contexto de aumento de la
inversion y de la oferta educativa en ambas ciudades.

Reutilizando esos datos, pero con modelos loglineales, se desarrollara
un analisis controlado e integrado de los diversos aspectos que componen
la movilidad social en la actualidad. Breen (2004) y Vallet (2004a; 2004b y
2017) comparten el enfoque del tridngulo origen-educacion-destino (OED)
(Grafico 1), que es un recurso conceptual y figurativo que permite ordenar las
relaciones entre clase de origen (O) del entrevistado, educacion lograda (E) y
clase actual del entrevistado (D). Este triangulo es un medio para descompo-
ner y examinar los efectos basicos que sostienen el andlisis de la movilidad
social. Cada lado del triangulo expresa una relacion apareada entre los com-
ponentes con sentido tedrico sustantivo. Son tres las hipotesis que sostienen
el triangulo OED: la asociacion de clase de origen y clase de destino (OD),
la desigualdad de oportunidades educativas segtn clase de origen (OE) y los
retornos de capital educativo de las clases (también Ilamada meritocracia)
(ED). Una cuarta refiere al efecto mediador de la educacion, que se cono-
ce como efecto composicional (OD-E). Las dimensiones temporales basicas
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para lo comparativo son la cohorte de nacimiento de los entrevistados (C) y
el afio de la encuesta (A). Estas variables indican diferentes temporalidades,
pero estan codificadas en una secuencia lineal Unica y sucesiva. Todas las co-
hortes que se definieron estan en ambas muestras, para reflejar el desempefo
de una generacion en el tiempo. Por su parte, los afios de relevamiento de las
encuestas capturan los efectos historicos o de periodo que también afectan a
las generaciones.

En los estudios de movilidad clasicos entre los afios cincuenta y ochenta,
fueron pocas las encuestas en cada pais y las cohortes de nacimiento repre-
sentaban la temporalidad en los analisis. Pero, dadas sus limitaciones demo-
graficas evidentes —eran pseudocohortes de sobrevivientes relevadas en un
solo momento del tiempo—, la chance de la reunién (pooling) de muestras
sucesivas, de intervalos decenales y mismo marco muestral mejoré en gran
forma la informacion sobre el desempefio de las cohortes e incorporé la di-
mension periodo de manera independiente con la secuencia de muestras (Va-
llet, 2004b y 2017). Por eso, la presente es una gran oportunidad de proceder
con las precisiones del andlisis contemporaneo.

Las primeras hip6tesis sobre el triangulo OED (Grafico 1) sostenian mo-
delos loglineales de dos y tres variables; en la actualidad sostienen modelos
de cuatro, cinco y hasta seis variables, incorporando las mencionadas cohor-
tes, los afos de relevamiento, los afios de experiencia laboral y el sexo.

El lado OD del triangulo OED expresa la relacion asociativa entre clase
de origen y clase actual del entrevistado. La teoria de Erikson y Goldthorpe
(1992) ha sostenido que O y D tienen en la sociedad contemporanea una rela-
cion asociativa estable, constante a través de todas las generaciones presentes
en las muestras. Y también que entre los paises industrializados ese modelo
asociativo tiende a ser muy similar, compartiendo efectos que hacen a la he-
rencia de clase, la segmentacion ocupacional y sectorial, y a las rutas de mo-
vilidad social. La “comunalidad”, tal como la definen Erikson y Goldthorpe
(1992), destaca que, pese a los elementos comunes, las sociedades industria-
les no sefialan una tendencia clara en el largo plazo hacia la mayor o menor
movilidad social. La tradicion liberal augurod que la asociacion entre origenes
de clase y clase social actual se debilitaria en el mediano y largo plazo (Kuz-
nets, 1955) y que esa atenuacion de la desigualdad adscriptiva conduciria a
una meritocracia de logro ocupacional afin con el logro educativo (Parsons,
1951; Kerr et al., 1960).

Para la relacion que indica el lado OE, la tradicion de las desigualdades
persistentes concluyd con una asociacion constante a través de las cohortes
(Shavit y Blossfeld, 1993) para un importante nimero de paises desarrolla-
dos, que aplicaron importantes politicas educativas desde la posguerra de la
Segunda Guerra Mundial. Reconocidos estudios parciales, previos a los de
Shavit y Blossfeld, ya habian ido anticipando sus resultados y la inercia de
la desigualdad de clase (Bourdieu y Passeron, 1964; Boudon, 1974) en el
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acceso a las oportunidades educativas. La tradicion liberal, por su parte, tam-
bién sostuvo un debilitamiento aun mayor del efecto origen de clase sobre el
logro educativo. Resumidamente, su posicion fue que las desigualdades de
oportunidades educativas disminuirian rotundamente (Parsons, 1951; Kerr
et al., 1960).

Grafico 1. Representacién de los modelos tedricos segln los modelos de
asociacion constante y de variaciones uniformes

Modernizacién Desigualdad persistente
E E

Vi \
Vi \
\ .
// . e Fluidez
Vi \
\ .
// \ <«—> Constancia
Vi \
/ \ P
, \ —» Rigidez
Vi \
Vi \
D 0 > D

Fuente: Elaboraci6n propia, adaptado de Gil-Hernandez et al. (2017).

El lado ED representa la asociacion entre el logro educativo y la clase
actual. La tradicion liberal, en consonancia con la disminucion de las des-
igualdades educativas, sostuvo que esta asociacion se fortaleceria, porque
seria expresion genuina de la meritocracia y de la justa remuneracion de las
competencias adquiridas (Blau y Duncan, 1967; Treiman, 1970). Y halla-
ron resultados indicativos, pero de tipo cross-section, especialmente en Es-
tados Unidos. La tradicion de las desigualdades persistentes y la vision de
Goldthorpe no esperaban esa tendencia, sino, en todo caso, una estabilidad
0 estancamiento, ya que el acceso a la educacion estaba condicionado por la
desigualdad de clase. Como puede verse, al menos hay dos hipdtesis compe-
titivas por cada lado del triangulo conceptual OED.

Una cuarta hipdtesis, originada en los trabajos de Hout (1988) y Vallet
(2004b), auguro6 que la relacion OD se debilitaria en el tiempo por el efecto
de la expansion educativa en los paises industrializados, aun cuando la des-
igualdad de oportunidades no se debilitara tanto. Llamaron a esta hipotesis
efecto composicional o de engrosamiento del tamafio de la cumbre educati-
va. Como consecuencia de la acumulacion de avances en los logros educa-
tivos en las sucesivas generaciones de poblacion, deberia esperarse que la
asociacion OD se debilitara a medida que se examinan los sucesivos niveles
de logro educativo.

El objetivo en este trabajo es examinar las hipdtesis antes mencionadas,
en dos circunstancias: a lo largo del tiempo, considerando los afios de obser-
vacion (2000 y 2012) en cada ciudad (Maldonado y Salto) y las cohortes de
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nacimiento; y luego, en cada afio de observacion, contrastando a las ciudades
entre si. Este procedimiento se hizo por medio de modelos loglineales para
encauzar la comparaciéon de manera mas estricta.

Metodologia

En esta seccion se exponen la fuente de informacion, la definicion de las va-
riables utilizadas, la operacionalizacioén y enunciacion de las hipdtesis antes
mencionadas, y la secuencia de modelos donde ellas son analizadas. La dis-
ponibilidad de datos ha cambiado mucho el tratamiento de las mencionadas
hipotesis, algunas de ellas fueron formuladas con datos parciales y tnicos.
Hoy dia los andlisis necesarios son posibles porque los datos se reunen, se
homogeneizan, si es necesario se estandarizan y se analizan todos juntos en
cada pais, y a veces entre los paises.

Fuentes

El presente estudio usé dos secuencias de la Encuesta de Movilidad Ocupa-
cional y Trayectorias Educativas (EMOTE 2000 y 2012), representativas de
la poblacion econdomicamente activa de las ciudades de Maldonado y Salto.
La muestra de Maldonado tuvo 512 casos en 2000 y 552 en 2012. La muestra
de Salto tuvo 515 casos en 2000 y 551 en 2011.

La estrategia metodoldgica adoptada fue una encuesta cara a cara a la
poblacién econdmicamente activa residente en hogares particulares de las
ciudades de Salto y Maldonado. Las muestras fueron siempre estratificadas
y bietapicas, con afijacion proporcional al tamafio de las secciones y los seg-
mentos censales de poblacién urbana de ambas ciudades. Se fijé un p de 0,5,
un nivel de confianza del 95% y un error esperado de +/-4%. La primera eta-
pa implico una muestra de seis hogares por punto muestral con intervalos sis-
tematicos de recorrido en las manzanas sorteadas. Se seleccionaron hogares
con al menos un activo, con historia laboral y mayor de 18 afios, de cualquier
sexo. En consecuencia, quedaron fuera del marco muestral: quienes busca-
ran trabajo por primera vez y todos aquellos que no estuvieran ocupados ni
dispuestos a trabajar.

La segunda etapa fue la seleccion al azar de un mayor de 18 afios eco-
némicamente activo, de cualquier sexo, en cada hogar, para ser entrevistado.
Se aplicaron en cada oleada los mismos tipos de formularios. Y las preguntas
que interesan a este trabajo fueron las mismas y formuladas de la misma
forma en cada relevamiento.

Definiciones de variables

La referencia a cada ciudad es la variable ciudades (L): 1=Maldonado,
2=Salto; la referencia temporal tiene dos variables, el tiempo absoluto o afios
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de cada relevamiento (A): 1=2000, 2=2012, y el tiempo relativo o cohortes
de nacimiento (C): 1=hasta 1956, 2=de 1957 a 1970, 3=desde 1971. El logro
educativo del entrevistado fue (E): 1=de 0 a 8 afios de educacion, 2=de 9 a 12
afos de educacion, 3= 13 y mas afios de educacion.

La clase social actual y de origen se definié a partir del esquema de
clases EGP de Erikson, Goldthorpe y Portocarero (1979), utilizando el al-
goritmo de Ganzeboom y Treiman (1996), modificado por Solis y Boado
(2016). Este procedimiento define 11 categorias o clases sociales. Pero para
los fines estadisticos de este trabajo, teniendo en cuenta que las muestras no
fueron muy grandes, incluyeron solamente poblacion urbanizada, y como se
realizarian varios cruzamientos, se colapsaron las categorias de clase social,
a fin de tener el menor nimero posible de celdas vacias por tabla, como
se verd mas adelante. Recurriendo a un andlisis de la varianza, se optd por
colapsar las categorias que tenian medias y medianas convergentes o sobre-
puestas. Asi, la clase social de origen (O) y la clase social actual (D) tienen
las mismas categorias y quedaron definidas como: 1=I+11+1Va+IVc¢, 2=Illab,
3=IVB+V+VI, y 4=VIIab.

Modelos hipotéticos

Siguiendo la propuesta de Vallet (2017) y trabajando con el programa LEM!
(Vermunt, 1997), los modelos elaborados apuntaron a medir dos objetivos: la
estabilidad temporal de la asociacion OD contra las tendencias decrecientes
o crecientes del tiempo absoluto (A) y el tiempo relativo (C); y la comuna-
lidad entre ciudades en cada afio de relevamiento, para lo cual se aplico la
ciudad o localizacion (L).

Los siguientes modelos descomponen el triangulo OED y conducen a
un analisis loglineal basado en conjuntos de datos de cuatro variables, que se
distinguen entre si por siglas compuestas por las variables que intervienen,
en un orden fijo de importancia conceptual.

ACOD: Afos x cohorte x OD (en cada ciudad), examina la estabilidad o
cambio de la fluidez social, es nombrada en la literatura como CnSF.

LCOD: Ciudades x cohortes x OD (en cada afio), explora la comunali-
dad o semejanza de la fluidez social entre ciudades, es nombrada en la lite-
ratura como CMSF.

ACOE: Afios x cohorte x OE (en cada ciudad), analiza la desigualdad
de oportunidades educativas en el tiempo en cada ciudad, se le nombra en la
literatura también por la sigla DOE (o IEO, en inglés).

LCOE: Ciudades x cohortes x OE (en cada afio), es otra opcion de ana-
lisis, que permite medir la semejanza en la desigualdad de oportunidades
educativas entre ciudades.

1 Pero también puede hacerse con SPSS, con STATA o con varios mddulos de “1”.
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ACED: Afios x cohorte x ED (en cada ciudad), explora la relacion entre
la educacion lograda y la ocupacion, hay autores que la indican como meri-
tocracia y otros como “retornos educativos de clase” de los entrevistados. En
este caso, se mide en cada ciudad.

LCED: Ciudades x cohortes x ED (en cada afio), es la variante de la
semejanza entre ciudades respecto de la meritocracia.

AOED: Afios x educacion lograda x OD (en cada ciudad), este modelo
permite explorar el efecto composicional, en un periodo de 12 afios, en cada
ciudad. Deberia sefialar que el efecto de la educacion lograda reduce en el
tiempo la asociacion OD.

LOED: Ciudades x educacion lograda x OD (en cada afio), este modelo
permite explorar el efecto composicional.

Se aplicaron modelos loglineales llamados jerarquicos y logmultiplicati-
vos. A efectos didacticos, se aplico siempre una secuencia de jerarquizacion
inductiva de la complejidad, si bien el unico modelo jerarquico fue el basal y
los restantes fueron modelos logmultiplicativos o de variaciones uniformes,
como los definieron Erikson y Goldthorpe (1992), o de efecto capas, como
los llamo Xie (1992).2 El coeficiente psi () expresa el patron asociativo de
OD vy el coeficiente phi (¢), las diferencias a través de las categorias de la
tercera, o cuarta, variable, como una proporcion, ya que por convencion se
escala en uno de los extremos. Este producto captura el efecto de diferencia
o tendencia entre las categorias de interés de las terceras y cuartas variables,
que moderan el patron de asociacion. Generalmente, se usa con variables
temporales (afios y cohortes) o con variables que tengan un ordenamiento
sustantivo (nivel educativo logrado).

A continuacion, se utiliza el ejemplo del modelo ACOD para enunciar
por unica vez toda la secuencia de ecuaciones, que se aplicaron de modo
similar a los ocho® modelos antes mencionados con siglas. De este modo, es
posible advertir con mas claridad las hip6tesis antes mencionadas y apreciar
los resultados e interpretaciones posibles.*

En primer lugar, el modelo loglineal “basal y atemporal” para cuatro
variables es:

(1) Feyjpg = A5+ A8 + 47 + A0 + A + AF + 250 + 407 + 450 + 43P + 4450 + A% + AP

2 Estos modelos interactiian con un efecto escalar (¢) de terceras y cuartas variables con el
patrén asociativo fijo y unico (y) de la asociacion entre origenes y destinos. Lo importante
de la secuencia planteada es que esta orientada a medir la convergencia o divergencia a partir
del patrén asociativo OD, cosa que los modelos jerarquicos de interaccion homogénea no
permiten, porque por definicion procuran siempre la estabilidad asociativa entre las subtablas.
Pero un modelo logmultiplicativo permite identificar tendencias y oscilaciones.

3 Son ocho conjuntos de datos que combinan cuatro variables, para cada ciudad y para cada ano,
con cuatro ecuaciones de estimacion cada uno, o sea, fueron sesenta y cuatro procesamientos.

4 No se uso el modelo de independencia condicional como punto de partida, porque las hipotesis
consideran poner a prueba la variacion temporal.
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Su enunciacién usando las mayusculas antes referidas en la especifi-
cacion usual en loglineal (y en especial en LEM) es: [ACO ACD OD]. La
logica de este modelo supone en unos ejemplos la invariancia temporal de la
asociacion OD y en otros la invariancia entre ciudades.

Sus hipotesis rivales son los siguientes tres modelos:

El modelo de variaciones uniformes decrecientes mide un efecto a la
baja de la asociacion entre la clase de origen y la clase actual, a medida que
se suceden las generaciones. Desde la generacion més vieja a la mas reciente,
sus coeficientes esperados se situarian entre 1y 0.

(2) Feyjig = 2° + 24+ 245 + A0 + 20 + A0 + 250 + A8 + 250 + AP + 2850 + 2857 + 7wl

Y se enuncia [ACO ACD Q- p]-

El modelo de variaciones uniformes decrecientes entre los afios sostiene
el relajamiento de la asociacion del primer afio de encuesta al ultimo. En este
modelo se esperarian coeficientes entre 1 y 0. Por medio de este modelo se
busca capturar el efecto de cambio estructural, como sugiere Vallet (2004b;
2017).

(3) Feyjig = 2° + A + A5 + 29 + A0 + A7 + 252 + AP + 250 + A7 + 2850 + 2450 + 2P
Y se enuncia [ACO ACD @,V p]- o . .
Finalmente, se encuentra el modelo de variaciones uniformes decrecien-

tes con interaccion entre las generaciones y los afios. En este modelo hay un
efecto decreciente de la clase de origen sobre la clase actual a medida que

se suceden las generaciones condicionadas por el periodo. Los coeficientes
esperados ¢, decrecerian de 1y 0.

(4) Feyjiq = 2° + A8 + 25 + 20 + 20 + 255 + 282 + 8P + 250 + A7 + 2450 + 2850 + o1 92P

Y se enuncia [ACO ACD @,V qpl-

En al andlisis se presentaran ocho tablas, todas con la misma secuencia
de modelos arriba enunciados. El primer panel siempre correspondera a Mal-
donado y el segundo a Salto. En cada panel se presenta primero el modelo
basal —a ser mejorado— y luego los tres modelos alternativos. Cuando el
modelo ajusta y su diferencia es significativa con el basal, todo el renglon de
estadisticos y parametros tiene tonalidad mas oscura y esta en italica. Finali-
za cada panel con las diferencias de L2 y los grados de libertad entre el mode-
lo basal y los alternativos (esto se muestra graficamente con reglon agrisado
e itdlicas). Cuando no hay ajuste a los datos ni diferencias significativas, los
parametros se omiten por redundantes.
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Andlisis

Fluidez social

La Tabla 2 refiere al modelo ACOD, que examina, en cada ciudad, si la aso-
ciacion de origenes y destinos (OD) se mantiene estable de manera atemporal
(modelo 1 o basal), tanto a través de las generaciones (C) como de los afios
de relevamiento 2000 y 2012 (A).

Para Maldonado, el modelo 2, que postula el cambio solo entre las co-
hortes, resulta plausible, pero no tiene diferencias sustantivas con el modelo
basal de la movilidad que propone la atemporalidad de la asociacion entre
origenes y destinos. El modelo 3 ajusta bien a los datos y si sefiala un cambio
sustantivo entre los afios de relevamiento respecto del modelo atemporal. El
modelo 4 resalta que a través de los afios de relevamiento puede percibirse
un efecto estructural que interactiia e impulsa la variacion generacional. La
movilidad social aument6 de un afio a otro y mejord el desempefio de las
generaciones. Los pardmetros ¢ en 2000 no mejoraban para las generaciones
mas jovenes, pero en 2012 se verifica una mejora escalonada para todas.

La situacion en Salto fue diferente. El modelo 1 de movilidad social atem-
poral de la asociacion de OD se mantiene de 2000 a 2012. La diferencia por
cohortes no llega a ser valida y entre los afios de observacion no hay diferen-
cias sustanciales, ni tampoco interacciones. Entonces, la primera conclusion es
la diferente evolucion de la movilidad social en el periodo para cada ciudad.

Tabla 2. La movilidad social en Maldonado y en Salto, por cohorte y segin
periodo 2000-2012

12 gl p° D BIC®
1. ACO, ACD, 0D 52,08 43 0,161 8,1 -244
2.ACO, ACD, yw0OD oC 50,56 41 0,145 8,2 -231
3. ACO, ACD, w0D pA 44,89 42 0,352 I -244
Pardmetros ¢ 1,00 0,51
4. ACO, ACD, wOD pAC 37,88 38 0,475 6,7 -228
Pardmetros ¢ 1,00 1,22 1,16 0,13 0,64 0,73
Diferencias entre modelos
1-2 efecto cohorte 1,52 2 0,468
1-3 efecto periodo 718l 1 0,007
1-4 efecto periodo por cohortes 14,20 5 0,014
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Modelos L2 gl p° D BICC
1. ACO, ACD, 0D 56,20 43 0,086 78 -242
2.ACO, ACD, w0D ¢C 51,05 41 0,135 2 -230
3. CAQ, CAD, y0D @A 54,75 42 0,089 76 -239
4. CAQ, CAD, y0D AC 49,74 38 0,096 1 -214

Diferencias entre modelos

1-2 efecto cohorte 5,15 2 0,076
1-3 efecto periodo 1,45 1 0,228
1-4 efecto periodo por cohortes 6,46 5 0,264

a2 celdas vacias reducen en 2 los grados de libertad (gl) originales 45, 43, 44, 40. ® Valores p corregidos por
nuevos gl. © BIC estimado con valores corregidos de g|.
Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 3 examina la comunalidad de la movilidad social entre las ciu-
dades en cada ano de relevamiento, es el modelo LCOD. Dos cosas deben
tenerse en cuenta: la complejidad de la comparacion y que la base de com-
paracion en los coeficientes Unidiff es la cohorte mas vieja en Maldonado.
En el panel que corresponde al afio 2000 el modelo 1 postula la no diferen-
cia entre las ciudades en la asociacion OD. Y, efectivamente, pese a ajustar
los modelos alternativos de efectos cohorte y ciudad, no aportan diferencias
significativas. Entonces, en 2000 no habia diferencias sustantivas entre las
ciudades en la desigualdad de clase que subyace a la movilidad social. Esta
conclusion valida para el afio 2000 estd en linea con Boado (2009), cuando
indico que el modelo de fluidez constante (CnSF) era plausible para las ciu-
dades del interior mas que para Montevideo.

Para el afio 2012, segun se viene avanzando, se deberia esperar algo
diferente. El efecto de las cohortes sobre la asociacion OD crece, indicando
con ello que la desigualdad social entre las ciudades crece en funcion de las
cohortes, lo que se confirma en la asociacion considerablemente menor de
OD en Maldonado que en Salto. Y, finalmente, considerando la interaccion
de las dos variables a la manera que recomienda Vallet (2017), el efecto de
las ciudades impacta diferente en las cohortes de cada poblacion respectiva.
En consecuencia, la experiencia para las cohortes de Salto empeora respecto
de Maldonado.

Segunda conclusion, al contrastar de manera apareada, creci6 la asocia-
cion entre O y D en el tiempo, pero lo hizo de manera menos pronunciada en
Maldonado que en Salto. Tercera conclusion, lo que estas ciudades tuvieron
en comun ha quedado atras. La movilidad social avanzé mas en Maldonado
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que en Salto, que consolidé mas su reproduccion de la desigualdad social en
el tiempo absoluto y en las experiencias a través de las cohortes.

Tabla 3. La movilidad social en 2000 y en 2012 en Maldonado y Salto, por

cohorte
_ vedonadoysshezomo

L2 gl? pb ID BIC®
1.1CO, LCD, 0D 52,89 43 0,143 8,0 243
2.1.C0, LCD, wOD ¢C 52,75 41 0,103 8,0 230
3.LCO, LCD, wOD oL 51,69 42 0,145 %9 238
4.1C0, LCD, y0D @LC 50,53 38 0,084 e 211
Diferencias entre modelos
1-2efecto cohorte 0,14 2 0,932
1-3 efecto ciudad 1,2 1 0,273
2-4 efecto ciudad por cohortes 2,56 5 0,760

L MedomsdoySewrr

Modelos L2 gl p® D BIC®
1.LC0, LCD, 0D 53,66 43 0,128 4 -24¢
2. LCO, LCD, 0D ¢C 4708 41 0,238 71 -240
Pardmetros ¢ 1,00 2,92 2,48
3. LCO, LCD, wOD oL 4711 42 0,272 72 -247
Pardmetros @ 1,00 1,79
4.1.C0, LCD, yOD @LC 40,18 38 0,373 6,0 -227
Parametros (b 1,00 2,95 2,41 2,69 4,49 3,77
Diferencias entre modelos
1-2 efecto cohortes 6,58 2 0,037
1-3 efecto ciudad 6,55 1 0,010
1-4 efecto ciudad por cohortes 13,48 5 0,019

a Celdas vacias reducen en 2 los gl originales 45, 43, 44, 40.° Valores p corregidos por nuevos gl. ° BIC estimado
con valores corregidos de gl.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se ha indicado, quedo cubierto el primer lado del tridangulo OED.
A continuacion, se daran tres pasos mas para saber como afectaron y evolu-
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cionaron: la desigualdad de oportunidades (el condicionamiento de los lo-
gros educativos por los origenes de clase), los retornos de capital educativo
(la correspondencia meritocratica entre logro educativo y clase actual) y el
efecto compuesto de los logros educativos sobre la movilidad.

La desigualdad de oportunidades educativas

En la Tabla 4 se mide la desigualdad de oportunidades educativas (OE) a lo
largo del tiempo y a través de las cohortes con el modelo (ACOE). Todos los
modelos de hipdtesis ajustan a los datos y no se advierten diferencias signi-
ficativas entre los modelos alternativos y el basal, lo que conduce a concluir
que de 2000 a 2012 no se percibieron mejoras en los accesos a los diferentes
niveles educativos en cada ciudad en funcién de la desigualdad de clase de
origen. Esto sorprende, porque Salto tiene una sede universitaria desde hace
mucho tiempo y en Maldonado se abri6 otra en 2007.

Tabla 4. La desigualdad de oportunidades en Maldonado y en Salto segtin
periodo 2000-2012 y por cohorte

Modelos L2 gl pb ID BIC®
1. CAO, CAE, 0 23,99 29 0,729 4,8 -177
2.CAO, CAE, WOE ¢C 22,59 27 0,706 47 164
3.CAO, CAE, WOE QA 23,46 28 0,709 48 170
4.CAD, CAE, WOE (AC 19,63 24 0,717 4.4 146

Diferencias entre modelos

1-2 efecto cohorte 1,40 2 0,496
1-3 efecto periodo 0,53 1 0,466
1-4 efecto periodo por cohortes 4,36 5 0,499
o swwmee
Modelos L2 gl p° ID BIC®
1. CAQ, CAE, 0€ 36,18 28 0,139 4,9 -177
2. CAQ, CAE, yOE @C 35,73 26 0,096 6,0 -164
3. CAQ, CAE, WOE QA 33,02 27 0,196 54 -170
4. CAQ, CAE, yOE AC 28,45 23 0,199 53 -146
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Diferencias entre modelos

1-2 efecto cohorte 0,43 2 0,806
1-3 efecto periodo 3,14 1 0,678
1-4 efecto periodo por cohortes 771 5 0,173

@ Celdas vacias reducen en 1 los gl originales 30, 28, 29, 25. ® Valores p corregidos por nuevos gl. ° BIC estimado
con valores corregidos de gl.
Fuente: Elaboracién propia.

No obstante, el siguiente examen realza algunos matices sobre lo que
habria en comun en la desigualdad de oportunidades educativas. En la Tabla
5 se observa que en 2000 la desigualdad de oportunidades educativas no
permitia distincion entre las ciudades. El modelo basal reafirma para 2000 el
resultado de la Tabla 4.

Pero para el afio 2012 la situacion cambia ligeramente. El efecto cohorte
o el de ciudad, por si mismos, no se sostienen como efectos significativos,
pero cuando se les permite interactuar, el resultado cambia. Asi, la desigual-
dad de oportunidades educativas es diferente entre las ciudades en 2012. Para
las cohortes mas jovenes se incremento la desigualdad de oportunidades edu-
cativas en Maldonado en 2012 respecto de la mas vieja. Pero en Salto, si bien
hubo un incremento general de la desigualdad de oportunidades educativas,
solo fue mas grave para las cohortes mas viejas, mientras que para las mas
jovenes esto no se agudizo e incluso fue algo mas leve que en Maldonado. En
ambas ciudades crecié mucho el sector secundario de ensefianza como logro
educativo, y en Salto se mantuvo la importante presencia del sector de edu-
cacidn primaria, en especial para la cohorte mas vieja. Pero en 2012, en Salto
comenzo a sentirse el hecho de tener una universidad activa en la ciudad vy,
con eso, la desigualdad de oportunidades de las generaciones mas recientes
decrece con respecto a toda la poblacion de la ciudad y con respecto a la po-
blacién de Maldonado. Boado y Rey (2018) indicaban que las oportunidades
no habian sido aprovechadas de igual forma por todas las clases sociales, por
ello subsistia la desigualdad de oportunidades.
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Tabla 5. La desigualdad de oportunidades educativas en Maldonado y Salto
por cohorte, en 2000 y en 2012

Modelos L? gl p D BIC
1.LCO, LCE, OE 18,52 30 0,949 4,6 -188
2. LCO, LCE, WwOE @C 18,04 28 0,926 4,6 -174
3. LCO, LCE, WwOE L 17,79 29 0,948 4,6 -181
4.0, LCD, WOE LC 16,16 25 0,909 43 155

Diferencias entre modelos

1-2 efecto cohorte 0,48 2 0,786

1-3 efecto ciudad 0,83 1 0,354

1-4 efecto ciudad por cohortes 2,36 5 0,797

_ wedonsdoysawozor

Modelos L2 gl? p° ID BIC®
1. LCO, LCE, OE 41,11 27 0,040 6,4 -147
2.LCO, LCE, yOE ¢C 40,11 25 0,024 6,2 -134
3.LCO, LCE, yOE gL 40,47 26 0,035 6,1 -141
4. LCO, LCD, wOE pLC 26,94 22 0,213 4,3 -127
Pardmetros ¢ 1,00 2,38 2,12 4,55 1,47 2,40

Diferencias entre modelos

1-2 efecto cohorte 1 2 0,606
1-3 efecto ciudad 0,76 1 0,683
1-4 efecto ciudad por cohortes 14,17 5 0,015

2 Celdas vacias reducen en 3 los gl originales 30, 28, 29, 25.° Valores p corregidos por nuevos gl. ° BIC estimado
con valores corregidos de gl.
Fuente: Elaboracién propia.

Los retornos de capital educativo

La hipétesis de la meritocracia incremental o de los retornos crecientes del
capital educativo logrado por cada persona, tanto en el tiempo como entre las
generaciones, es una de las mas dificiles de verificar, en particular, porque
en muestras poblacionales no tiene antecedentes fiables y no se ha verificado
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su predominio neto en ningun pais que la postule.’ Stricto sensu, supone
una nueva forma de desigualdad, donde la mayor educacion determina las
mejores posiciones sociales e ingresos. Es la hipdtesis liberal mas ortodoxa
y una forma aceptada de fundamentar la desigualdad social y econdmica.
Lo que se ha visto hasta el momento en numerosos estudios de Europa y
América Latina (Breen, 2004; Breen et al., 2009; Solis y Boado, 2016) es
que mas bien se observa una tendencia al debilitamiento de la asociacion ED
0 a su estabilizacion. Por su parte, las hipotesis que provienen de la teoria de
las desigualdades persistentes no son muy precisas y han tenido sucesivas
reformulaciones. Partieron del reproductivismo y luego progresaron hacia
las teorias de las sefiales, en especial, de la invisibilidad de las sefales dado
un exceso de informacion para la demanda de trabajo (Boudon, 1974, Shavit
y Blossfeld, 1993; Goldthorpe, 2007). Lo cierto es que ni ella ni la remu-
neracion justa de factores —la perspectiva liberal— logran tener sustento
empirico. Y los resultados aqui no son una excepcion.

En la Tabla 6, para Maldonado, en el periodo 2000-2012 no puede soste-
nerse la estabilidad atemporal para ED, pero tampoco pueden sostenerse los
efectos de las cohortes, ni de los afios de relevamiento, ya sea separados o
reunidos. En consecuencia, los retornos educativos de clase no tuvieron lugar
en Maldonado a lo largo de los afios, ni en la experiencia de las cohortes, y la
meritocracia no prosper6. En todo caso, habria que pensar lo contrario: que
la incongruencia de estatus no careceria de fiabilidad.

En Salto la situacion es diferente, los modelos basal y de efecto periodo
no logran ajuste para sostener la meritocracia. El efecto de las generaciones
sugiere una tendencia oscilante para el incremento de la meritocracia. Este
hecho es particularmente notorio cuando interactiian generaciones y afios de
relevamiento. Para la generacion intermedia la meritocracia se robustece a lo
largo del periodo, mientras que para la mas vieja se debilita. Para la mas jo-
ven se parte de una situacioén débil y tiende a crecer. Los modelos 2, 3 y 4 no
ajustan a los datos y no permiten una conclusion firme, porque las tendencias
oscilantes de los coeficientes son sinonimo de persistencia de la desigualdad,
por definicidn, pero hay una mejora significativa que no debe soslayarse.

5 Solo el estudio descriptivo de cohortes masculinas britanicas de Bukodi y Goldthorpe (2019)
aporta una reflexion oportuna al respecto. Los autores logran medir y distinguir el efecto ED
en tres cohortes completas, separadas por doce afios entre si, y concluyen que este solo fue
contundente y cierto para la generacion de 1946, pero no para las mas recientes, 1958 y 1970,
donde se debilito ostensiblemente.

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.173-202.



190 MARCELO BOADO, RAFAEL REY Y SOFiA VANOLI

Tabla 6. Retornos de capital educativo en Maldonado y en Salto segun el
periodo 2000-2012, por cohorte

L2 gl p¢ D BICY
1. CAD, CAE, ED 48,29 26 0,005 6,3 -159
2. CAD, CAE, ywED ¢C 46,78 24 0,003 6,0 -147
3. CAD, CAE, WwED @AC 45,62 25 0,007 6,0 -155
4. CAD, CAE, wED @AC 41,50 21 0,005 55 131
Diferencias entre modelos
1-2 efecto cohorte 1,51 2 0,477
1-3 efecto periodo 2,67 1 0,102
1-4 efecto periodo por cohortes 6,79 5 0,102

o s

MODELQS L2 gl° p° D BIC?
1. CAD, CAE, ED 56,22 27 0,000 %3 -152
2. CAD, CAE, wED oC 49,27 25 0,002 6,5 -145
Pardmetros ¢ 1 1,53 1,13
3. CAD, CAE, wED @A 55,42 26 0,000 71 -146
4. CAD, CAE, wED pAC 43,54 22 0,004 58 -130
Pardmetros ¢ 1,00 1,28 0,81 0,47 1,20 0,94
Diferencias entre modelos
1-2 efecto cohorte 6,95 2 0,031
1-3 efecto periodo 0,80 1 0,371
1-4 efecto periodo por cohortes 12,68 5 0,026

2 Celdas vacias reducen en 4 los gl originales 30, 28, 29, 25. ° [dem 3 celdas vacias. ¢ Valores p corregidos por
nuevos gl. 9 BIC estimado con valores corregidos de gl.
Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Tabla 7, en 2000 entre las dos ciudades no puede establecerse un
patréon comiin para ED. Las cohortes y la propia distincion de lugar en ningin
formato logran capturar una tendencia de la asociacion ED. El modelo menos
malo es el basal, que sostiene la indiferenciacion de las ciudades.

En 2012 la situacion vuelve a cambiar. El modelo basal, que sostiene la no
diferencia entre ciudades, esta lejos de los datos. Pero al considerar el efecto
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de las cohortes se ve un progreso hacia la meritocracia. En la interaccion de
ciudad y cohorte queda aun mas claro. La meritocracia avanza a través de las
cohortes en ambas ciudades, pero con mas fuerza en Salto que en Maldonado.
Para las generaciones mas viejas no hay cambio sustancial, pertenecen al efec-
to duradero visto en la muestra de 2000. Pero las generaciones intermedia y
mas joven experimentan en 2012 un tenue realce de la meritocracia en ambas
ciudades. Siempre este efecto es mayor en Salto que en Maldonado.

Tabla 7. Retornos de capital educativo en Maldonado y en Salto, por cohorte,

en 2000y 2012
L vedonsdoysaw2000

L2 gl p° ID BICY
1. LCD, LCE, ED 44,44 25 0,043 6,4 -128
2.LCD, LCE, WED @C 43,04 23 0,034 6,0 -115
3.LCD, LCE, WED L 44,36 24 0,033 6,4 -121
4.LCD, LCE, wED @LC 40,80 20 0,024 5,8 -97
Diferencias entre modelos
1-2 efecto cohorte 1,40 2 0,496
1-3 efecto ciudad 0,08 1 0,077
1-4 efecto ciudad por cohortes 3,64 5 0,602

L vedomsdoysawozor

Modelos L2 gl® p° D BICY
1.LCD, LCE, ED 61,13 27 0,000 70 -128
2.LCD, LCE, WwED @C 49,89 25 0,002 58 -125
Pardmetros ¢ 1 2,16 1,76
3.LCD, LCE, WED L 58,78 26 0,000 6,7 -123
4.LCD, LCE, wED @LC 46,96 22 0,001 56 -107
Pardmetros ¢ 1,00 1,93 1,55 0,99 2,41 1,98
Diferencias entre modelos
1-2 efecto cohorte 12,24 2 0,002
1-3 efecto ciudad 2,35 1 0,125
1-4 efecto ciudad por cohortes 14,17 5 0,014

@ Celdas vacias reducen en 5 los df originales 30, 28, 29, 25.° idem 3 celdas vacias. © Valores p corregidos por
nuevos gl. 9 BIC estimado con valores corregidos de gl.
Fuente: Elaboracién propia.
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El efecto directo de la educacion sobre 0D

Como sefalamos, la movilidad cambié entre 2000 y 2012. Maldonado se
abrio, fue mas fluida en la relacion de O y D, pero no disminuy6 su des-
igualdad de oportunidades educativas y solo a través de las cohortes en 2012
mejord hacia la meritocracia. Salto, por su parte, no cambid su régimen
de movilidad social, incrementé la desigualdad de oportunidades educati-
vas —aunque no mas que en Maldonado—, pero fortalecié su meritocracia.
(COomo es esto, entonces? A continuacion, se analizara la relacion especifica
del triangulo OED en el periodo en cada ciudad y entre las ciudades en cada
afio. Pero con un cambio en la secuencia de las variables, de manera de me-
dir de modo neto y mas directo el efecto de la educacion. Sin bien no habra
modificaciones en la bondad de ajuste, si podra percibirse el efecto neto de
la variable capa sobre la asociaciéon OD, que es lo que importa. Porque se
trata de saber como y donde el efecto de la educacion afecta la asociacion de
origenes y destinos.®

Ahora se tratara el efecto composicional. Esta hipotesis sostiene que a
medida que pasa el tiempo el acceso a la educacion aumenta y, con ello, se
debilita la asociacion entre clase de origen y de destino. No se consideran las
cohortes sino el afio de relevamiento, que representaria, segun la bibliografia
internacional, al cambio estructural. En cierto sentido, su efecto es mas am-
plio y penetrante que el de las cohortes.

Tabla 8. Efecto de educacién y periodo 2000-2012 sobre asociacién 0D, en
Maldonado y en Salto

Modelos 12 gl P ID BIC

1. AOE, AED, 0D 50,12 40 0,1311 72 -227

2. AOE, AED, wOD pA 41,72 39 0,3533 6 -229
Pardmetros ¢ 1 0,26

3. AQE, AED, y0D @E 45,21 38 0,1960 6,9 -218

4. AOE, AED, wOD pAE 3706 35 0,3739 57 -206
Pardmetros ¢ 1 0,55 0,72 0,31 0,03 0,65
6 Para proceder de esta forma la secuencia sera AEOD (afio, educacion, clase de origen, clase actual)

y LEOD (ciudad, educacion, clase de origen, clase actual). Asimismo, debe tomarse la precaucion
de invertir el ordenamiento de las categorias de la variable educacion. Hasta ahora se ha usado en
sentido jerarquicamente descendente, pero para medir la hipétesis del efecto composicional debe
aplicarse de manera ascendente, de ese modo, los coeficientes ¢ deben ser menores que 1 y mayores
que cero, para mostrar el relajamiento de la educacion sobre la asociacion OD.
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Diferencias entre modelos

1-2 efecto afio 84 1 0,0038
1-3 efecto educacion 4,91 2 0,0859
1-4 efecto ano por educacién 13,03 5 0,028

o swemwer
MODELOS L gl p D BIC
1. AOE, AED, 0D 58,78 40 0,028 0,0766 -219
2. ADE, AED, wOD @A 52,93 39 0,0674  0,0666 -218
Pardmetros ¢ 1,00 0,53
3. AOE, AED, 0D @E 55,2 38 0,0351 0,0711 -209
4. ADE, AED, wOD vAE 45,09 35 0,1181 0,0601 -198
Pardmetros ¢ 1,00 0,909 0,103 0,374 0,256 0,676

Diferencias entre modelos

1-2 efecto afio 5,85 1 0,015
1-3 efecto educacion 3,58 2 0,167
1-4 efecto afio por educacicn 13,69 5 0,0178

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 8 muestra que, para Maldonado, el modelo atemporal ajusta
minimamente. Pero cuando se explicitan los efectos netos de la variacion
interanual y de la educacion, se advierte que el efecto temporal es mas fuer-
te que la educacion sobre OD. Finalmente, cuando se los considera juntos,
queda claro que el efecto de la educacion depende del afio que se considere.
Es decir, habria un efecto de la educacion que debilita OD en 2012 respecto
de 2000. Pero también depende de qué nivel educativo se trate. En educacion
secundaria por afio es cuando se nota el mayor efecto. En educacion terciaria
por afio hay un debilitamiento algo menor, lo cual sugiere que para ir hacia
la cumbre los estudios pesan. Pero la clase alta retne clase de servicio y em-
presariado rural y urbano, y esto presupone una heterogeneidad importante.
Podria pensarse que hay un efecto composicional de manera general, pero
con algunas imperfecciones. La educacion reduce el efecto del origen de un
afio a otro en Maldonado, en especial respecto de primaria y secundaria, pero
no de manera tan sustancial respecto del nivel terciario. Por ello, en la tabla
no se observa la secuencia ordenada del efecto educativo, que otros estudios
internacionales muestran (Hout, 1988; Breen et al. 2009; Bukodi y Goldthor-
pe, 2019). Y esto coincide con lo vaticinado por Boado y Fachelli (2020).
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Para Salto, entre 2000 y 2012 el modelo atemporal no ajusta y el mero
efecto de la educacion no explica la variacion de OD. El mejor argumento
viene también a través de la variacion interanual. Se advierte que a través de
la variacion temporal la asociacion de OD en Salto recibe un impacto mas ro-
busto de la educacion. Esto sugiere que habria una cierta reduccion del efecto
de la alta educacion con respecto a la asociacion OD. Quizas ello sostenga
que la meritocracia en Salto en 2012 parece resurgir. Asi, es por el lado de
la apropiacion de la educacion que resurge la meritocracia o los retornos de
capital educativo de clase.

(Qué sucede con la semejanza o comunalidad entre ciudades? Segun se
presenta en la Tabla 9 —recuérdese que en este modelo la base de compara-
cion es el nivel educativo bajo de Maldonado—, en el afio 2000 el modelo
atemporal ajusta a los datos. La diferencia por ciudad también ajusta, por lo
que la rigidez social respecto de OD seria similar, lo cual va en linea con lo
sefialado previamente. La educacion, solo de manera general y sin distinguir
ciudades, indica un efecto significativo, que debilitaria OD porque los ¢ son
decrecientes. El modelo interactivo de ciudades y logros educativos ajusta a
los datos, pero no es preferible al anterior, que solo usa logro educativo.

En 2012, la comparacion de ciudades indica cambios. En lo que hace al
efecto ciudad, Salto fortalece la asociacion OD dos veces y media mas que
Maldonado. A nivel general, el efecto de la educacion sobre OD es oscilante;
primero hay un efecto de debilitamiento de OD por avance de la educacion
secundaria, pero con respecto a los logros de la educacion terciaria se for-
talece la asociacion OD. Es decir, sin distinguir ciudades se mejord con el
acceso a secundaria la movilidad, pero empeor6 con respecto a la educacion
superior.

Finalmente, el modelo que pone en interacciéon los efectos ciudad y
logro educativo modera y aclara los resultados. En primer lugar, no puede
verse una situacion como la anterior, que validaba la hipotesis del efecto
composicional entre ambas ciudades. En Maldonado hay una tendencia com-
posicional oscilante: que muestra que el acceso a secundaria debilita OD, res-
pecto de tener solo primaria completa, y si bien tener terciaria también tiene
un efecto que debilita OD, no lo hace en gran medida. En Salto, la situacion
se aclara con creces. El logro en primaria se vincula claramente a las clases
mas bajas y eso fortalece la asociacion OD. El logro en secundaria es similar
a Maldonado y debilita a OD. Pero la sorpresa llega en el logro terciario.
Es mas dificil que en Salto se atenuie la asociacion OD cuando se alcanza el
nivel superior. El efecto de la educacion sobre OD se incrementd para todos
los niveles educativos. Entonces, no hay efecto composicional que se abre a
la sociedad. Por el contrario, hay un aumento de la rigidez en la asociacioén
OD. Este elemento puede estar indicando que las clases altas estudian mas
que antes en Salto, que aprovechan mas que otras clases la localizacion del
recurso. Y este aspecto es el que da pie a comprender por qué y como avanza
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la meritocracia. Esto no ocurre desde un reemplazo del efecto de clase de
origen sobre la posicion actual, sino desde un enrogue, avanzando sobre el
recurso educativo.

Tabla 9. Efecto de educacién y ciudad sobre asociacién 0D, en Maldonado y

en Salto, en 2000 y 2012

L Medensdeysstw200
MODELOS L2 gl pe 1D BICY
1. LOE, LED, 0D 45,97 37 0,1480 6,7 -209
2. LOE, LED, w0OD oL 44,14 36 0,1653 6,2 -204
3. LOE, LED, wOD p€& 39,26 35 0,2846 58 -202
Pardmetros ¢ 1,00 0,73 0,11
4.LOE, LED, wOD @LE 36,41 32 0,2705 5,6 -184
Diferencias entre modelos
1-2 efecto ciudad 1,83 1 0,1761
1-3 efecto educacidn 6,71 2 0,0349
1-4 efecto ciudad por educacién 9,56 5 0,0887

L wedomdoysawoorr
MODELQS L2 gl p¢ D BIC?
1. LOE, LED, OD 53,50 42 0,11 6,9 -241
2. LOE, LED, wOD L 48,83 41 0,187 6,8 -238
Pardmetros ¢ 1,00 2,44
3. LOE, LED, wOD p& 44,02 40 0,305 7 -236
Pardmetros ¢ 1,00 0,23 1,33
4. LOE, LED, wOD plLE 40,10 37 0,3342 6,1 -219
Pardmetros ¢ 1 0,60 0,93 1,41 0,56 1,87
Diferencias entre modelos
1-2 efecto ciudad 4,61 1 0,0307
1-3 efecto educacion 9,48 2 0,0080
1-4 efecto ciudad por educacion 13,4 5 0,0199

@ Celdas vacias reducen en 8 los df originales en 2000: 45, 44, 43, 40. b En 2012 solo 3 celdas vacias. ¢ Valores
p corregidos por nuevos gl. ¢ BIC estimado con valores corregidos de gl.
Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusion

Este trabajo explor6 de manera comparada la movilidad social entre clase
de origen (O) y clase actual (D) en dos importantes ciudades del interior de
Uruguay, donde se realizaron encuestas que cubren un periodo de doce afios.
El objetivo fue medir los efectos que sobre la asociacion OD (clase de origen,
clase actual) ejercieron el tiempo absoluto (afios [A]) y relativo (cohortes
[C]), la localizacion (ciudades [L]), y el influjo del logro educativo propio
(E). La comparacion se encauzé en el marco de las hipotesis contemporaneas
sobre movilidad social que surgieron de Vallet (2004b, 2017), Breen (2004
y 2010) y la propia experiencia (Boado, 2016), para reunir datos (pooling) y
proceder al analisis secuencial de la asociacion de origenes de clase y clases
actuales (OD). Para eso se formularon las hipdtesis que conforman el trian-
gulo OED. Se prefiri6 el ordenamiento que postularon Breen y Vallet, para
perseguir la secuencia de la asociacion OD. Con ese fin y apoyados en el
programa LEM, se opt6 por examinar los efectos de periodo, cohorte, locali-
zacion y educacion, desarrollando modelos de variaciones uniformes.

Se formularon ocho conjuntos de datos: ACOD, ACOE, ACED, para cada
ciudad a lo largo del tiempo; LCOD, LCOE, LCED, para cada afio de releva-
miento reuniendo ambas ciudades; AOED, reuniendo en cada ciudad los anos,
y LOED reuniendo en cada afio a las ciudades. En cada conjunto de datos se
persiguieron cuatro hipotesis, para cada ciudad y cada afio de relevamiento.

Para medir la fluidez constante se us6 ACOD en cada ciudad entre 2000
y 2012, y se tomaron en cuenta las cohortes y los afios de relevamiento. Va-
llet (2004b; 2017) y otros autores de importancia sugieren que unos miden
el efecto del quehacer de una generacion en movimiento y los otros indican
efectos globales, que afectan a todas las generaciones de la poblacion, aun-
que es posible que no de la misma forma.

La fluidez constante es una hipdtesis de invariancia temporal de la movili-
dad social y de su falta de direccion o tendencia. Cuando hay variacion tempo-
ral indicaria una tendencia a mayor movilidad social o una mayor reproduccion
y menor movilidad social. La primera conclusion indico diferente evolucion de
la movilidad social en el tiempo en cada ciudad. Maldonado se hizo més fluida
de 2000 a 2012, Salto no. La segunda conclusion, al contrastar de manera apa-
reada las ciudades en cada afio (LCOD), fue que crecio la asociacion entre O y
D en el tiempo, y lo hizo de manera mas pronunciada en Salto que en Maldo-
nado. Una tercera conclusion fue que lo que estas ciudades tuvieron en comun
en 2000 lo han dejado atras. La movilidad social avanzoé mas en Maldonado
que en Salto y esta consolid6é mas su reproduccion social.

La movilidad, como un debilitamiento de la relacion asociativa OD, no
progreso de igual forma en y entre las ciudades, por lo que afianzados en el
modelo grafico OED se exploré de manera semejante como fueron las des-
igualdades educativas y los retornos educativos seglin clase social.
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Respecto de la desigualdad de oportunidades, no se advirtieron sustan-
ciales cambios a lo largo del periodo en Maldonado ni en Salto (ACOE). En
cada ciudad la desigualdad de oportunidades se mantuvo, y entre ellas no se
advierten diferencias generacionales o de periodo. O sea que el acceso a la
educacion no fue gravitante sobre OD.

Los efectos cohorte o de ciudad solo tuvieron incidencia cuando se les
permiti6 interactuar (LCOE). El modelo logmultiplicativo sobre la desigual-
dad de oportunidades expreso alguna diferencia entre las ciudades. Para las
cohortes mas jovenes se incrementd la desigualdad de oportunidades edu-
cativas en Maldonado en 2012, respecto de la cohorte mas vieja. Y en Sal-
to, si bien hubo un incremento general de la desigualdad de oportunidades
educativas, solo fue mas grave para las cohortes mas viejas, mientras que
para las mas jovenes esto no se agudizd, sino que fue algo mas leve que en
Maldonado.

En ambas ciudades crecié mucho la incidencia del sector secundario
de ensefianza como logro educativo, y en Salto se mantuvo la importante
presencia del sector de educacion primaria. Pero, en 2012, en Salto comenzd
a sentirse el hecho de tener una universidad activa en la ciudad y, por eso,
la desigualdad de oportunidades de las generaciones mas recientes decrecio
con respecto a toda la poblacion de la ciudad y con respecto a la poblacion
de Maldonado.

Los teoricamente anunciados efectos de la meritocracia o de los retornos
de capital educativo no se percibieron como generales. Hay que entender
que, en parte, ello supone un nuevo tipo de desigualdad. En el analisis de este
aspecto no hubo modelos que ajustaran a los datos con claridad, si bien hubo
variaciones significativas en los efectos utilizados y a ello nos limitaremos.
Se advirtié que la meritocracia habria avanzado a través de las cohortes en
ambas ciudades (ACED), pero con mas fuerza en Salto que en Maldonado.
Para las generaciones mas viejas no se verificd un cambio sustancial en la
correspondencia de educacion y ocupacion, pero las generaciones mas re-
cientes a partir de 2012 experimentan un tenue realce de la meritocracia.

Estos resultados indican que todas las asociaciones fueron estables entre
2000 y 2012 (LCED) y la meritocracia no prosperd, lo que es lo mismo que
decir que la movilidad social no se consolidé en la magnitud que presenta por
la via educativa, sino seguramente por otra via, quizas vinculada a la propia
carrera laboral.

En Salto hubo una especificacion sobre los retornos de capital educati-
vo. Los modelos de atemporalidad y de efecto periodo no tuvieron impacto
sobre la meritocracia. Pero la tenue evolucion hacia la meritocracia resulta
algo mas compleja. Por un lado, puede deberse al significativo efecto de las
cohortes, porque en el periodo se incrementd la meritocracia desde las ge-
neraciones mas viejas hacia las mas recientes. Y, por otro lado, se advirtid
un aprovechamiento desigual del recurso educativo. Por ello, no decrecié en
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Salto la asociacién OD, sino que, en todo caso, se robustecio. Mientras que
en Maldonado no hubo efecto sustantivo de la meritocracia en ningin mo-
mento, pese a la movilidad social creciente entre el inicio y el fin del periodo.

Finalmente, se busco medir el efecto composicional que indica que una
mejora en el acceso a mayor educacion debilitaria la asociacion OD. Este
analisis se hizo con el examen de los efectos de la educacion por afio en cada
ciudad (AOED) y de la educacion por ciudades en cada afio (LOED).

Quedo claro que en Maldonado la movilidad social que expresa OD fue
mas sensible a variar por efecto del tiempo que del aporte de la educacion.
Solo cuando se los hizo interactuar surgio que el efecto de la educacion de-
pendia del afio que se consideraba. Habria un efecto leve de la educacion que
debilitaria OD en 2012 respecto de 2000, pero pensamos que el resultado de
la hip6tesis composicional es muy atenuado.

En Salto el resultado fue otro. En contra de lo esperado por la hipotesis
composicional, no hay un cambio en el efecto de la educacion sobre la chan-
ce de debilitar OD a través de los afos. En el primer afio se vio que habia un
efecto importante de la educacion terciaria, inadvertido en 2000, pero que
hacia 2012 se debilito y revirtio. Por ello, con relacion a 2000, en 2012 la
asociacion de OD en Salto recibié un impacto de la educacion mas robusto
e inequitativo, aunque no debilitd completamente la chance de fluidez. Los
mas acomodados fueron los que mejor aprovecharon la educacion y quizas
ello dé sustento, como se ha notado, al reforzamiento de la meritocracia en
Salto en 2012.

En 2000, las ciudades compartieron una secuencia decreciente, que indi-
caba que la educacion debilito la asociacion OD monotonicamente a medida
que se subia de nivel. Este resultado fue particularmente notorio en Salto,
donde la educacion podria haber permitido reducir las fronteras de clase.
Pero en 2012 la comparacion de ciudades indico cambios. En lo que refiere
al efecto ciudad, Salto fue més rigida y fortalecio OD dos veces y media mas
que Maldonado. Si bien a nivel general el efecto de la educacion sobre OD
fue oscilante, primero hubo un efecto de debilitamiento de OD por avance
de la educacion secundaria, pero con respecto a los logros de la educacion
terciaria se fortalecio la asociacion OD.

Finalmente, en 2012 la interaccion de efecto ciudad y logro educativo
modero los resultados. En 2012 no hubo una situacion como la de 2000,
que validaba la hipotesis del efecto composicional entre ambas ciudades.
En Maldonado hubo una tendencia composicional oscilante, que destacaba
que el acceso a secundaria debilitaba OD respecto de tener solo primaria
completa, pero la ensefianza terciaria no produjo un efecto que debilitara OD
notoriamente. En Salto, la situacion se aclaro. El logro en primaria se vinculd
claramente a las clases mas bajas y eso fortalecid la asociacion OD. El logro
en secundaria fue similar a Maldonado y debilité a OD. Pero en el logro
terciario el efecto sobre OD se increment6 frente a los niveles educativos pre-

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.173-202.



MOVILIDAD SOCIAL COMPARADA ENTRE MALDONADO Y SALTO (URUGUAY) 199

vios. Aqui no hubo efecto composicional sindbnimo de apertura de la socie-
dad, por el contrario, hubo un aumento de la rigidez en la asociacion OD. De
manera general, la educacién no mostr6 la fuerza para mover la aguja, como
se dice ahora, en este analisis comparativo y preciso entre ciudades y afios.

No hay duda de que la imposibilidad de separar hombres y mujeres ten-
dria efecto sobre estas conclusiones. Sin embargo, es 1o que de momento se
ha podido alcanzar. Sobre las conclusiones previas (Boado, 2009), es claro
que las ciudades evolucionaron de manera diferente, y en Maldonado se re-
gistra una fluidez mayor y en Salto lo contrario. Pero no puede atribuirse a la
educacion necesariamente la mejora global, sino que, quizas con otra técnica
de analisis, se deberia continuar pensando el problema para medir con efica-
cia los efectos de carrera laboral frente a los de logro educativo.
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Anexo

Conjunto de datos de EMOTE 2000 y EMOTE 2012, ambos sexos, por ciudad,
ano de encuesta, clase de origen y clase actual, en porcentaje

|+1l+IVc+IVa 9,7 75 51 51 273

lllab 3,8 4,7 1,4 3,6 13,6

2000 [Vb+V+VI 6,3 57 8,9 13,0 33,8
Vilab 2,8 3,8 6,5 12,1 25,3
Total 22,7 21,7 21,9 33,8 100,0

Maldonado

[+1+1Vc+IVa 15,1 6,1 54 8,6 35,1

lllab 2,8 1,5 1,7 1,9 78

2012 IVb+V+VI 72 2,8 39 6,9 20,8
Vilab 8,2 4,6 9,1 14,3 36,2
Total 33,3 15,1 20,1 31,6 100,0

[++1Ve+IVa 20,0 6,8 39 4,3 351

lllab 3,5 39 2,9 2,9 13,2

2000 IVb+V+VI %9 2,9 6,4 5,6 22,7
Vilab 4,3 3,9 79 12,8 28,9
Total 35,7 176 21,1 256 1000

Salto

I+l1+IVc+IVa 12,2 70 3,4 %3 29,9

lllab 3,0 0,9 1,4 3,2 8,6

2012 IVb+V+VI 54 2,7 4,1 6,8 19,0
Vilab 6,6 3,2 8,8 24,0 42,6
Total 27,2 13,8 177 41,3 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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MEXICO Y CHILE EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19
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Resumen

El articulo reflexiona sobre el Estado y la protesta social en México y Chile durante la pandemia
de COVID-19. La pregunta de inicio es: ¢cuales fueron las dimensiones organizacionales surgi-
das que provocaron estrategias populares de respuesta con fuertes dimensiones simbélicas?
La reflexién resulta necesaria, ya que la relacién Estado-protesta se atenud por la llegada de la
COVID-19. Considerando que las causas del estallido social no desapareceran, abstraemos los
procesos gestados para pensar escenarios futuros. La reflexién se apoya en la discusién polito-
I6gica latinoamericana y en la prensa. Se concluye que, si bien los Estados aplicaron estrategias
de control mediante la instrumentacion de la pandemia, los grupos subalternos respondieron con
practicas de contrapunto fundadas en su historia social y cultural.

Palabras clave: pandemia, Estado, disciplina, informacidn, accién social.

Abstract

State and social protest. Mexico and Chile in the face of the COVID-19 pandemic

This article reflects on the relationship between the State and the social protest movements in
Mexico and Chile, respectively, during the Covid-19 pandemic. The starting question is what
were the emerging organizational dimensions that provoked popular response strategies with
strong symbolic dimensions? This analysis is necessary since the State-protest relationship
was attenuated by the arrival of COVID-19. Considering that the causes of social outbreaks will
not disappear, we do overview the gestated processes during this period to think about future
scenarios. The reflection is based both on the Latin American political discussion and the national
press. We conclude that, although both States applied control strategies through the course of the
pandemic, the subordinate groups responded with counterpoint practices based on their social
and cultural history.

Keywords: pandemic, state, discipline, information, social action.

Resumo
Estado e protesto social. México e Chile no contexto da pandemia COVID-19

0 artigo faz uma reflexdo sobre o Estado e o protesto social no México e no Chile durante a COVID-19.
A questao inicial é quais foram as dimensdes organizacionais que surgiram e que provocaram
estratégias de resposta popular com fortes dimensdes simbélicas? A reflexao é necessario, uma
vez que a relagdo “Estado-protesto” foi atenuada com a chegada da COVID-19. Considerando que
as causas do surto social ndo vao desaparecer, abstraimos os processos gestados para pensar em
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cendrios futuros. A reflexao tem respaldo na discussao politolégica latino-americana e na midia. A
conclusdo é que, embora os Estados tenham aplicado estratégias de controle por meio da instru-
mentagdo da pandemia, os grupos subalternos responderam com praticas de contraponto a partir
de sua histéria social e cultural.

Keywords: pandemia, Estado, disciplina, informagao, agao social.
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Introduccion

El crecimiento exponencial de la pandemia del coronavirus conocido como
SARS-CoV-2 (por su sigla en inglés),' surgido en diciembre de 2019, en Wu-
han, China, ocasion6 que el nimero de contagiados en el mundo, hasta media-
dos de mayo de 2021, rondara los 165 millones de personas y se contabilizan
3.400.000 pérdidas humanas. Aunque la pandemia comenzd como una crisis
de salud, velozmente se cristalizé en una crisis socioeconomica, humanitaria
y politica que exhibi6 las limitaciones de los paises de primer mundo para en-
frentarla y agudizo la debilidad de las naciones subdesarrolladas.

En el caso de América Latina, al llegar la pandemia a principios de 2020,
los gobiernos de la mayoria de los paises ya enfrentaban severas crisis eco-
ndémico-politicas, debido al desmantelamiento del Estado, la privatizacion de
las empresas estatales y el endeudamiento de las economias nacionales, que
derivaron en una amplio oleaje de movilizaciones sociales contra la precarie-
dad generalizada y la incapacidad de los gobiernos para garantizar la segu-
ridad social, situacion que empeor6 a partir de que el nimero de infectados
por COVID-19 super6 en el primer trimestre de 2021 los 15 millones y un
millon de fallecidos, que representan el 23,5% de los fallecidos a nivel mun-
dial. La paralizacion de la economia como medida para detener los contagios
ha quebrantado las economias y se calcula que por lo menos 30 millones de
personas entraran a la linea de pobreza, en tanto que los desempleados se in-
crementaran en mas de 44 millones, y, debido a la caida en la productividad,
sera hasta 2023 cuando se retornara al nivel de crecimiento que se tenian en
2019, en la antesala de la crisis (Acuia, 2020).

Previamente, durante todo 2019 y principios de 2020, una oleada de pro-
testas emergia en el continente, generalmente motivadas por la crisis del mo-
delo neoliberal, la desconfianza en las instituciones estatales y la corrupcioén
de las ¢lites politicas. Al expandirse la pandemia, muchas de estas manifesta-
ciones entraron en pausa, mientras que unas pocas pudieron mantenerse ac-
tivas enarbolando sus causas y demandas con la misma fuerza (BBC, 2020).
En Chile, el alza al transporte propuesta por el gobierno pifieirista ocasiond
que miles de personas salieran a las calles para exigir un alto a la desigualdad
social y el cumplimiento de derechos basicos como la salud y la educacion.
No obstante el decreto de toque de queda y la represion que lo acompafio, la
manifestacion obligd a que el gobierno diera marcha atras a la medida y el
25 de octubre de 2020, mayoritariamente, los chilenos votaran a favor de una
nueva Constitucion, con lo cual se derogaba la constitucion pinochetista y se
abria una nueva etapa democratica en el pais andino (Anfossi, 2020).

Bolivia fue otra de las naciones convulsionadas después del golpe de Esta-
do perpetrado el 10 de noviembre de 2019, cuando se obligd a la salida de Evo

1 También conocido simplemente como coronavirus o por el nombre de la enfermedad que
produce, COVID-19; en el presente documento utilizamos indistintamente las tres acepciones.
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Morales del pais y se constituy6é un gobiemno de facto que durd once meses.
No obstante, en las elecciones posteriores el Movimiento al Socialismo volvi6 a
tomar el poder, con Luis Arce, con lo cual se diluyeron las acusaciones de frau-
de en las elecciones anteriores, que habian servido de argumento golpista para
asaltar el poder. Pert, por su parte, enfrentd agitaciones sociales por la estela
de corrupcion historica de sus gobiernos, ocasionando que en tan solo nueve
dias tuvieran tres presidentes interinos: Martin Vizcarra, Manuel Merino y Fran-
cisco Sagasti, designado el 17 de noviembre de 2020. Amplias movilizaciones
sacudieron también varias ciudades de Colombia a finales de 2019 y principios
de 2020, convocadas por el Comité Nacional del Paro para protestar contra las
politicas econdmicas, sociales, ambientales y la corrupcion en el gobierno del
presidente Ivan Duque, el manejo que le habria dado el gobierno a los acuerdos
de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pue-
blo (FARC-EP), el homicidio de lideres sociales (campesinos, indigenas y rein-
sertados exguerrilleros), a lo que se unié el repudio contra la represion y muerte
de un hombre a manos de la policia cuando protestaba. Algo similar sucedié en
Guatemala cuando el congreso intent6 aprobar el presupuesto para 2020, enfila-
do a un mayor endeudamiento y menos inversion (lo cual limitaba los programas
sociales). El mal manejo de la pandemia y el malestar acumulado por la corrup-
cion dieron origen a una intempestiva manifestacion el 21 de noviembre de ese
mismo aflo, que culminé con el incendio del Congreso en la capital y la renuncia
del presidente Alejandro Giammattei, con lo que se logro revertir y rencauzar la
iniciativa (Grinberg, 2020). En todos los casos, las movilizaciones, conformadas
mayoritariamente por jovenes, han sido originadas por la percepcion social de
la corrupcion politica, las demandas por la igualdad social, la necesidad genera-
lizada de un alto a la represion, asi como el derecho a la libertad de expresion.?
En este contexto de movilizacion social en tiempos de pandemia, resulta
importante analizar como resurgieron distintas expresiones de impugnacion
del movimiento feminista® en América Latina, que como movimiento progre-
sista oxigeno las ruta de las protestas sociales, cuyas demandas se centraron
en cuestionar el modelo de sociedad patriarcal, exigir igualdad y autonomia,
alto a la violencia de género, derecho al aborto legal, freno a la violencia
sexual y fisica, al machismo, a la misoginia y al feminicidio. El colectivo

2 Otro hecho significativo, de caracter global y que ayudo a tensar la relacion entre Estado y
sociedad, fue la molestia generalizada que ocasiond el asesinato de George Floyd a manos de
policias estadunidenses, el cual generé masivas movilizaciones en Estados Unidos y en otros
paises, donde se demandé “alto al racismo”.

3 Definimos al movimiento feminista como un “conjunto amplio de organizaciones” de mujeres,
con una vasta diversificacion de causas, demandas y acciones de movilizacion, con diversas
formas de identificacion y articulacion, de largo trayecto o coyunturales, desde las cuales
impulsan estrategias dirigidas a impugnar y transformar las condiciones de género, generar
mayor igualdad entre mujeres y hombres, salvaguardar y ampliar los derechos de las mujeres,
asi como intentar erosionar la hegemonia e inercias del sistema patriarcal en los espacios de la
vida social (Alvarez, 2020, p. 149).
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feminista Las Tesis, en Chile, convirtié la performance “Un violador en tu
camino” en el himno de las manifestaciones en pro de los derechos de las
mujeres en varias partes del mundo; otra accion en esta direccion fue la de-
manda articulada de diversos colectivos feministas en Argentina, que culmi-
no6 con la aprobacion de la Ley de Aborto Legal el 29 de diciembre de 2020,
apoyada por el gobierno de Alberto Fernandez.

En el caso particular del movimiento feminista en México, se empren-
dié una nueva etapa de movilizacion callejera en repudio al incremento de
la violencia contra las mujeres en practicamente toda la geografia nacional,
frente a un Estado incapacitado para abordar la violencia estructural. Esto
hizo evidente, ademas, que durante el confinamiento la violencia que expe-
rimentan las mujeres se mantuviera en aumento y se expandieran sin control
los feminicidios. De ello se deriva que, en 2020, de marzo a noviembre, 2781
mujeres fueron asesinadas, cifra similar a la de 2019, cuando 2895 mujeres
fueron ultimadas, lo cual significa que 10 mujeres fueron privadas de la vida
diariamente y que 1 de cada 3 es victima de violencia fisica o sexual (Barra-
gan, 2021; SESNSP, 2020).

Cabe destacar que los contenidos del presente articulo contemplan, una
vez expuesta la metodologia de investigacion, un primer apartado donde se
analizan las dimensiones del Estado en América Latina. Una segunda seccion
contempla el manejo politico de la informacién y el contexto material en
que el hecho se efectlia en el hemisferio. El articulo contintia con el analisis
de la instrumentacion politica de la COVID-19 en los casos de México y
Chile, destacando las particularidades de cada pais. El trabajo finaliza con
un apartado de reflexiones finales, centrado en el encuadre de la interaccion
Estado-protesta social con las tipologias de Estado formuladas por las cien-
cias sociales en Latinoamérica.

Metodologia

La situacion sociopolitica previa a la pandemia en América Latina presenta-
ba signos de convulsion regional derivados de los distintos tipos de protesta
social* en medio de crisis sociopoliticas, que debido al confinamiento por

4 La protesta es entendida como una construccion social, una accion colectiva que emerge frente
a las fallas del Estado, que actiia mediante acciones de descontento y confrontativas para
transformar situaciones adversas para el conjunto o un sector de la poblacion (Castro, 2020,
p. 159). De acuerdo con Weber (2002, p. 21), este tipo de accion social esta orientada “por un
sentido (subjetivo) poseido o mentado, no interesa si de manera mas o menos inadvertida” por
los “sujetos de la accion”. Las acciones de protesta tienen una duracion breve y asumen distintas
fisonomias: institucionalizadas o subversivas, se conforman en torno a identidades colectivas
y sentimientos de solidaridad para promover la transformacion de realidades adversas en
benéficas. Aunque la protesta social tiene similitudes fisonomicas con los movimientos sociales
porque retine objetivos y formas de actuar y emerge de la accion deliberada de grupos de interés
en contextos politicos concretos, se distingue de estos porque presentan grados disimiles en
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la pandemia fueron postergadas. En medio de las crisis de legitimidad que
enfrentaban los gobiernos de la region, la aplicacion de medidas disciplinares
implementadas por el Estado y sus gobiernos de izquierda, derecha o centro
como mecanismo de control biopolitico’ se yergue como una nueva coyun-
tura para la vigorizacion de las acciones colectivas encaminadas a impugnar
todo tipo de dominacién y a construir una nueva relacion entre el Estado y la
sociedad.® Considerando esto, el presente articulo ofrece una reflexion teori-
ca en torno al vinculo Estado-protesta social en México y Chile. La pregunta
rectora del trabajo, por tanto, se formula de la siguiente manera: ;cuales fue-
ron las dimensiones simbolicas y organizacionales de esta relacion de poder
y sus efectos en la protesta social? Surge, como hipotesis principal, que esta
relacion de poder se establece desde distintas dimensiones simbolicas y or-
ganizacionales biopoliticas que originan una gran diversidad de estrategias
populares como respuesta. En este sentido, los estados en México y Chile
emplearon una serie de estrategias biopoliticas de control de la poblacion,
fundadas en la instrumentacion politica de la pandemia. Para ello, se valieron
tanto de la construccion de opinidn hegemonica desde los medios de comuni-
cacion dominantes como del empleo del aparato coercitivo del Estado. Sobre

su organizacion y periodos de visibilidad, ya que mientras los movimientos sociales expresan
una organizacion sostenida y muestran un diverso y estructurado repertorio de movilizacion,
las protestas se caracterizan por tener momentos visibles y de confrontacion fugaces. De lo
anterior depende que la protesta se ubique como una instancia alternativa —ocasiona— de
grupos de interés, lo que las hace efimeras cuando no logran masificarse.

5 Con esto nos referimos a las distintas formas de dominacion que se establecen en una sociedad
disciplinaria, caracterizada por la individualizacion, el bloqueo, la aniquilacion, asi como la
supresion de la subjetividad y la corporeidad del ser humano, que da como resultado considerar
a la fuerza de trabajo como clientes o consumidores, mediante el empleo de dispositivos
tecnologicos de vigilancia para normalizar, uniformar y disciplinar la vida del sujeto (Tejeda,
2011, p. 78).

6 El Estado ha sido teorizado desde diversas dimensiones, aunque aqui retomaremos las dos mas
ilustrativas. Por un lado, la vision centralista de Weber (2002), la cual sostiene que la accion
politica es dominacion y el orden politico se mantiene a través de este ejercicio y no de la
voluntad de los ciudadanos. Esto implica ubicar al Estado como el centro de dominio politico
a través del uso de la fuerza, el derecho, las politicas, la construccion de identidades, etc.
(Velazquez, 2019, p. 33). En sentido adverso, esta la dimension relacional, la cual considera
que la sociedad no es un cuerpo unitario donde se ejerce un solo poder, sino “un archipié¢lago
de poderes diferentes”, dentro de los cuales se encuentra el Estado (Aziz y Alonso, 2005,
p. 17). En ella se reconoce la existencia de muchos centros de poder y las capacidades
socioestatales o el “conjunto de innovaciones institucionales formales e informales, resultado
de la accion colectiva de la sociedad civil que ha logrado vincular a organizaciones y agentes
estatales, y que proporcionan oportunidades efectivas para la busqueda de funcionalidades
definidas previamente como objeto de la accion definida” (Hincapié, 2017, p. 76). Esta vision
descentralizada, con la cual coincidimos, nos permite explicar como en la construccion
estatal convergen distintas expresiones conflictivas que albergan acciones de protesta que
experimentan éxitos y limitaciones al momento de enarbolar causas y demandas. Este desafio
a la idea de autoridad centralizada nos pone en la perspectiva de entender como en un territorio
pueden darse multiples formas de dominacion, interaccion e impugnacion entre grupos de
interés, ciudadanos e instituciones del Estado.

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.203-232.



ESTADO Y PROTESTA SOCIAL 209

esta base, los grupos subalternos respondieron con estrategias de sobrevi-
vencia combinadas con mecanismos digitales y callejeros de protesta social.

La reflexion teodrica sobre este vinculo de poder se apoyara tanto en el
debate latinoamericano en torno a la relacion Estado y sociedad como en las
experiencias politicas de México y Chile. Para alcanzar este objetivo, nos
valdremos tanto de los aportes procedimentales de la metodologia de estudio
de casos (Gundermann, 2013) como del debate politoldgico en torno a la
investigacion comparada (Nohlen, 2008; Landman, 2011). Nuestra idea es
considerar a México y Chile como casos ilustrativos que permitan ejemplifi-
car la reflexion teorica propuesta. La ejemplificacion se apoyara en informa-
cion hemerografica de ambos paises. La reflexion se funda en un corpus de
textos de prensa digital, integrados tanto por articulos de opinidon, como por
columnas de noticias presentes en estos medios de comunicacion. Se trata de
un conjunto de materiales caracterizados por presentar distintos niveles de
opinion medial. Debido a que constituyen un objeto de estudio en si mismo,
las fuentes seran analizadas desde la perspectiva critica sobre la prensa y
las representaciones sociales de Jiirgen Habermas (2009) e Irene Vasilachis
(2013). Con base en este enfoque se reflexionara sobre este material, consi-
derando tanto las dimensiones de opinién de las fuentes como la dimension
informativa de estas. De esta manera, dispondremos metodoldgicamente de
una primera aproximacion panoramica’ al vinculo entre Estado y protesta
social en los casos seleccionados.

Discusiones sobre las dimensiones del Estado

La llegada de la pandemia a América Latina ha puesto de relieve la incapa-
cidad de los paises para enfrentar los retos que implica, ya que la mayoria
de ellos estaban inmersos en problemas econdmicos y sociales derivados de
modelos de desarrollo de corte neoliberal, carentes de politicas y estrategias
para renovarse.

De acuerdo con Weber, el Estado ha sido la principal

... asociacion de dominacién con caracter institucional que ha tratado, con
éxito, de monopolizar dentro de un territorio el monopolio de la violencia
legitima como medio de dominacién y que, con este fin, ha reunido todos
los medios materiales en manos de sus dirigentes y ha expropiado a todos
los seres humanos que antes disponian de ellos por derecho propio, sustitu-
yéndolos con sus propias jerarquias supremas. (1979, p. 92)

7 Con la idea de “panorama” se hace alusion a la aproximacion metodologica panoramica
propuesta por Umberto Eco en Como se hace una tesis (2007), en oposicion a la investigacion
monografica, propia de los estudios microscopicos, profundos y acotados en su campo
analitico.
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Este caracter omnimodo del Estado le asigna la potestad para mantener el
control, ser el generador de bienestar y el encargado de garantizar los derechos
a la poblacion. Sin embargo, hay que destacar que en la construccion del Estado
también resulta determinante el activismo de grupos opositores al régimen, cuyas
acciones contrahegemonicas propician el redisefio del contrato social y permiten
la emergencia de nuevas relaciones sociales, tal como ha sucedido en la etapa
posdictatorial o de transito democratico en América Latina en las tltimas tres
décadas del siglo XX (Dominguez, 2016). Esto nos lleva a sostener que este pro-
ceso depende estrictamente de las caracteristicas sociohistoricas donde se cons-
truye, por lo cual existe una amplia tipologia de estas en funcion del contexto.

En América Latina, la conformacion del Estado ha transitado por mul-
tiples facetas que le dan distintas dimensiones, aunque aqui solo nos referi-
remos a la etapa autoritaria y a la de la transicion democratica. La primera
tuvo lugar desde la década de los sesenta hasta finales de los ochenta, y se
dio mediante el establecimiento de dictaduras militares, configurandose Es-
tados de excepcion (Agamben, 2006) con altos niveles de violencia social.
La segunda, llevada a cabo en la década de los noventa, configur6 un amplio
proceso de instauracion democratica con interrupciones y regresiones, donde
el Estado se asumié como promotor del desarrollo, bajo los basamentos de
una cultura autoritaria frente a la cual la democracia fue restringida a un “rol
secundario de una ideologia subversiva o, en el mejor de los casos, de una
legitimacion ficticia” (Lechner, 1977, p. 390).

En estos diversos procesos sociales, politicos, econémicos y culturales que
ha vivido el continente, el Estado tuvo un papel central en el control de la eco-
nomia y la sociedad (Kaplan, 1997). Sin embargo, a partir de la década de los
ochenta y noventa enfrenté multiples problemas derivados del agotamiento neo-
liberal, reflejados en el desbalance ocasionado por la concentracion de la riqueza
y el crecimiento exponencial de la pobreza y la desolacion social, asi como de
las constantes depreciaciones, las devaluaciones, el desempleo y la contraccion
econdmica, que exhibieron su fragilidad para responder con eficiencia a las de-
mandas sociales y consolidar su funcionamiento institucional. Esta crisis del
Estado abri6 la puerta a las denominadas reformas de primera generacion, diri-
gidas a adelgazar el Estado, a adoptar nuevos patrones econémicos y su relacion
con el mercado, a sanear la crisis econdmica sin reformar las instituciones del
Estado, tarea que cumplirian a destiempo las reformas de segunda generacion
(Garcia Chourio, 2003), cuyo objetivo fue construir un andamiaje institucional
que replanteara la nueva dimension del Estado, sus funciones y competencias
tradicionales para enfrentar las nuevas condiciones que generaba el proceso de
globalizacion (Rivas y Aranque, 2003).%

8 Los resultados de ambas reformas resultaron poco alentadores para los paises del continente, ya
que las medidas de ajuste y de reduccion del Estado para disciplinar a los agentes economicos
y la creacion de instituciones acordes para el funcionamiento del mercado acentuaron la
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La transicion democratica de finales de los ochenta se caracteriz6 por la
traslacion hacia Estados democraticos, que comprendia dos etapas: por un
lado, la liberalizacion politica que daba paso a la alternancia en el poder por
la via electoral y, por otro, el afianzamiento institucional que hiciera efectivo
o consolidara el funcionamiento de ese régimen democratico (Flores, 2013,
p- 49). Este proceso presentd configuraciones diversas en cada pais, deriva-
das de las complejas condiciones que el contexto sociopolitico regional y
global le imprimi6. Aunque no se configuro la presencia de Estados fallidos,
caracterizados por alcanzar una alta disfuncionalidad que los imposibilita
para normar la vida social y preservar el monopolio legitimo de la violencia
(Zapata, 2014), no podemos sostener que hemos presenciado la construc-
cion de Estados colapsados, incapaces de suministrar identidad juridica y
seguridad fisica, que dejaran en manos de entidades politicas privadas algu-
nas de sus funciones (Rojas, 2005), pero si podemos hablar de la existencia
de experiencias de paises internamente conflictuados donde se conformaron
Estados débiles,’ caracterizados por tener funcionalidad media, pues aun-
que no enfrentan una guerra o conflicto violento interno generalizado, tienen
instituciones deficientes en su funcionamiento, pero no se ha llegado a la
paralisis del aparato estatal. En estos tres casos subyace una baja estatalidad
que manifiesta una limitada capacidad para cumplir funciones juridicas y
regular los altos niveles de impunidad y violencia en territorios completos,
tal como sucedi6 con algunos paises de Centroamérica, como Guatemala, El
Salvador y Nicaragua, sometidos a guerras civiles o presiones externas que
practicamente colapsaron su andamiaje institucional. En esta debilidad esta-
tal también se inscribe el gobierno de Colombia, que en las décadas de los
ochenta y noventa no tuvo capacidad para enfrentar la violencia generada en-
tre los carteles de la droga y el Estado. Subyace también el caso de México,
particularmente de 2006 en adelante, cuando el gobierno de Felipe Calderon
les declar¢ la guerra a los carteles de la droga, los cuales han logrado con-
trolar territorios completos, han sometido a administraciones locales y han
cooptado instituciones judiciales, con lo cual se constituyeron en una suerte
de Estado paralelo que funciona en la ilegalidad (Rice y Stewart, 2008).

Esta etapa de transicion permitio la redefinicion del contrato social, que
posibilitd la construccion de nuevas relaciones sociales con una participacion
activa de la sociedad civil organizada en colectivos y movimientos oposi-
tores contra el régimen politico autoritario, asi como contra el desmante-

injerencia de los organismos internacionales en asuntos de politicas publicas nacionales, con
lo cual se comprometié la autonomia de los gobiernos, de sus ciudadanos y se agudizé la
conflictividad social (Garcia Chourio, 2003).

9 América Latina vive procesos sociales conflictivos donde es evidente la debilidad estatal frente
a los poderes ilegales. Ejemplo de ello son los gobiernos de Hondura y El Salvador, incapaces
de hacer frente a la expansion de las bandas o pandillas criminales; en otros casos, como el de
Colombia y México, no tiene capacidad para enfrentar a los carteles del narcotrafico.
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lamiento del Estado de bienestar ocasionado por la puesta en marcha del
modelo neoliberal, que en los casos de México y Chile representa dos claros
ejemplos de los efectos del proceso privatizador y del debilitamiento esta-
tal. Esta imposicion de procesos acelerados de privatizacion en sectores que
antes estaban bajo el control del Estado los convirti6é en una representacion
técnico-administrativa que posibilité el crecimiento de una economia global
corporativa (Sassen, 2007) que “no tuvo por resultado su transformacion en
aparatos estatales mas eficientes, sino que mermo su capacidad para regular
distintos aspectos de la convivencia comunitaria que se desarrolla dentro de
sus propias fronteras” (Flores, 2013, p. 63).

Si bien es cierto que esta oleada de conflictos internos alland la construc-
cion de una nueva estatalidad que redefinio el papel de las fuerzas de seguri-
dad estatal y de la sociedad civil en un orden no dictatorial, también propicid
que muchos Estados no tuvieran la capacidad de enfrentar las convulsiones
internas con bases democraticas y que, en muchas ocasiones, recurrieran a la
represion social como mecanismo para imponer el orden, tal como ha sucedi-
do en paises con gobiernos neoconservadores como los de Chile, Colombia,
Perti y México. Esto dio lugar a la configuracion de Estados fragiles, inefica-
ces para cumplir las funciones que la gobernabilidad emergente les demanda-
ba, y en algunos casos tomaron la fisonomia de Estados fracasados (Tedesco,
2007),'° debido a su notoria incapacidad para instaurar igualdad legal, para
combatir los poderes oligarquicos, las practicas y los valores de una cultura
politica clientelar y corporativa, para enfrentar con eficacia los altos niveles
de corrupcion en las estructuras politicas y sociales, y consolidar el equilibrio
entre los poderes del Estado.

En este sentido, en la etapa prepandémica, en América Latina ya estaba
establecido lo que Rodriguez (2019) denomina un Estado de malestar, que
se construyo a partir del desmantelamiento del Estado benefactor y derivo
en la normalizacion de la ineficacia estatal para gestionar el bienestar social.
En una coyuntura de emergencia como la pandémica, el Estado de derecho
y particularmente los derechos humanos quedaron en vilo y sujetos a los cri-
terios establecidos por el Estado, que parece nutrirse del conformismo social
“que inhabilita la conciencia y paraliza la posible accion colectiva en un estu-
por que se presenta como responsable” (Roitman, 2020), lo cual permite que
la gestion de la vida y la muerte dependa estrictamente de quienes detentan
el poder del Estado o estan en condiciones de manipularlo.

Esta condicion pandémica asemeja una especie de estado de guerra,
donde esta ausente la prudencia y el poder se ejerce segun criterios de excep-

10 Podemos sostener que la debilidad del Estado permite el establecimiento de Estados fragiles y
fracasados, dada su incapacidad para hacer funcionar las instituciones, generar bienes sociales,
mantener el monopolio y uso legal y legitimo de la violencia que les permitan enfrentar los
poderes facticos que los desafian.
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cionalidad, mas alla de los limites democraticos. En tal sentido, el caracter
monopdlico del Estado le otorga toda la capacidad de decidir sobre los cri-
terios de control biopolitico propios de una sociedad disciplinar (Foucault,
2002),!" con medidas de vigilancia y castigo que subyacen en las politicas de segu-
ridad sanitaria. Esto se debe a que los Estados en el mundo, de manera diferencia-
da, asumieron todas las prerrogativas de decision para el manejo estratégico de la
informacion, tales como cerrar las fronteras, confinar a la poblacion, segregar a los
individuos contaminados, que propiciaron que la vida privada quedara en manos
de las instancias del poder estatal que distingue, clasifica, ordena, encierra y, por lo
tanto, sujeta, aisla e inmoviliza (Borrillo, 2020)."2

Este control estatal que se da mediante el empleo de una narrativa po-
litica con base en el saber cientifico constituye una forma de biopoder o de
biologizacion que se emplea como mecanismo de gobierno. En este sentido,
la emergencia sanitaria genera condiciones de excepcidon que permite a los
Estados, en el marco de democracias liberales, suspender libertades funda-
mentales y obliga a que los gobernados se conviertan en aliados del Estado
y se cifian al orden publico sanitario, cuyos casos extremos los encontramos
en Brasil o Colombia, donde los gobiernos delegaron la responsabilidad de la
coaccion a las fuerzas armadas en la contingencia pandémica (Salazar, 2020).

El uso de la informacion

En estas condiciones, los ciudadanos comenzamos ademas a experimentar
una profunda transformacion en nuestras formas de vida, donde la tecnologia
se ha convertido en la herramienta mas importante para la subsistencia. El
mundo estd transitando el ascenso del llamado capitalismo digital, donde

Las grandes inversiones aplicadas a los negocios de las nuevas tecnologias
[v] la ampliacion significativa de las transformaciones digitales ha forjado
cambios estructurales en la infraestructura global de las TIC para allanar el
camino para la conectividad mévil y la datacion masiva. (Salazar, 2020, p. 12)

11 De acuerdo con Garcia Canal, la sociedad disciplinar “es un tipo de sociedad que ha instalado
maquinas de produccion de sujetos que actia sobre los cuerpos de los sujetos [...] que aprenden
el sometimiento mediante la inscripcion de codigos determinados grabados en sus propios
cuerpos [...] generando habitos, respuestas inconscientes a normas abstractas y positivas, a un
deber ser que los marca y los crea. Mas que reprimir, forma, conforma y habitia” (2010, p. 59).

12 Algunos paises de Europa, como Francia, Espana, Bélgica, Italia y Grecia, aplicaron el toque
de queda parcial o total. Esto se replico en algunos paises de América Latina, como Bolivia,
Ecuador, El Salvador, Honduras, Paraguay, Peru y Reputblica Dominicana, en tanto que
en el resto del continente se aplicaron restricciones parciales escalonadas en funcion de la
expansion de la pandemia. México es un ejemplo de estas medidas de restriccion parcial, ya
que el gobierno federal establecio un semaforo de riesgo epidemioldgico para monitorear el
comportamiento de la pandemia en los estados, regular el uso del espacio publico y reducir el
riesgo de contagio de COVID-19.

Revista de Ciencias Sociales, DS-FCS, vol. 35, n.° 50, enero-junio 2022, pp.203-232.



214 RUBEN DARi0 RAMIREZ SANCHEZ, DANIAR CHAVEZ JIMENEZ Y JAIME GONZALEZ GONZALEZ

Estas transformaciones impactaran a futuro gravemente en los modelos
de productividad econdmica, asi como en los modelos de control y vigilancia
que implementaran los Estados.

El encierro, autoimpuesto por los ciudadanos, por los sistemas de salud,
por casi todos los gobiernos del mundo, responde a una realidad asignada
por la emergencia sanitaria, eso no se cuestiona, pero también ha abierto im-
portantes oportunidades para estimular los negocios digitales. Vemos, desde
hace varias décadas, el ascenso de las redes sociales y de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y bien sabemos que para las nuevas genera-
ciones eso ya no es una novedad. Lo que si es novedoso es que la cuarentena,
si bien ha servido para prevenir los contagios, también ha aumentado la plus-
valia de las empresas digitales, “porque [ha transferido] a los trabajadores los
gastos de operacion de las oficinas corporativas: luz, internet, agua y hasta
café. Sin traslados ni salidas nos hacemos mas productivos” (Salazar, 2020,
p. 242).13 Aunado a esto, y lo que se torna mas preocupante, el encierro “ac-
tual nos disciplina para la inmovilidad, para recluir los cuerpos y proyectar
nuestros avatares profesionales a través de plataformas digitales, reformulan-
do la percepcion del tiempo y el espacio de la globalizacion” (Estévez, 2020,
citado en Salazar, 2020, p. 13), incrementando el control sobre la poblacion
mundial y, ante todo, controlando la movilidad personal y colectiva de los
ciudadanos.

En estos contextos ha sido inevitable, también, presenciar el ascenso
de las fake news. Durante meses, los medios de comunicacion han intentado
“imponer un relato dominante sobre esta crisis” (Ramonet, 2020, p. 23) y los
estragos ocasionados por esa infodemia se tornan cada vez mas profundos.
El miedo al enemigo invisible generd hondas incertidumbres que los usuarios
pretendimos resolver a través de la informacion que nos brindaban las redes
sociales e internet, y asi,

el ansia de entender todo lo relacionado con la plaga ha creado las condicio-
nes para una tormenta perfecta de noticias toxicas. Estas se han propagado
con igual o mayor velocidad que el nuevo virus. Montafias de embustes han
circulado por las redes sociales. Los sistemas de mensajeria mévil se han

13 Ademas, de acuerdo con Ramonet, “con mas de la mitad de la humanidad encerrada durante
semanas en sus casas, la apoteosis digital ha alcanzado su insuperable cenit... Jamas la galaxia
Internet y sus multiples ofertas en pantalla (comunicativas, distractivas, comerciales) resultaron
mas oportunas y mas invasivas. En este contexto, las redes sociales, la mensajeria movil y los
servicios de microblogueo —Twitter, Mastodon, Facebook, WhatsApp, Messenger, Instagram,
YouTube, LinkedIn, Reddit, Snapchat, Amino, Signal, Telegram, Wechat, WT: Sociall0,
etc.— se han impuesto definitivamente como el medio de informacion (y de desinformacion)
dominante. También se han convertido en fuentes virales de distraccion pues, a pesar del
horror de la crisis sanitaria, el humor y la risa, como a menudo ocurre en estos casos, han sido
protagonistas absolutos en las redes sociales, nexo privilegiado con el mundo exterior y con
familiares y amigos” (Ramonet, 2020, p. 25).
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convertido en verdaderas fabricas continuas de infundios, bulos y engafios.
En algunos paises, se calcula que el 88% de las personas que acudieron a las
redes sociales para informarse sobre el SARS-CoV-2 fueron infectadas por
fake news. Es conocido que las noticias falsas se difunden diez veces mas
rapido que las verdaderas; y que, incluso desmentidas, sobreviven en las redes
porque se siguen compartiendo sin ningun control. (Ramonet, 2020, p. 23)

Sin las menores garantias de credibilidad, los usuarios nos volcamos so-
bre las paginas de internet y las redes sociales, que nos prometen proporcio-
nar informacion pertinente y de primera mano sobre los contextos mundiales
y nacionales de desarrollo y la propagacion de la pandemia, lo que torna cada
vez mas urgente la necesidad de estimular (y generar) habilidades informa-
tivas en los usuarios, con las que podamos acceder a informacién confiable
y objetiva sobre nuestra actualidad, sin ser victimas (ni difusores involunta-
rios) de las especulaciones sobre la desinformacion que circula por la red y
que nos ayude, al mismo tiempo, a ejercer libremente nuestro derecho a in-
formarnos y sin distorsiones. Porque no solo hablamos de las fake news, sino
también de los modelos implementados por las agencias de informacion do-
minantes que moldean a su gusto y conveniencia lo que denominan opinion
publica, y que no es otra cosa que la construccion de una idea generalizada (y
comunmente manipulada) que intentan imponer los medios de comunicacién
convencionales sobre los aconteceres politicos y sociales de la actualidad
nacional, que, ademas,

cumplen una funcidn de apuntalamiento social [...] modelando socialmente
a un publico que de forma pasiva consume contenidos prediseiiados, emiti-
dos en una sola direccion, sobre la que no esta en condiciones de poder ele-
gir, modificar o devolver al emisor original. (Sadaba y Roig, 2005, p. 108)

Esto ultimo en ocasiones resulta mas peligroso, como instrumento de
control y manipulacion, que las construcciones de las mismas fake news, ya
que se instrumentalizan y legitiman desde las 16gicas de control que estable-
ce el Estado o segun las que rigen al mercado. En ambos casos, el resultado
es el entorpecimiento del ejercicio de una participacion politica activa, real y
debidamente informada.

Y mientras navegamos por internet y nos sumergimos en las redes so-
ciales, ya sea con conocimiento de las tecnologias de la informacion o sin
ese conocimiento, sabedores de la presencia de las fake news o sin ese saber,
determinados por la direccion de las noticias que los consejos administra-
tivos y de redaccion de los medios de informacion dominantes seleccion a
discrecion, “Vivimos aislados, pero nos observan en su conjunto [...] cada
paso nuestro es espiado” (Salazar, 2020, p. 6). Y no, no hablamos de una
resefla de una pelicula de espias y conspiraciones internacionales de Netflix.
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Byung-Chul Han (2020), San Miguel y Almeida (2020), Ignacio Ramonet
(2020), asi como distintos intelectuales a lo largo y ancho del planeta han
llamado la atencién (y con mucha mas insistencia durante los ultimos meses)
sobre las nuevas realidades que experimentara el mundo pospandémico den-
tro del contexto del ascenso del capitalismo digital y su impacto en la accion
colectiva y los organismos de control del Estado.

Si bien, como ha afirmado Byung-Chul Han (2020), varios de los paises
de Asia Pacifico (Japon, Corea, China, Vietnam o Taiwan, entre ellos) tuvie-
ron una respuesta inmediata, efectiva y contundente para la contencion de la
pandemia desde los primeros meses de la presencia del virus (algo que para los
paises occidentales y de América Latina sigue siendo un inmenso reto, con-
vertido en martirio), es evidente que gran parte de ese control “sanitario”'* ha
levantado serias dudas sobre los usos que se les puede dar a las nuevas tecno-
logias digitales y la informacion que atesoran los gobiernos mundiales y sus
mecanismos de control sobre los activistas y los movimientos sociales.

Porque tras el telon de fondo florece la antigua sospecha de cual sera
el papel que jugara en la pospandemia y los fines para los que serd usada
la vigilancia digital realizada a través de teléfonos celulares y “camaras de
seguridad en todos los espacios sean publicos o privados, reconocimiento fa-
cial, capacidad absoluta de control poblacional, sumision completa al Estado
(o confianza si nos gustan los eufemismos)” (San Miguel y Almeida, 2020, p.
4); porque es una realidad que el uso de los datos para control sanitario ya ha
puesto sobre la mesa de discusion la siguiente pregunta: ;cémo funcionaran
estas nuevas tecnologias para controlar a la poblacién, para anticipar la pre-
sencia de los movimientos sociales y el activismo politico, entre otras formas
de control de la poblacion mundial?

En estos contextos de apertura de la informacion (que incluye la presen-
cia de la biopolitica digital y la formacion de corrientes de opinidon publica
manipulables), de explosion documental (que incluye las multiples estam-
pidas de informacion ocasionadas por las fake news) y de aislamiento fisico
(que durante meses dejo el espacio publico vacio), cudl es la perspectiva
que les espera a los movimientos sociales? Porque el confinamiento, como
explica Salazar (2020), también ha servido como una herramienta de control
y obediencia, y la pregunta es: “cuanto va a durar y para qué lo van a usar”
(Salazar, 2020, p. 18). La amplia ola de protestas que el mundo estaba expe-

14 En este sentido, Ramonet explica que “desde hace unos afios, algunos Estados y los grandes
operadores privados de telefonia movil han atesorado billones de datos y saben exactamente
donde se encuentra cada uno de sus numerosos usuarios. Google y Facebook también han
conservado montafias de datos que podrian ser utilizados, con el pretexto de la pandemia, para
una vigilancia intrusiva masiva. Y ademas, aplicaciones de citas con coordenadas urbanas,
como Happn o Tinder, podrian servir ahora a detectar infectados [...] Sin olvidar que Google
Maps, Uber, Cabify o Waze también conocen las rutas y el historial de sus millones de
clientes...” (2020, p. 13).
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rimentando hasta antes de la pandemia cambi6 radicalmente con la llegada
de la enfermedad, aplacando y apaciguando las movilizaciones que nacian
en multiples ciudades del mundo y que hoy vemos resurgir sin poder pronos-
ticar al cien por ciento cudles seran las nuevas rutas que han de seguir y las
estrategias de comunicacion y accion digital que las determinaran.

Ejemplo de ello son las protestas que comenzaron a surgir el 28 de fe-
brero de 2021 en varias ciudades de Argentina, ante el escandalo protago-
nizado por la denominada “vacunacién VIP”, que dejo al descubierto como
personajes influyentes y cercanas al gobierno lograron acceder a la vacuna de
forma anticipada, secreta y, por lo mismo, sin los menores principios de ética
e igualdad, que orill6 a dimitir al entonces ministro de Salud. Dias después,
el 5 de marzo, en Paraguay, comenzo a surgir una serie de disturbios ocasio-
nados por las protestas de ciudadanos molestos ante el evidente colapso del
sistema sanitario del pais sudamericano, que también acarred la renuncia de
varios ministros del gabinete paraguayo. Tres dias mas tarde, en México, tal
como habia sucedido en 2020, en el marco del Dia Internacional de la Mujer,
colectivos feministas se enfrentaron con cuerpos de la Secretaria de Segu-
ridad Ciudadana de la Ciudad de México, dejando un saldo de 81 mujeres
heridas (la gran mayoria de ellas policias). El 28 de abril las protestas contra
la reforma tributaria impulsada por el presidente Duque, en Colombia, ensan-
grentaron a esta nacion sudamericana.

En tal contexto, resulta pertinente reflexionar sobre la morfologia que el
Estado en México y Chile asumi6 en la pandemia para establecerse como po-
der hegemonico, frente a las causas y demandas de los grupos y movimientos
sociales, asi como sobre el rumbo que tomaron las nuevas experiencias orga-
nizativas en medio del disciplinamiento, donde pareciera que la poblacion se
quedo en casa durante meses, sin protestar, callada, ausente, inmovilizada, y
el Estado concentré cada vez mas el nucleo de poder.

México y Chile, ejemplos de instrumentacion politica ante la COVID-19

La morfologia que toma el Estado ante la protesta social bajo el contexto
del COVID-19 se expresa de modo ejemplar en América Latina en casos
como México y Chile. Ambos paises presentaban una serie de irrupciones
sociales hasta fines del afio 2019 y principios del 2020, producto de la crisis
de legitimidad de los sistemas politicos y de las instituciones sociales que le
daban soporte. Ante el desafio politico que implico tanto el marzo feminista
en México durante el 2019, como el estallido social de octubre de ese mismo
afio en Chile, los gobiernos de estos paises se encontraron en una dificil si-
tuacion de gobernabilidad, trabando la posibilidad de una interaccion circular
Estado-sociedad.

En México, en la década de los noventa y como resultado de la imposi-
cion neoliberal, el pais experimento el mayor oleaje de protestas provocadas
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por el desmantelamiento del Estado benefactor. Las movilizaciones tuvieron
como exigencia central la equidad electoral, los derechos y la autonomia de
los territorios indigenas, los derechos laborales y politicos, el endeudamiento
ocasionado por las altas tasas inflacionarias y la devastacion de la seguridad
social. Para la década del 2000, en los gobiernos de la transicion del Partido
Accion Nacional (2000-2012) vy, posteriormente, del Partido Revoluciona-
rio Institucional (2012-2018), se mantuvieron las demandas del derecho a
la educacion, al empleo, a la seguridad publica, y emergieron otras, como
la busqueda de las victimas desaparecidas por la violencia derivada del nar-
cotrafico y el crimen organizado, el rechazo a la agricultura depredadora y
el saqueo de recursos naturales por parte de las empresas trasnacionales. La
llegada al gobierno de México de Andrés Manuel Lopez Obrador, en 2018,
con un respaldo de 30 millones de votos (que representaban el 53% de la
votacion total en ese momento), despertd esperanzas en una amplia franja
de poblacion agobiada por la pobreza y fatigada por la corrupcion. Con la
expectativa de reconstruir el pais y la relacion entre el gobierno y los sectores
sociales marginados, la nueva administracion optd por establecer un Estado
centralista y autorreferencial, responsable del bienestar y la justicia social.

Con este fin, el nuevo gobierno puso en marcha “La cuarta transfor-
macion” (eslogan empleado para referirse a modificaciones estructurales en
la vida publica de México), mediante la cual dice impulsar un cambio de
régimen que desplazara al viejo andamiaje neoliberal que habia fusionado el
poder econdmico y el poder politico en beneficio de un reducido grupo. Esta
tarea dice querer recobrar la rectoria del Estado sobre la economia, combatir
la corrupcidn institucional y la impunidad barriendo “de arriba hacia aba-
jo”, mediante la activacion de un extenso paquete de politicas sociales que
promete distribuir la riqueza en los sectores empobrecidos. Con este fin, el
gobierno canaliz6 una mayuscula inversion a la politica social, que ascendio
a 2797 millones de pesos, en 2019, a 2797 millones de pesos, en 2020, y a
3317 millones, en 2021, que representa practicamente la mitad del ejercicio
fiscal de los afios respectivos (Aristegui Noticias, 2020).

El derrame dirigido al desarrollo social alcanzo6 a 24,5 millones de per-
sonas de sectores abandonados: adultos mayores, jovenes, campesinos, ma-
dres solteras y discapacitados (Forbes, 2020), lo que, asociado al aumento
del 15% del salario minimo, permitié que algunos sectores sociales damni-
ficados en el periodo neoliberal pudieran paliar, aunque todavia con muchas
dificultades, la crisis econdmica que se yergue sobre el pais. Sin embargo,
en 2020, el confinamiento de la poblacion y el cierre de la economia por la
pandemia de COVID-19 han ocasionado que la economia tenga un declive
superior al 8%, provocando que cerca de 10 millones de mexicanos hayan
ingresado al circulo de la pobreza y 8,8 millones de alumnos hayan abando-
nado las aulas, impactando severamente en los propositos gubernamentales
(Enciso, 2020). El derrame econdmico hacia los mas vulnerables ha ocasio-
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nado que el gobierno lopezobradorista empiece a enmendar parcialmente la
relacion gubernamental con esta poblacion ubicada en la base piramidal de
la economia y que las inconformidades contra el ejecutivo federal, histori-
camente provenientes de estos sectores, momentaneamente bajaran de in-
tensidad, aunque se mantienen activos un sinnimero de conflictos estatales
y municipales relacionados con el acceso y los usos de recursos naturales,
acaparados por grupos hegemonicos locales y empresas nacionales y tras-
nacionales, asi como el movimiento feminista continuamente cuestionado y
veladamente desacreditado por la administracion actual.

En este tenor, el mayor reto del gobierno se centra en paliar las secuelas
que genera la disputa territorial sostenida entre 19 bandas criminales organi-
zadas y 400 bandas delictivas locales (Infobae, 2020). Frente a esta hegemo-
nia criminal, el gobierno federal permiti6é que el Ejército mexicano realizara
tareas de seguridad publica y, en paralelo, creara la Guardia Nacional, cuya
estructura fisica la conforman 141 cuarteles (de 236 que se proponen cons-
truir) y mas de 100.000 elementos, el 80% de ellos provenientes de fuerzas
militares. Sin embargo, la expansion y operacion de los carteles y la crimina-
lidad no cede, pues en 2019 el nimero de homicidios dolosos alcanzé la cifra
de 37.315 y en 2020 aument6 a 40.863, cifra récord en este rubro.

Esta violencia permanente ha convertido a México en una gran fosa co-
mun, pues el gobierno calcula que de 2006 a 2020 se han localizado 3978 fo-
sas clandestinas (de las cuales 1143 fueron localizadas por la actual adminis-
tracion), de donde se han exhumado 6625 cuerpos. Desde 1964, se encuen-
tran desaparecidas 86.663 personas (La Jornada, 2021), lo que ha propiciado
que desde 2009 aparecieran un gran numero de colectivos integrados por
familiares de desaparecidos por la guerra del narcotrafico y la desaparicion
forzada ejercida por el Estado (Villarreal, 2016). Aunque algunos de ellos
actiian de manera independiente, como los padres de los 43 estudiantes des-
aparecidos de Ayotzinapa, Guerrero, otros, como el Movimiento por Nues-
tros Desaparecidos en México, que aglutina a 49 colectivos familiares, han
mantenido un perfil critico hacia la administracion federal, al mismo tiempo
que han colaborado en el establecimiento de mesas de seguimiento (Animal
Politico, 2020). Aunque estos colectivos dirigen sus exigencias de justicia
hacia el Estado, su posicion de colaboracion y las intermediaciones que el
gobierno ha creado para contenerlos a través de la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, que permitid crear el Sistema Nacional
de Busqueda y la Comision Nacional de Busqueda, cuyo objetivo ha sido
agilizar y priorizar la busqueda de personas desaparecidas en México, los ha
mantenido en una posicion de colaboracion critica. Sin embargo, la debilidad
del Estado para enfrentar las espirales de violencia que multiplican los casos
de desaparecidos en toda la geografia nacional, aunada a las trabas burocrati-
cas, merma la legitimidad estatal, incentiva y nutre las causas y demandas de
nuevos grupos que reclaman justicia.
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En contraste con la ausencia de movilizacion ciudadana y de una socie-
dad civil activa que debiera fungir como actor exigente frente al Estado, han
surgido expresiones radicales de derecha, tales como el autollamado Frente
Nacional AntiAMLO (FRENNA), que representa la inconformidad de un
sector reducido de clase media-alta con posiciones ideologicas confesiona-
les. Su demanda irreductible de exigir la renuncia del presidente por el mal
manejo de la pandemia, su breve toma del Zdcalo de la capital, acompafiada
de una narrativa anticomunista y anti-Foro de San Pablo, los ha colocado
en una posicion reduccionista que los aleja de otros sectores antagonistas al
gobierno, incluso de derecha, con los cuales podrian conformar un bloque
opositor solido y consistente.

En contraposicion, el movimiento feminista se ha mantenido y ha vigo-
rizado sus demandas ante la ola creciente de violencia e impunidad contra las
mujeres que aqueja al pais. Las movilizaciones del 8 y 9 de marzo de 2020 y
2021 tuvieron resonancia en casi todos los estados del pais, donde la muerte
de mujeres y los feminicidios van en aumento. Esto se deriva de la falta de
respuestas del gobierno lopezobradorista frente a la expansion de este feno-
meno, ya que en 2018 se registraron 3663 homicidios de mujeres (891 fueron
considerados feminicidios), en 2019 ocurrieron 3874 (1006 fueron conside-
rados feminicidios) y en 2020 sucedieron 3752 (940 fueron considerados
feminicidios) (Aristegui Noticias, 2020). A casi la mitad del sexenio, se han
registrado 8496 asesinatos contra mujeres, lo que implica que, en promedio,
10 mujeres, son asesinadas diariamente en el pais, de cuyas muertes solo
2125 (25,01%) fueron considerados feminicidios (Gandara, 2021).

El aumento de la violencia y la impunidad contra las mujeres ha provoca-
do que el movimiento feminista haya alcanzado un importante protagonismo
nacional y propiciado un inmenso debate en torno a la violencia de género y la
desigualdad estructural que la sostiene. Este cuestionamiento a la hegemonia
patriarcal, que marca las relaciones sociales en todas las esferas de la vida pu-
blica, ha trastocado al propio Estado y ha sacudido las estructuras normativas
de convivencia. La demanda en si constituye una oposicion contra toda forma
de dominio, por ello, el movimiento feminista al impugnar al poder publico
y los micropoderes que articulan las estructuras de dominacion, y al ubicarse
como un movimiento fuera de los controles politicos tradicionales del Estado,
ha complicado la posicion del gobierno y del presidente mexicano para com-
prender, posicionarse discursivamente y atender sus demandas.

La coyuntura pandémica ha propiciado una construccion diferenciada
del Estado, regularmente centralizada en los gobiernos nacionales. En el
caso de México, esta concentracion tiene su basamento en el fuerte liderazgo
que ejerce el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, frente a la posicion
marginal de los gobiernos estatales (subnacionales), la falta de credibilidad
e incapacidad de la oposicion partidaria para cuestionar y usufructuar las
carencias y los desaciertos gubernamentales en esta crisis.
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Esta falta de contrapeso politico ha permitido que el gobierno nacional
mantenga el control de las medidas sanitarias. A través de la puesta en marcha
del semaforo epidémico que determina la movilidad en los estados o disposi-
ciones disciplinares para el uso de cubrebocas, el aislamiento obligatorio, la
compra y aplicacion de las vacunas, el manejo de cifras de contagios y falle-
cimientos. El gobierno nacional se ha posicionado como el centro decisorio
y diseminador de la informacion y los bienes sanitarios. Esta concentracion
de las decisiones, propias de un régimen presidencialista, constituye un me-
canismo efectivo para fortalecer vinculos entre el Estado y los sectores mas
desprotegidos, y para hacer de la pandemia un incentivo electoral indirecto
en favor del partido gobernante.

Sin embargo, la coyuntura sanitaria también ha exhibido las limitacio-
nes que propicia esta centralidad para atender las multiples acciones de pro-
testa atomizadas contra el manejo de la pandemia, asi como otras demandas
y movilizaciones, la feminista entre ellas, frente a la cual el gobierno se ha
mostrado reticente para entenderlas y asumir una narrativa no patriarcal, en
medio de un contexto social permeado por la violencia transversal, donde
subyace la expansion de los feminicidios y distintos tipos de agresiones hacia
las mujeres.

En este contexto, el papel jugado por los medios de comunicacion domi-
nantes en México ha entrado en clara resistencia con la narrativa oficial que
defiende, segtin consideran ellos, la buena gestion de la pandemia. Entre la
optica del Estado y desde la posicion de los medios de informaciéon conven-
cionales, dominados por la légica del mercado, ha iniciado una larga lucha
por imponer un relato dominante que busca establecer las responsabilidades
sobre las consecuencias que dejara la COVID-19. Por un lado, el oficialismo
difunde el mensaje del control absoluto de la emergencia sanitaria, mientras
que sus adversarios, en la prensa y en la oposicion politica, han insistido en
sefalar los alcances de la ruptura social que estd siendo encabezada por el
creciente desempleo, el mayor crecimiento de la inseguridad, el incremento
descontrolado de los feminicidios, el masivo abandono de las aulas escolares
y el derrumbe inminente, durante 2020, de la economia nacional.

En el caso de Chile, a su vez, la presencia de la pandemia mostr6 desde
los inicios una instrumentacion politica muy precisa, el fin: apagar las llamas
de la creciente irrupcion social que experimentaba el pais. En la segunda
quincena del mes de marzo de 2020, en el contexto de la declaracion de esta
patologia como pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud,
el gobierno manifestd oficialmente la necesidad de generar politicas de salud
centradas en “cuarentenas dindmicas”, estrategia que posteriormente debid
modificarse por un plan de “cuarentena total” dentro del territorio nacional.

El cierre de las fronteras y el empleo de las fuerzas del orden por parte
del Estado para controlar a la poblacion ante la emergencia sanitaria fueron
acompanados, a diferencia de México, por el uso de los medios de comu-
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nicacion convencionales, que ayudaron a instalar una narrativa dominante
sobre la emergencia sanitaria. Fue asi como los medios televisivos, junto a
la prensa escrita, abordaron una serie de tematicas de tragedia social ligadas
al creciente desempleo, la quiebra de tiendas y negocios de distinta escala.
De esta manera, la particularidad del caso de Chile estriba claramente en la
instrumentacion de los medios de comunicacion tradicionales por parte del
gobierno para generar un control biopolitico de la poblacion nacional.'?

Desde el siglo XIX el Estado chileno dispuso del monopolio de la vio-
lencia legitima dentro de su territorio. A este hecho se suma el papel de los
medios de comunicacion dominantes en el control politico de la poblacion,
que en los Ultimos 45 afios se caracterizaron por mantener el control simbo-
lico de la informacion en el pais (Harries, 2009; Santa Cruz, 2010). Este ulti-
mo factor explica como el sistema politico chileno instrumenté a los medios
de comunicacién convencionales para afrontar la pandemia. Considerando
que el estallido social del afo 2019 constituyd un fendmeno politico reciente,
el gobierno se apoyo en esta prensa para sefalar bajo la condicion de “delin-
cuente” o “irresponsable” a todo aquel colectivo que no se encuadrara con
la politica oficial de salud, desacreditando permanentemente a los actores
subalternos de la sociedad. Ante esto, tanto grupos vinculados a la llamada
“Primera linea”'® como sujetos disociados de toda politica organica formal
respondieron mediante estrategias de contrainformacion articuladas desde
las redes sociales digitales, ofreciendo contrapuntos discursivos a las medi-
das sanitarias del gobierno, emplazando tanto al ministro de salud, como al
resto de los miembros del gabinete. Este fendmeno da cuenta de la pérdida
del control total de la llamada “opinidén publica” por parte de los medios de
informacién convencionales —tal como ocurrié en México—, producto de la
creciente digitalizacion de la “dieta mediatica” de los chilenos (Luna, Toro y
Valenzuela, 2021). Junto a ello, se generaron una serie de estrategias sociales
de sobrevivencia en las poblaciones de las ciudades chilenas para enfrentar
la crisis economica y el hambre. Asi comenzaron a operar las denominadas
“ollas comunes”!” en distintos barrios populares, sobre todo durante la critica
estacion de invierno (mayo-julio) (Espinoza, 2020).

Ante la crisis econdomica del grueso de la poblacion, se produjeron dis-
tintas confrontaciones en el Congreso entre los agentes politicos de la opo-

15 Uno de los reportajes que da cuenta de esta estrategia comunicacional se observa en el caso de
la Revista Enlaces, medio de corte empresarial que explicita esta relacion de causalidad desde
el terreno de la opinion (ver Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo, 2020).

16  Grupo de individuos que destacod durante el estallido social de 2019 por proteger la protesta
social ante la represion que ejercié Carabineros de Chile, mediante estrategias de choque y
defensa frente a la violencia policial.

17  Estrategia de sobrevivencia popular con larga data en la historia social de Chile. La idea es

generar desde la comunidad al menos una comida diaria para alimentar a la poblacion de un
barrio popular en las urbes del pais.
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sicioén y los del gobierno. Estas se vincularon a la generacion de iniciativas
politicas para que la poblacién econémicamente activa retirara, con el propo-
sito de reactivar la economia nacional, parte de sus ahorros para la jubilacion,
conocido en el lenguaje politico mediatico como el “retiro del 10%” de las
Administracion de Fondos de Pensiones (AFP). Esto condujo a una serie de
conflictos entre el poder legislativo y el poder ejecutivo, una relacion de es-
tira y afloja que alcanz6 a los congresistas del propio gobierno, complicando
temporalmente el margen de accion de la administracion en turno. A esto se
sumo el proyecto que impulsé la idea de una nueva Constitucion el 25 de oc-
tubre de 2020, proceso donde triunfd por amplia mayoria en las urnas la op-
cion de una convencion constitucional, postura contraria a la defendida por el
oficialismo. Este punto es relevante considerando que la pandemia confiné al
grueso de la poblacion en sus hogares, producto tanto del temor al contagio
como de las cuarentenas aplicadas por el Estado dentro del territorio. Frente
a ello, el hecho de que el grueso de la poblacion se movilizara electoralmente
para exigir una nueva Constitucion, mediante el mecanismo de la convencion
constitucional,'® es una clara muestra de que la inquietud politica de la ciuda-
dania no habia desaparecido por la pandemia. Estos episodios generaron un
escenario de crisis disciplinar en los partidos de gobierno y en el propio gabi-
nete gubernamental, mostrando la incapacidad de la presidencia de alinear a
sus propias filas un proyecto politico comun ante la crisis sanitaria.
Finalmente, el movimiento ciudadano vivido desde octubre de 2019
—caracterizado por su desvinculacion de los partidos politicos y de las or-
ganizaciones sociales formales e historicas— sufrié un importante impacto
en sus dinamicas de funcionamiento durante el primer semestre de 2020 a
causa de la emergencia sanitaria. No obstante, retomo6 su presencia de manera
gradual durante el segundo semestre de ese afio. En ese periodo, se generaron
movilizaciones sociales los dias viernes en la Plaza Italia —resignificada por
la poblacion durante el estallido como “Plaza Dignidad”— para manifestarse
contra el gobierno. En el mes de marzo de 2021 las manifestaciones en este
lugar atentaron contra el monumento principal de la plaza, la figura de un
general chileno que encabezo6 el ejército durante la guerra del Pacifico, hito
histérico del pais en calidad de cimiento fundador de la identidad nacional.
Los esfuerzos por “tumbar” el monumento por parte de los manifestantes
condujeron a que este fuese retirado temporalmente de la plaza a solicitud
del Ejército y con la orientacion del Ministerio de Bienes Nacionales. El
episodio simboliz6 una nueva derrota gubernamental en su fallido esfuerzo
por generar control biopolitico sobre la poblacion chilena (Guerra, 2021)."

18  Mecanismo electoral que apunta a que los actores constituyentes provengan de la ciudadania y
no de los partidos politicos.

19 Incluso, un medio de comunicacion de derecha definié el episodio como una “derrota del
Estado” (ver: “La ‘derrota’ del Estado: estatua del General Baquedano podria estar hasta un
afio fuera de su pedestal”, E/ Libero, 2021).
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En sintesis, el caso chileno se caracteriza por una relacién Estado-so-
ciedad donde el sistema politico instrumenta la pandemia como estrategia de
control biopolitico. Frente a esto, se observan una serie de practicas ciudada-
nas de contrapunto al poder dominante, desvinculadas tanto de los partidos
politicos como de las organizaciones sindicales. A pesar de que estas ultimas
tuvieron oportunidad de reemerger en la escena nacional con la convocatoria
de paralizacion laboral general del 30 de abril de 2021 —convocada por los tra-
bajadores portuarios y la historica Central Unitaria de Trabajadores (CUT)—,
la tendencia de la protesta social ha sido ejercer acciones politicas desvincu-
ladas de las organizaciones tradicionales. Esta particularidad podria explicar
el hecho de que el gobierno no haya podido generar un efectivo control sobre
la poblacion. Las actuales vias digitales de informacion que busca la ciuda-
dania chilena (mas auténomas y menos dependientes, tanto de los medios de
comunicacion dominantes como del Estado) y la practica de generar acciones
sociales y politicas desde las redes digitales han puesto en evidencia la amplia
colectividad que ha vivido las consecuencias de la mundializacion del capital,
tanto en su estilo de vida como en sus modos de hacer politica.

Conclusiones

En los apartados anteriores se analizo la interaccion entre el Estado y la so-
ciedad desde el contexto de la pandemia de COVID-19 y su impacto en las
escenas de irrupcion social presentes en Latinoamérica desde el afio 2019.
De la reflexion se desprendid la constatacion de ciertas semejanzas en esta
relacion en dos casos especificos —México y Chile—, a pesar de las eviden-
tes particularidades identificadas en cada pais. Para el caso de este apartado,
aportaremos una serie de reflexiones finales centradas en las practicas estata-
les y sociales identificadas, junto a un esfuerzo teérico de encuadre de estos
comportamientos con tipologias clasicas sobre la idea de Estado.

Max Weber (1979) defini6é conceptualmente al Estado moderno como
aquella entidad que monopolizaba la violencia fisica legitima dentro de un
territorio. Si bien lo que aportaba el autor alemén era una herramienta heu-
ristica, la tipologia se formuld desde el contexto material y organico de los
paises metropolitanos en la segunda revolucion industrial. Para el caso de
los paises latinoamericanos, la nomenclatura permitia pensar a los Estados
periféricos considerando el papel de los institutos armados en el control terri-
torial en calidad de burocracia militar.

No obstante, la investigacion sobre el Estado latinoamericano en el si-
glo XX arrojo una serie de elementos que cuestionaban el encuadre de esta
organizacion social en la tipologia weberiana. La polémica en torno al papel
de los broker en la articulacion de los estados en América Latina (Favre,
1987) o el vinculo entre los autoritarismos militares de fines de los afios
sesenta con el capital metropolitano (O’Donnell, 2009) daban cuenta de que
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el modelo weberiano presentaba problemas para comprender al Estado en el
subcontinente.

Fue el propio Néstor Garcia Canclini (1990) quien cuestion¢ la instru-
mentacion del concepto de “campo” formulado por Bourdieu, argumentando
que este presentaba un problema empirico: las clases dominantes del sub-
continente jamas han logrado disponer de un control total del territorio y
la poblacion de sus paises, hecho que explicaria la alta capacidad creativa
de las clases populares latinoamericanas. Estimamos que esta apreciacion es
clave para una reflexion sobre la instrumentacion politica de la pandemia por
parte de los estados en América Latina. En su afan de apagar las llamas de la
irrupcion social de 2019, las élites que encabezan el dominio politico en estos
paises debieron enfrentar la histdrica debilidad del Estado en el hemisferio.
Este hecho se observa en los casos ejemplares de México y Chile, donde se
aprecia como el manejo simbolico y organico de la poblacion en los territo-
rios presento dificultades y contrapuntos a su hegemonia, principalmente en
la nacion sudamericana.

Las estrategias biopoliticas de control poblacional por parte de los Es-
tados generaron el confinamiento de la poblacidon nacional, atenuando sig-
nificativamente los movimientos sociales que azotaban a estos paises desde
el afio 2019. Sin embargo, la historia social y cultural de los pueblos se hizo
presente a la hora de afrontar la emergencia sanitaria y sus consecuencias
materiales. El caso de Chile resulta arquetipico, considerando el fenomeno
de la “olla comun” y la contencion de la crisis econdmica —y del hambre—
que implico la pandemia en este pais. El hecho de que la COVID-19 no extin-
guiera el espiritu del movimiento social de octubre de 2019 y que este ganara
nuevos brios en el segundo semestre de 2020 hasta la fecha da cuenta de los
limites en el control del que dispone uno de los Estados latinoamericanos
con mayor poder en su territorio. En el caso de México, la narrativa presi-
dencial ha puesto en situacion de impase la movilizacion social, que tradicio-
nalmente habian congeniado con las ideas de izquierda y de Andrés Manuel
Lépez Obrador, cuando fungia como cabeza principal de la oposicion, pero
que ahora buscan redefinirse y comprender las nuevas circunstancias bajo las
cuales su existencia sera o no sera posible (caso aparte merece el estudio del
movimiento feminista, que tiene serias y visibles diferencias con la postura
del oficialismo).

La particularidad del caso chileno en torno a la relacion Estado-protesta
social se encuentra en la movilizacién de un importante volumen de pobla-
cion ciudadana, desvinculada tanto de los partidos politicos como de orga-
nizaciones sociales historicas, como es el caso de la CUT. Se trata de un
fendomeno singular que contrasta no solo con otros casos latinoamericanos:
este constituye un quiebre con la propia historia social y politica de Chile.
En su trayectoria, Chile presentd una serie de movimientos sociales organi-
zados mediante mutuales, mancomunales y sindicatos obreros. Estos ulti-
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mos, incluso, dieron origen a partidos politicos, como fue el caso del Partido
Comunista. No obstante, entre 2019 y el presente se observa un movimiento
de “individuos” altamente fragmentado, a ratos anémico, pero desafiante al
orden establecido y que se explica por la generalizada crisis de legitimidad de
las instituciones politicas chilenas. Este movimiento “ciudadanista”, como lo
defini6 Gabriel Salazar (2020), toma distancia de las organizaciones sociales
y politicas del pasado nacional, hecho que explica el uso de banderas, lienzos
y esloganes ligados tanto a identidades indigenas como a equipos de futbol
nacionales y regionales. Se trata de un movimiento masivo, individualizado,
fragmentado, que resignifica las identidades colectivas mediante estas auto-
adscripciones, rompiendo con la larga historia de identificacion con partidos
politicos y organizaciones sindicales.

En el caso de México, a partir de finales de los ochenta, los movimientos
sociales representaron una amplia y diversa fuerza opositora a la privatizacion
de las empresas estatales, el desmantelamiento de los derechos laborales, la
falta de acceso a la educacion, el empobrecimiento y la violencia, al mismo
tiempo que respaldd la demanda de autonomia de los pueblos indigenas. Con la
llegada de Lopez Obrador a la presidencia se dieron importantes cambios que
atenuaron la estridente relacion del Estado con los movimientos sociales, debi-
do a que muchos dirigentes sociales fueron incorporados al nuevo gobierno, al
mismo tiempo que la politica social ha asistido a amplios sectores empobreci-
dos, con lo cual se ha despresurizado la inconformidad social. En este escena-
rio, en las elecciones intermedias que se avecinan no se vislumbra un cambio
sustancial en la correlacion de fuerzas que impacte en la accion del gobierno.
Sin embargo, la vigencia del movimiento feminista y los grupos emergentes
por las secuelas de la violencia empiezan a constituirse en los eslabones que
vigorizaran las nuevas acciones colectivas, que pondran a prueba la capacidad
del gobierno lopezobradorista y redefiniran la relacion Estado-sociedad.

Mientras México presenta movimientos sociales vinculados a identidades
“duras” (Diaz Polanco, 2007) o a la vigencia de un sistema de parentesco de
matriz mesoamericana (Robichaux, 2002), en Chile este tipo de estructuras se
encuentra ausente en las principales areas urbanas de un pais que vive las con-
secuencias de treinta afios de globalizacion en la evolucion de su estilo de vida.

En este contexto, esta por verse qué estrategias de dominio instrumenta-
ran los Estados cuando finalice la crisis sanitaria en los territorios nacionales.
Si bien la pandemia constituye un desafio diferente a escala planetaria, en el
caso de los espacios controlados por los Estados pueden presentarse esce-
narios futuros complejos al momento en que la COVID-19 sea controlada
mediante el proceso de vacunacion. Es altamente probable que el escenario
futuro sea reeditar la irrupcion social congelada o pospuesta por la pandemia,
con nuevas demandas y estrategias de contrapunto al Estado. En escenas
nacionales donde el Estado jamas ha dispuesto del monopolio de la violencia
—sea fisica o simbodlica— dentro del territorio que dice controlar, el futuro
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politico augura situaciones de conflicto de nuevo cufio, vinculadas a fisuras
sociales y politicas de larga data. Solo el manejo politico y la capacidad de
didlogo y de negociacion de los actores habilitaran una via que permita gene-
rar un Estado consensuado por los principales agentes sociales, cerrando las
puertas a la emergencia de escenarios de Estado fallido en América Latina,
como ha sucedido hasta la actualidad.
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