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DOSSIER

PRESENTACION

SOCIOLOGIA DEL MANAGEMENT

Los estudios criticos del management son un campo de reciente formacién
en los paises latinoamericanos, a diferencia de lo que ocurre en los paises
anglosajones. El nuevo contexto empresarial, fruto del “modelo aperturista”
y los cambios provenientes de la globalizacion en la década de los noventa,
llevé a que las organizaciones buscaran una mayor eficiencia, por la via del
incremento de la productividad del trabajo, la racionalizacion, la reduccién
de costos y el mejoramiento de la calidad. Esto, a su vez, fue acompafiado
de un proceso de modernizacién empresarial que afecté no solo a las es-
tructuras de las organizaciones, sino que también introdujo nuevas formas
de gestidn y nuevas tecnologias, que fueron complementadas, a su vez, por
reestructuraciones de los procesos productivos y del trabajo. El centro fue
la apuesta por un modelo para mejorar la gestion de los recursos humanos
orientado a incrementar sensiblemente la productividad laboral, subordinan-
do esta a criterios individualizantes en funcién de los cuales se impusieron
los conceptos de “empleabilidad”, “modelo de competencias™, “capital hu-
mano” y “cliente interno”, entre otros. En este contexto, las organizaciones
han sido testigos de cambios significativos en el trabajo directivo, en sus
discursos, en los regimenes de trabajo y en los espacios de control.

Como respuesta, diversos cientificos sociales no solo empezaron a dis-
cutir la emergencia de una nueva fase del capitalismo, méds globalizado y
flexible —que surgia en los paises centrales, pero que también tuvo sus
manifestaciones en el corto plazo en los paises latinoamericanos—, sino
también de un nuevo espiritu que afectaba las propias bases morales del
capitalismo. Su inspiracién fue el libro de Luc Boltanski y Eve Chiapello,
El nuevo espiritu del capitalismo, publicado en 1999'. Dichos autores empie-
zan a denominar a esta nueva fase como capitalismo de los cuadros gerencia-
les —management— , a diferencia del primer espiritu, el del burgués clésico,
o del segundo, el de los directores. Este nuevo espiritu incluia un fuerte cues-

1 Primera edici6n en espaiiol: Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002). EI nuevo espiritu del capi-
talismo. Madrid: Akal.
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tionamiento a las organizaciones jerdrquicas y burocrdticas, asi como el desa-
rrollo personal a través de la insercién del individuo en miltiples proyectos.

Esta discusion rdpidamente cobré valor en el dmbito internacional para
pensar las dimensiones legitimadoras del capitalismo, entre cuyas principa-
les representantes encontramos las denominadas ideologias del management,
que recogen los valores morales dominantes entre los que tienen la hege-
monia de la gobernanza en las empresas. Esto al punto de que en las ulti-
mas décadas se ha podido constatar cémo discursos y dispositivos de gestion
se fueron trasladando paulatinamente a 4mbitos que le eran muy ajenos al
management, como el sector publico (new public management), el sector
educativo, la salud, el campo del arte (gestion cultural) y diversas esferas or-
ganizacionales y relacionales (clubes, sindicatos, etcétera), que empezaron a
manejarse de acuerdo con las pautas de planificacion, evaluacion y eficiencia
que se proponen en las grandes empresas. Al decir de Boltanski y Chiapello:

“En tanto que ideologia dominante, el espiritu del capitalismo tiene, tedrica-
mente, la capacidad de penetrar el conjunto de las representaciones mentales
propias de una época determinada, de infiltrar los discursos politicos y sindi-
cales, de proporcionar representaciones legitimas y esquemas de pensamien-
to a los periodistas e investigadores, de tal manera que su presencia es, al
mismo tiempo, difusa y generalizada”. (Boltanski y Chiapello, 2002, p. 98)

Es en este contexto que, desde la apertura disciplinaria y mds alld de las co-
rrientes de estudios que se han ocupado tradicionalmente de la gestion, se ha
ido conformando un drea especifica especializada en estos problemas, que ha
convocado a sociélogos, psicélogos, fildsofos, economistas e historiadores.
En América Latina ha tenido su consolidacién dentro de la Asociacion Lati-
noamericana de Estudios del Trabajo (ALAST), como grupo de trabajo, en el
afo 2013, y, més recientemente, con la creacion de la Red Latinoamericana
de Estudios Criticos sobre Empresas, Management y Trabajo Directivo, con-
formada por investigadores que se han ocupado del tema en diversos paises
del Cono Sur. Este dossier es iniciativa de dicha red y surge de su encuentro
en el afio 2017, en el marco del congreso de la Latin American Studies As-
sociation (LASA), donde se presentaron publicamente, en formato de ponen-
cias, los articulos compilados aqui.

Este dossier tiene como objetivo reunir investigaciones sobre los cua-
dros de conduccién de empresas, encargados de llevar adelante las politicas
empresariales, en el marco de las distintas cuestiones que su estudio ha susci-
tado: los procesos de irrupcion de este fendmeno en América Latina, su lugar
en la estructura social, su epistemologia del poder, su articulacién con el
mundo del trabajo local, su impacto en distintas esferas de la acciéon humana,
asi como su cuestionamiento en lo relativo a las formas de ejercicio del poder
y sus implicancias en esferas tales como las relaciones laborales, la ciudada-
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nia y la vida cotidiana. A continuacion, se realiza una resefia de los articulos
compilados, con énfasis en su aporte a los estudios del management.

En primer lugar, se agradece la contribucién de Diego Alvarez New-
man, de la Universidad Nacional de José C. Paz (Argentina), quien pre-
senta el articulo El paradigma de la calidad y los dispositivos de indivi-
dualizacion: los atributos valorados en disputa. Se trata de un texto muy
relevante, que, en la linea que se ha venido remarcando como caracteristica
de los estudios criticos del management, permite pensarlo no solo como el
dominio de estrategias, técnicas y procedimientos a través de los cuales las
diferentes fuerzas sociales buscan implementar sus programas, sino como
lo que Michel Foucault denominé dispositivo de poder, una prictica que
toma un lugar central en el modo de pensar la sociedad. Es decir, como me-
canismo de control y vigilancia desde el cual no solo es posible ejercer un
poder sobre los individuos, sino también construir un saber normalizador. A
partir del articulo, es posible percibir cierta similitud entre los procesos que
estudia Foucault y lo que ocurre con el neomanagement, cuyas practicas,
tales como la gestién de la calidad, se han puesto hoy en el centro de un
poder que opera a través de la manipulacién de los perfiles individuales de
los trabajadores, que pasan a ser gestionados por sus rasgos observables,
mensurables, es decir, por sus competencias, dejando de lado su subjetivi-
dad, su interioridad, su intencionalidad.

El desarrollo del management del siglo XIX viene del taylorismo, de
la divisidn cientifica del trabajo, en la cual se trataba de separar lo que el
trabajador depositaba como saber en su trabajo, para racionalizarlo. En el
nuevo management, en el marco de la globalizacidn, este paradigma resulta
demasiado rigido y aparece la idea de que la unidad de mente y cuerpo del
trabajador debe estar ubicada en el centro de la gestidn del trabajo, por eso la
importancia del modo de ser no solo buen trabajador, sino también un traba-
jador que, en ese contexto de competitividad, tenga capacidad de adaptacién
y flexibilidad. Es decir, lo que se destaca es su capacidad de saber actuar en
diferentes situaciones (saber ser y saber hacer) por medio de la puesta en
uso de sus competencias y la adaptacion a la situacion. Ya no se trata solo de
controlar si los trabajadores ejecutan bien las normas que prescriben el traba-
jo —como en el viejo management—, sino de evaluarlas en permanencia, no
solo para valorar su eficacia, sino también para poner al trabajador en perma-
nente situacién de ser evaluado y a la evaluacién como dispositivo de poder
para producir en €l la motivacidn de ser mejor, de hacer mejor y de siempre
superarse, en definitiva, una légica de competitividad.

Un complemento de estas ideas puede encontrarse en el articulo de
Maria Julia Acosta, docente en la Universidad de la Republica (Uruguay),
Transformaciones en el mundo del trabajo en Uruguay: la gestion en el sec-
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tor de software a medida, a quien también se agradece su contribucién. La
investigadora retoma este lugar central que ha pasado a ocupar lo individual
en el capitalismo managerial, bajo el supuesto de que para que las organiza-
ciones tengan €xito se necesita una excelente gestién de su personal en cuan-
to capital humano. Solo de esta manera el ser puede ponerse en valor, como
capital, al servicio de la organizacién. Por eso el nuevo management juega
permanentemente con el oximoron, en este caso, mirar el ser como el poseer.

Por eso también el nuevo management es, sobre todo, como nos recuer-
da Acosta, una forma de subjetivacion: se espera que el individuo se piense
como capital humano, que invierta en su formacién. Por medio de esta re-
flexion, el articulo tiene la virtud de dejar abiertas preguntas centrales para la
sociologia del management: ;se trata entonces de nuevas formas de reconoci-
miento de los trabajadores o de nuevas formas de explotacién y, por ende, de
nuevas formas de alienacion, nuevos procesos de dominacion, emergencia de
nuevas formas de servidumbre involuntaria?, como sefialara Angélique del
Rey, autora de La tyrannie de I’évaluation (2013); ;cudles son las condicio-
nes de posibilidad en el marco de estos procesos para que el individuo emerja
de estos desafios exitosamente?; ;existen atin dimensiones, tanto en el plano
individual como en el colectivo, que los sujetos puedan cultivar y que no
puedan ser absorbidas completamente por la organizacidn?; ;es posible que
este conjunto de técnicas aprendidas del neomanagement, que remiten al tra-
bajo sobre uno mismo, abran posibilidades al trabajador para volver sobre si
mismo y reubicarse?; jabren la posibilidad de realizar précticas, otros modos
de actuar, de desarrollar, de realizarse con otros? Entonces, jes posible pen-
sar que estas ldgicas no se realizan completamente o en un unico sentido y
que si el éxito es una meta, el bienestar también lo es? Es decir, ;es posible
pensar que todo proceso es paraddjico, que se da en un sentido, pero que
también posee la semilla de aquello mismo que lo va a transformar?

A continuacién, se presentan otras tres contribuciones recibidas en este
dossier especial. Por ello toca agradecer a Marcela Mandiola, de la Univer-
sidad Alberto Hurtado (Chile), y a Alejandro Varas, de la Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educacién (Chile), por su contribucién con el
articulo “Educar es gobernar”: explorando los inicios del managerialismo
masculino en la academia chilena; a Jorge Walter, Diego Szlechter y Juan
David Vanegas Daza, del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET) de Argentina, por su articulo La profesionalizacion de
los estudios del trabajo en América Latina: resultados comparados de una
encuesta realizada en dos congresos de ALAST; y a Osvaldo Javier Lopez
Ruiz, del CONICET de Mendoza (Argentina), por su contribucién con el arti-
culo El management en las organizaciones internacionales: la racionalidad
administrativo-empresarial entrando en la ONU.
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Los textos mencionados convergen por ser estudios de organizaciones
que reflejan como estas formas de produccién de la gestion managerial, ori-
ginaria del 4mbito empresarial, empieza a permear los mds diversos campos
de la accién humana, lo que permite hablar de una “managerializacion de la
sociedad”, al punto de que la propia vida humana empieza a ser gestionada
como una empresa: se comienza a hablar de que los individuos deben gestio-
nar sus trayectorias individuales como una empresa, orientar su formacién y
su desarrollo profesional, insertarse en redes, fendmeno que se reconoce bajo
la denominacién de management de si o self management. Este conjunto de
articulos aparece entonces como una contribucién al debate, en la medida
en que todos problematizan cémo, poco a poco, la nueva filosofia del man-
agement ha permeado dreas como la educacién —en el caso de Mandiola y
Varas, quienes se enfocan en problematizar el managerialismo académico—,
las organizaciones internacionales —en el caso de Lopez Ruiz, quien aborda
la cuestion en el Sistema de las Naciones Unidas—, y las trayectorias pro-
fesionales de los individuos en el campo de la sociologia del trabajo —en
el caso de Walter, Szlechter y Vanegas—. De su lectura cabe resaltar algu-
nos acuerdos interpretativos que hablan de una convergencia en cuanto a dar
identidad a los estudios criticos del management, tal cual se estdn instalando
hoy en América Latina.

En primer lugar, estos articulos nos dan indicadores de la primacia de
una mirada sobre el trabajo como gestion, mds especificamente como gestion
de conocimientos. Esto se ve bien ejemplificado en el trabajo de Mandiola y
Varas, a partir del estudio de la gestion del conocimiento en la academia chi-
lena, que se transforma en un caso claro de la orientacién que en este campo
estdn adquiriendo la mercantilizacién del saber y la organizacidn, “la trans-
misién y construccion del conocimiento desde la primacia de valores como el
individualismo, la competencia, y la rentabilidad, siempre amparados por un
manto de neutralidad, objetividad, cuantitativismo y estandarizacién.” (Con-
greso de la LASA, 2017). Esta idea se termina configurando en lo que Lépez
Ruiz denomina un nuevo ethos del management, que en el caso de los orga-
nismos internacionales es interpretado por los propios trabajadores como “un
exceso de management”, opinion que posiblemente no diste de la que podria
estar sosteniendo un profesor universitario o un investigador en el campo de
la sociologia del trabajo cuando se dispone a observar su trayectoria.

En segundo lugar, aparece también en estos articulos la utilidad de asu-
mir una mirada que priorice la necesidad de historizar la trayectoria de la ins-
talacién del management en estos ambitos y el modo en que se ha dado forma
a dicha concepcion y gestién de las organizaciones en América Latina. Al
considerar la historia desde los estudios organizacionales, se abre la puerta a
una promisoria y fructifera colaboracién que, al decir de Mandiola y Varas,
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“... permite dar cuenta de la operacién de transformacién de lo organizacio-
nal a través del tiempo y, con ello, desnaturalizar la acritica neutralidad y uni-
versalidad de sus mds relevantes articuladores”. Esto a partir de formularse
preguntas como: ;cémo es que el management ha llegado a ocupar un lugar
hegemonico en el quehacer de estas organizaciones y en el interior de estos
campos?; ¢ cudles son los hitos que instalan dicha hegemonia?; ;qué efectos
sociales y politicos ha conllevado aquel proceso desde una perspectiva de
género, generacional o de clase social?

Mariela Quifiones
Coordinadora del dossier

Doctora en Sociologia. Profesora agregada del
Departamento de Sociologia, Facultad de
Ciencias Sociales, Universidad de la Republica.
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EL PARADIGMA DE LA CALIDAD Y LOS DISPQSITIVOS
DE INDIVIDUALIZACION
LOS ATRIBUTOS VALORADOS EN DISPUTA

Diego Alvarez Newman

Resumen

En este articulo se analizan los dispositivos de individualizacién de la fuerza de trabajo, tomando
como referencia el paradigma de la calidad. La principal hipétesis que se sostiene es que dicho
paradigma matriza dispositivos de individualizacién que desreferencializan las prescripciones
sociotécnicas de los puestos de trabajo con respecto a las categorias laborales, desplazando-
las de los convenios colectivos y redefiniéndolas en el &mbito de la empresa bajo el enfoque de
las competencias laborales. La metodologia utilizada es eminentemente cualitativa y se apel6 a
fuentes de datos diversas a partir de los actores que son parte activa del paradigma de la calidad,
como organismos internacionales, nacionales, empresas y sindicatos.

Palabras clave: Calidad / dispositivo / individualizacién / competencias laborales.

Abstract
The paradigm of quality and individualization devices: the attributes valued in dispute

In this article we analyze the individualization devices of the work force taking as reference the
paradigm of quality. The main hypothesis that arises is that this paradigm matrices individualiza-
tion devices that de-referentialize the sociotechnical prescriptions of the work positions with re-
spect to the labor categories, displacing them from the collective agreements, and redefining them
in the scope of the company under the of labor competencies. The methodology used is eminently
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Introduccion

El paradigma de la calidad se fue constituyendo como un dispositivo he-
gemonico de cardcter global para la gestion del trabajo, en un lento proce-
so que abarcd los ultimos cuarenta afios (Figari, 2009; Alvarez Newman,
2018). La particularidad que lo ubica como tal radica en su capacidad de
vehiculizar la flexibilizacién laboral en todos sus aspectos. Si la flexibili-
zacién es uno de los principales ejes explicativos del capitalismo global
(Sennett, 2000; Boltanski y Chiapello, 2010), la calidad ha sido uno de los
sentidos de legitimacion que fue encontrando formas de anclaje material en
la gestion efectiva de los procesos de trabajo, hasta volverse norma inter-
nacional en la Serie 1SO 9000.

En este articulo se aborda uno de los aspectos del paradigma de la ca-
lidad con respecto a los dispositivos de individualizacion de la fuerza de
trabajo que van tomando forma en las modalidades de gestion, poniendo las
cualidades humanas como uno de sus aspectos estratégicos.

La principal hipétesis que se sostiene es que el paradigma de la calidad
matriza dispositivos de individualizacién de la fuerza de trabajo que desre-
ferencializan las prescripciones sociotécnicas de los puestos de trabajo con
respecto a las categorias laborales, desplazdndolas de los convenios colec-
tivos y redefiniéndolas en el dmbito de la empresa bajo el enfoque de las
competencias laborales.

Las categorias propias de las rondas de negociacion colectiva anterio-
res a la década de 1990 en Argentina se referenciaban a las prescripciones
sociotécnicas de los puestos (Marticorena, 2011). Dicha referenciacion otor-
gaba a los sindicatos un poder de control sobre los atributos profesionales
valorados. Las rondas de negociacion posteriores a los noventa muestran que
la emergencia de la flexibilizacién dio lugar no solo a la polivalencia, sino
también a que los atributos valorados en los puestos queden desreferenciados
de las categorias negociadas. De este modo, estos atributos se redefinen prin-
cipalmente en el &mbito de la empresa a partir de evidencias de desempefio
que intentan medir aspectos de la subjetividad de los trabajadores.

La metodologia utilizada en este articulo es eminentemente cualitativa
y deriva de investigaciones que se vienen desarrollando desde el Progra-
ma de Estudios Criticos sobre el Movimiento Obrero (PECMO) del Centro
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de Estudios e Investigaciones Laborales (CEIL) del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Al abordar un proble-
ma especifico relacionado con un paradigma que se expresa en multiples
espacios, se apeld a fuentes de datos diversas, tomando como criterio a los
actores que son parte activa de dicho paradigma. Estos son organismos
internacionales, organismos nacionales, reconocidos divulgadores de la
gestion de la calidad, empresas y sindicatos. Con respecto a los organismos
internacionales, se tomaron fuentes de datos documentales de la Organiza-
cién Internacional de Estandarizacién (ISO, por su sigla en inglés) —pun-
tualmente la Serie de Normas I1SO 9000 —, del Centro Interamericano para
el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional (CINTERFOR)
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), del Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y
del Programa de Cooperacién Iberoamericana para el Disefio de la Forma-
cién Profesional (IBERFOP) de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI). Con respecto a los actores nacionales, se tomaron fuentes de datos
documentales del Programa de Formacién y Certificacién de Competencias
Laborales implementado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguri-
dad Social (MTEySS) de la Reptblica Argentina y se realizaron entrevistas
en profundidad a técnicos que implementan dicho programa, realizdndose
también observacion de los procesos de certificacion. Asimismo, se reali-
zaron entrevistas en profundidad a técnicos pertenecientes al Instituto Ar-
gentino de Normalizacién y Certificacién (IRAM) que regulan los procesos
de certificacién que llevan adelante las consultoras que certifican la Serie
ISO 9000 en el pais. Con respecto a los principales divulgadores de la ges-
tién de la calidad, se relevaron las obras de Edward Deming, Joseph Ju-
ran y Masaaki Imai. En relacion con los actores empresariales, se tomaron
fuentes de datos documentales de la empresa Toyota Argentina S.A. y se
relevaron los convenios colectivos de trabajo firmados entre la empresa y
el Sindicato de Mecdnicos y Afines del Transporte Automotor (SMATA), y
se realizaron también entrevistas en profundidad a trabajadores de su planta
industrial localizada en Zarate, Provincia de Buenos Aires.

Los dispositivos de individualizacién son analizados en dos apartados.
En el primero, se abordan los dispositivos de individualizacién de la fuerza
de trabajo sustentados en el enfoque de las competencias laborales. En el
segundo apartado se analizan los dispositivos de individualizacién tomando
el caso de la planta industrial de Toyota Argentina. Previamente se describen
los principales nicleos de sentido que logran articular la nocién de “calidad”
hasta conformar un paradigma.
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La calidad como nicleo de sentido

El proceso de transformaciones que sufrié el trabajo en los ultimos cuarenta
aflos ubicé la gestion de la calidad como un patrén hegemonico del diverso
campo managerial, al constituirse como mejor prictica de gestién empre-
sarial validada en la ISO por los sectores mds dindmicos de la economia
global en los inicios del siglo XXI (Alvarez Newman, 2018). La hegemonia
del paradigma de la calidad no supone el reemplazo de otras modalidades
de gestién con las que coexiste, sino haber aglutinado los consensos mas
solidos acerca de ciertas valoraciones generales sobre como gestionar las
organizaciones.

Este paradigma fue desarrollando una perspectiva de empresa eficiente
cuyo eje es la flexibilizacién del trabajo y la disposicidn de estrategias de
gestion vehiculizadoras de esta. Se instalé asi como nicleo de sentido comtn
(Da Silva, 1997, p. 147) capaz de servir como orientacion para la gestién de
las empresas de caricter posfordista a escala global.

El saber cientifico acerca de la calidad como objeto de estudio del
management moderno surgié como preocupacion de los ingenieros de fabri-
cacion en la industria, en el primer cuarto del siglo XX, cuando comenzaba
a expandirse el taylorismo-fordismo como forma de produccién. La calidad
se inspeccionaba en la etapa final del proceso de fabricacion para verificar
si habfa errores y se procedia luego a su certificacién. La mayor dificultad
que encontraba la inspeccién como técnica de control era que los productos
defectuosos se detectaban una vez terminado el proceso de trabajo.

La manera en la que era pensada la calidad sufrié una fuerte transforma-
cién entre las década de 1950 y 1960, a partir de la apropiacién que hizo la
industria japonesa de las ideas del fisico norteamericano Edwards Deming' y
del ingeniero Joseph Juran®. La complejidad que aportaron ambos es que la
calidad no debe ser pensada solamente desde el punto de vista de la inspec-
cién, sino que consiste fundamentalmente en la percepcién de satisfaccién
que reciben los clientes en relacién con un determinado producto. A su vez,
ese producto es el resultado de una serie de cualidades que ponen en juego
las personas que trabajan en un determinado proceso. Las esferas de la pro-
duccién y del consumo se ponian asf en relacién.

Esta complejidad sumé dos nuevas dimensiones, ademds del producto
en si y del proceso de trabajo: los clientes y las cualidades de los trabajado-
res. Los cuatro factores que determinan la calidad —procesos, producto, per-

1 Estas ideas estdn plasmadas en su libro Out of the crisis, publicado en el afio 1986.

2 Las tesis a las que se hace referencia se encuentran sistematizadas en su libro Management of
quality control, publicado por primera vez en el afio 1967.
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cepcioén de los clientes y cualidades de los trabajadores— combinan factores
objetivos y subjetivos.

La calidad comenz6 a dejar de ser una responsabilidad exclusiva de los
ingenieros y se expandio hacia otras dreas, perdiendo su estatus de “instru-
mento técnico” de inspeccidén para ir volviéndose una tecnologia de control
social en el trabajo. Porque la calidad objetivada en un determinado producto
comenz0 a ser interpretada como el resultado de la gestion de las cualidades
humanas en un determinado proceso productivo. Entre fines de los afios se-
tenta y principio de los ochenta, la gestioén de estas cualidades se fue volvien-
do un factor estratégico en las grandes empresas.

“Al hablar de calidad se tiende a pensar primero en términos de la calidad
del producto. Nada puede estar mds lejos de la verdad. En el CTC [Control
Total de la Calidad], la primera preocupacién y la de mas importancia
es con respecto a la calidad de las personas. Instalar calidad en la gente
ha sido siempre fundamental para el CTC. Una compaiifa capaz de crear
calidad en su personal ya estd a medio camino de producir articulos de
calidad”. (Imai, 2001, p. 79)

La perspectiva de la “calidad de las personas” supone que la administracién
no deberia gestionar, solamente, fuerza de trabajo considerada desde su as-
pecto “muscular” medible en tiempos, movimientos y ritmos de trabajo. El
aspecto “motivacional” fue tomando relevancia para el consumo productivo
de la fuerza de trabajo, hasta que a mediado de los afios noventa se constituyd
como norma internacional de gestion de la calidad en la Serie ISO 9000.

“A través de su liderazgo y sus acciones, la alta direccién puede crear un
ambiente en el que el personal se encuentre completamente involucrado y
en el cual un sistema de gestién de la calidad puede operar eficazmente.
Los principios de la gestién de la calidad pueden ser utilizados por la alta
direccién como base de su papel, que consiste en: [...] promover la politica
de la calidad y los objetivos de la calidad a través de la organizacién para
aumentar la toma de conciencia, la motivacion y la participacion”. (Organi-
zacion Internacional de Estandarizacion, 2005, p. 4)

Con el impulso de la Serie de Normas ISO 9000, la pregunta acerca de cémo
implicar a los trabajadores con los objetivos organizacionales, mds alla del
salario, fue tomando forma hasta configurar un campo de saber-poder en
las ciencias sociales, econdmicas y empresariales vinculadas a la gestion
del trabajo. De esta configuracién surgieron y se desarrollaron nuevas teo-
rias, disciplinas y técnicas “manageriales”, mds o menos sistematizadas,
que comenzaron a abordar la relacién entre la productividad y la subjeti-
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vidad, como el capital humano, los recursos humanos, las competencias
laborales, el coaching y el neuromanagement, entre otras®.

El paradigma de la calidad, legitimado, validado y universalizado en
la Serie de Normas ISO 9000 por las principales empresas transnaciona-
les, proporciond una matriz epistémica para el proceso de modernizacién
que se llevd a cabo en América Latina durante la década de 1990 (Fi-
gari, 2001). Este proceso reconfiguré la hegemonia del capital mediante
el establecimiento de un nuevo ordenamiento sociolaboral superador del
“pacto fordista” (Holloway, 1988). Dicho proceso combiné la imposicién
de politicas de flexibilizacién laboral con el disefio de dispositivos de par-
ticipacién y responsabilizacion por el mejoramiento de la productividad y
la reduccién de los costos.

Organismos internacionales tales como la ISO y el BID se constitu-
yeron en importantes divulgadores del paradigma de la calidad. Entre las
recomendaciones que daba este tltimo para la implementacion de la ges-
tién de la calidad en pequefias y medianas empresas en América Latina,
se proponia el desarrollo de dispositivos orientados a promover formas de
participacién en los equipos de mejoras (Circulos de Control de Calidad) y
motivacion de los trabajadores.

“El boletin informativo es un medio muy efectivo para dar a conocer el
avance de las actividades de los Circulos de Control de Calidad y motivar a
los interesados. [...] Cuando hay espacio, se muestran las fotografias de los
Circulos exitosos, para que los que van por buen camino se sientan orgullo-
sos de aparecer en el boletin, y los que no, se estimulen a participar”. (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2003, p. 109)

Una de las principales caracteristicas del paradigma de la calidad es que, en
el marco del proceso de modernizacion, se constituyé como un dispositivo
que se propuso generar nuevas condiciones subjetivas para el mejoramiento
de la productividad, a partir del registro de la “calidad” de los trabajadores.

El dispositivo en el ambito de la formacidn profesional

El proceso de modernizacion empresarial de los afios noventa fue una fuerte
derrota para los trabajadores, y significé su pérdida de la “condicién obre-
ra” (Beaud y Pialoux, 1999). La flexibilizacién laboral funcioné como una

3 La tradicion de estudios organizacionales que indaga el vinculo entre la productividad y las
relaciones humanas se remonta a las investigaciones de Elton Mayo en los Talleres Hawthorne,
entre los afios 1920 y 1930. Esto significa que no es que la relacién entre la productividad y la
subjetividad no se haya abordado antes del surgimiento del paradigma de la calidad, sino que
estos estudios previos quedaban subsumidos en la 16gica de la administracion cientifica y del
fordismo. El paradigma de la calidad lo que hace es poner ese vinculo como factor estratégico
de la gestion y desarrollarlo hasta volverlo una norma internacional de gestién del trabajo.
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politica de desarticulacién de clase, mientras que el paradigma de la calidad
proporciond elementos de doctrina para la interpelacién a los trabajadores,
ya debilitados, a implicarse bajo mayores condiciones de desproteccion.

El paradigma de la calidad a partir de la normalizacion/certificaciéon
ISO 9000 fue sumando técnicas de gestién que propiciaron el desarrollo del
campo de saber-poder que indaga en la relacion entre la productividad y los
sujetos en contextos de flexibilizacién*. Dicho campo fue cubierto principal-
mente en América Latina por el enfoque de las competencias laborales que
propiciaron los organismos internacionales?.

Estos organismos tuvieron una influencia tal, que sus recomendacio-
nes se constituyeron en ejes prioritarios de las politicas ptiblicas en nuestro
continente en materia de formacién profesional. Por ejemplo, FOMIN/BID e
IBERFOP/OEI, que asesoraron a muchos ministerios de trabajo de la region,
promovieron una concepcién que buscaba adaptar el trabajo humano a la
flexibilizacién demandada por las empresas.

“Desde el punto de vista de la organizacion de los procesos de produccion,
se asiste a una revalorizacién del capital humano; el perfil de trabajador que
se demanda también cambia; exigiéndose un conjunto de nuevas compe-
tencias [...]. Se requiere que la persona sea capaz de adaptarse y promover
una nueva forma de organizacién del trabajo, caracterizada por estructuras
menos jerarquizadas y que desarrolle actividades variadas y diferenciadas.
De este modo, la responsabilidad del trabajador ya no se circunscribe a
ejecutar una accién permanente y rutinaria, sino que consiste ademds en
analizar el proceso con un enfoque integral, para lograr la mejora continua
del mismo y su adaptacion al cambio. Entre las nuevas formas de organiza-
cién del trabajo, cabe destacar la ampliacién y enriquecimiento de tareas,
la polivalencia de la mano de obra, la organizacién modular y los grupos
semiauténomos de trabajo. Asimismo, es cada vez mds frecuente el invo-
lucramiento de los trabajadores en el control de calidad y la planificacion
del trabajo, en la integracién de equipos, en el mantenimiento preventivo
del equipo, en el diagndstico y solucién de problemas de la produccion y
en la rotacion de tareas”. (Programa de Cooperacion Iberoamericana para el
Disefio de la Formacién Profesional, 2000, pp. 11-12)

4 Por ejemplo, el campo de las consultorias vinculadas a la normalizacién/certificacién de la
Serie 1SO 9000 y las consultorias de recursos humanos y capital humano.

5 Se hace referencia especificamente al enfoque pregonado en América Latina por CINTERFOR/OIT,
FOMIN/BID e IBERFOP/OEI. Estos organismos han aportado financiamiento y apoyo técnico a
diversos programas de formacion sobre competencias laborales de los ministerios de trabajo de
la region.



22

Las competencias laborales se fueron constituyendo en una tecnologia de
formacion vehiculizadora de la adaptacion subjetiva a la flexibilizacién®. Los
atributos valorados desde esta perspectiva ponen el foco en competencias
asociadas a las capacidades de adaptacién, implicacion, autonomia y res-
ponsabilizacién. Comenzé a hacerse visible un notorio interés en producir
conocimiento acerca de los atributos subjetivos que darfan lugar a adoptar
posiciones maés flexibles por parte de los trabajadores.

El enfoque de las competencias laborales fue tomando forma en las poli-
ticas de formacién profesional. Si bien en cada pais de la regién estas fueron
implementadas de manera particular en relacién con las especificidades, en
el caso del MTEySS de Argentina adopt6 la modalidad de un Programa de
Formacioén y Certificacién de Competencias Laborales.

Este Programa surgi6 con el propdsito de establecer las bases institucio-
nales y metodoldgicas para desarrollar un sistema nacional de certificaciones
de competencias. En un primer momento, entre los afios 2001 y 2004, se rea-
lizaron las experiencias piloto en formacidn y certificacidn en cuatro sectores
de la actividad (sectores grafico, metaltirgico, mecanico automotor y afines, y
reposteria y afines). Durante esta experiencia, el MTEySS ofici6 de veedor del
Programa, CINTERFOR/OIT realizd la asistencia técnica y FOMIN/BID otorgd
el financiamiento. Luego comenzo el proceso de transferencia del Programa
de los organismos internacionales hacia el MTEySS y en 2006 quedé total-
mente transferido. Hasta el afio 2012 se crearon 264 normas de competencia
laboral y se certificaron 67.401 trabajadores de 29 sectores de actividad.

En su fundamentacion, el Programa hace especial hincapié en la necesi-
dad de implementar el enfoque de las competencias para la formacién profe-
sional, ampardndose en “un contexto de incertidumbre y constantes cambios
tecnoldgicos y organizacionales, [...] y en una economia globalizada”. Dicho
contexto requeriria una readaptacion de las capacidades laborales.

“En el caso del mundo del trabajo, las competencias son aquellas capacida-
des que permiten a los individuos establecer estrategias cognitivas y reso-
lutivas en relacién con los problemas que se les presentan en el ejercicio de
sus roles laborales. Las normas de competencia pretenden ser descriptores
densos de estas habilidades, conocimientos y criterios de actuacién”. (Mi-
nisterio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, s/f)

La definicion de competencias laborales adoptada en el marco del Programa
muestra cuatro dimensiones en la relacidn entre los sujetos y su trabajo. Las
aptitudes son las que movilizarian las capacidades vinculadas a los conoci-

6 Cabe resaltar que el de las competencias laborales no es un campo de saber homogéneo, sino
que existen diversas perspectivas. En este articulo se aborda solamente la que propiciaron los
ya mencionados organismos internacionales para América Latina durante la década de 1990.
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mientos y las destrezas técnicas; las actitudes movilizarian las capacidades
para operar en situaciones problemadticas y de incertidumbre; las normas de
competencia describirian las capacidades y criterios necesarios de actuacion
y adecuacion; y los roles laborales referirfan al “papel” que cumple el tra-
bajador en el espacio de trabajo en relacién con las normas de competencia
(Alvarez Newman y Hirsh, 2011).

La necesidad de flexibilizar las cualidades laborales, ademds de ampa-
rarse en un contexto de incertidumbre, se justifica apelando a las “nuevas
exigencias”, con respecto a un pasado “rigido” y “rutinario”. En los docu-
mentos, ese pasado que debia reconfigurarse hace referencia a la perspectiva
de las “calificaciones”.

Esta perspectiva remitia a un saber hacer que encontraba un sentido en
la necesidad de clasificar la fuerza de trabajo y resolver las exigencias de la
division social y técnica bajo el paradigma de la administracion cientifica
(Spinosa, 2006). El ordenamiento al que daban lugar las calificaciones expre-
saba categorias que relacionaban la prescripcion de las tareas con los puestos
de trabajo y a estos con los salarios (Tanguy, 2001).

La rigidez bajo la que eran clasificados los puestos de trabajo en el mo-
delo de las calificaciones constituia uno de los objetos a flexibilizar por el
enfoque de las competencias que propiciaban los organismos internaciona-
les. Los “roles laborales” son un indicador determinante para comprender
esta reconfiguracion.

En contraposicion a las prescripciones sociotécnicas de las tareas en los
puestos, que se evidenciaban en los convenios colectivos anteriores a las ron-
das de negociacion de los afios noventa en Argentina (Marticorena, 2011), los
“roles” complejizan el vinculo entre los trabajadores y sus categorias, a partir
de la polivalencia en una multiplicidad de puestos. Los roles contienen en si
mismos la flexibilizacién de los puestos.

Asimismo, los roles redefinen las categorias. Si estas se encontraban
vinculadas a las definiciones sociotécnicas de los puestos de trabajo (Spino-
sa, 2005), los roles las redefinen incorporando atributos vinculados a “com-
petencias blandas”. Por ejemplo, en el marco del Programa, el inicio de la
formacion profesional no toma como punto de partida los aspectos sociotéc-
nicos de los puestos, sino los atributos actitudinales que darian lugar a una
mejor adaptacion a la flexibilizacién de la organizacién del trabajo.

“El presente Manual discurre [...] tratando de abordar en primer término
las competencias que en materia de gestién cada trabajador/a debe tener y
cudles son los comportamientos asociados a esa competencia, que son es-
perados en el marco de una organizacién como requisitos basicos para de-
sarrollar su labor. Una vez comprendido este punto, el material inserta el
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concepto de sujeto administrador [resaltado de origen] como una funcién
que le compete a cada integrante de una organizacién independientemente
de su rol laboral. [...] Todo esto no tendria sentido si el sujeto no inten-
tara desarrollar su vocaciéon de mejorar en forma continua sus procesos
de trabajo cotidianos, y no se involucrara en una nueva forma de trabajar
en equipo”. (Banco Interamericano de Desarrollo/Fondo Multilateral de
Inversiones, 2005, p. 7)

Saber gestionar, involucrarse en el mejoramiento continuo y saber trabajar
en equipo son los atributos bdsicos que deberia poseer todo trabajador. Este
abordaje reconfigura las prescripciones sociotécnicas propias de la perspec-
tiva de las calificaciones. La formacion profesional basada en competencias
no toma como criterio principal dichas prescripciones, sino capacidades vin-
culadas a un “saber ser” (Battistini, 2005) que habilite a desempefiarse en un
contexto de flexibilizacién.

Las normas de competencia agregan complejidad a este enfoque de las
competencias laborales, porque resitian las definiciones de las competencias
necesarias para cada sector por fuera de los convenios colectivos de trabajo.
A su vez, las inscriben en acuerdos sectoriales de cardcter no obligatorio,
que solo tienen validez en el marco de la formacién y la certificacion de los
trabajadores. Esto significa que los certificados no tienen incidencia en las
categorias negociadas.

Las normas resitdan las prescripciones sociotécnicas pero estas no desa-
parecen. En el marco del Programa, las normas contienen mapas funcionales
por rol laboral, en donde se definen las unidades de competencia, los ele-
mentos de competencia que se desprenden de cada unidad, las evidencias de
conocimientos, y los criterios y evidencias de desempeio. Por ejemplo, en
la norma del rol “Armador de carrocerias” para trabajadores de talleres del
sector automotriz, el mapa funcional da cuenta de dos unidades de compe-
tencia: “organizar el proceso de armado y desarmado” y “armar y desarmar”.
La primera unidad de competencia describe en las “evidencias de desempeiio
y conocimiento” aspectos vinculados a la posicién frente al cliente, a la res-
ponsabilizacién con el proceso y su gestion.

“Se utiliza la vestimenta apropiada de acuerdo a las normas de seguridad.
Se verifica la existencia de accesorios y efectos personales del cliente de
acuerdo a los procedimientos del taller.

Se controla la documentacién del vehiculo verificando el nimero de chasis
y del motor que figura en el auto [...]

Asuncion de responsabilidades frente al superior, el cliente y el personal a
su cargo sobre decisiones vinculadas al armado y desarmado de piezas de
carroceria [...]”. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2007)
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Asimismo, la segunda unidad de competencia describe en las “evidencias de
desempefio y conocimiento” los aspectos técnicos vinculados a como desar-
mar y volver a armar un vehiculo.

“Se desmonta las piezas de carroceria a reemplazar de acuerdo al tipo de
vehiculo utilizando herramientas convencionales, aflojando los puntos de
sujecion de acuerdo a marca y modelo.

Se verifica en forma visual el interior del automdévil y los accesorios invo-
lucrados considerando la secuencia del proceso de desarmado y actividades
subsiguientes.

Se desmonta el tapizado de batil considerando procedimientos del estableci-
miento y tipo de vehiculo...”. (MTEySS, 2007)

La descripcion de esta unidad de competencia bien podria ser propia del pa-
radigma de la administracion cientifica. Lo que se visualiza en este caso es
que las prescripciones sociotécnicas se desplazan de los convenios colecti-
vos y se resitdan bajo otro tipo de acuerdo sectorial. Una vez resituadas, se
redefinen junto con una serie de competencias blandas que toman por objeto
ciertos factores actitudinales.

El dispositivo en el &mbito de la empresa

=  Lafragmentacién

La gestién por competencias laborales se consolidé en tensién con el tra-
dicional sistema de clasificacion profesional basado en las calificaciones,
mds propio del patrén taylorista-fordista. Mientras el sistema de las cali-
ficaciones profesionales tiende a establecer diferenciaciones especificas, a
partir de las prescripciones de las tareas en los puestos de trabajo anclados
en las categorias, el modelo de las competencias laborales propone dife-
renciaciones inespecificas sobre la idea de “roles” en los convenios colec-
tivos. Mientras que, en otro tipo de acuerdos no vinculantes, se definen los
puestos con alto grado de detalle, pero sin vinculacion con las categorias.
Flexibilizar la “rigidez” de las categorias parece ser el propdsito del enfo-
que de las competencias.

Estos dos enfoques acerca de los atributos valorados de la fuerza de
trabajo entran en un proceso de disputa que se pone de manifiesto en los Con-
venios Colectivos de Trabajo (CCT) que se firmaron en Argentina a partir de
las rondas de negociacion del ailo 1994. Dichas rondas dan cuenta de fuertes
cambios con respecto a las de 1975 y de 1988-1989, que todavia mantenian
una perspectiva “fordista” (Battistini, 2000). Luego de las de 1994, la flexi-
bilizacién se constituy6 en una tendencia general que se mantiene hasta la
actualidad (Marticorena, 2012).
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Sin embargo, la flexibilizacién no tom¢é la misma forma segun el sec-
tor de la actividad que se considere. El caso de Toyota Argentina en el
sector automotriz es paradigmatico. En los CCT firmados en los afios 1996,
2000 y 2004 con el SMATA” la flexibilizacién y la mencién a competencias
blandas tales como la implicacién con la filosofia corporativa, la participa-
cion en los grupos de mejoramiento continuo, la comunicacién y el trabajo
en equipo se encuentran desplegados a lo largo de los diferentes articulos
que componen los convenios. Pero cobra particular interés el formato que
adoptan las categorias. La flexibilizacion en el CCT firmado en el afio 1996
toma forma en dos categorias achatadas y sus contenidos expresan una po-
livalencia total.

“1. Operario polivalente o team member

Operarios con conocimiento de técnicas del Sistema de Produccién Toyota.
Podra desempefiarse indistintamente en cualquiera de las siguientes funcio-
nes, como ser: ensamble de vehiculos (comprendiendo todas y cualquiera
de las operaciones para tal fin), pintura, soldadura, tapiceria, estampado,
montaje y armado de conjuntos y subconjuntos y equipamientos de vehi-
culos, mantenimiento de herramientas, maquinarias industriales y robética,
control de procesos productivos y de calidad de procesos, partes y vehicu-
los, preparacion de herramientas y maquinarias para el trabajo, manejo de
materiales, orden y limpieza de lugares de trabajo y toda tarea relacionada
especificamente con la fabricacion de vehiculos.

2. Operario polivalente lider de célula o team leader

Serd aquel operario que deberd conocer, desempeiiar y/o asistir en cualquie-
ra de las funciones antes mencionadas. También deberd ser apto para capa-
citar a los operarios de la categoria precedente en todas y cada una de las
funciones y tareas de la célula. Coordinard los equipos de trabajo en donde
se desempefie. Asimismo reemplazard en todos los casos que sea necesario
y cuando las necesidades operativas y de produccién asi lo requieran, a los
operarios polivalentes en ausencia de estos”. (CCT 190/96, art. 16 “Catego-
rias”, firmado entre Toyota Argentina y SMATA).

Las dos categorias aglutinan todas las actividades de produccién y més (man-
tener el orden y limpiar) y lo hacen de tal forma que no incluyen prescripcio-
nes de los puestos, como las propias del sector automotriz de las rondas de
negociacion de 1975 y 1988-1989.

En los convenios 449/2001-E y 730/2005-E, las categorias se comple-
jizan. Estas mantienen la misma estructura polivalente pero se les agregan
subniveles. A la categoria team member (TM) se le agregan seis subniveles

7 Estos son los Convenios Colectivos de Trabajo 190/1996-E firmado el 27/5/1996, 449/2001-E
firmado el 28/12/2000, y 730/2005-E firmado el 4/11/2004 entre Toyota Argentina y el SMATA.
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(T™M, T™M1, TM2, TM3, TM3A, TM3B) y a la de team leader (TL), cinco (TL,
TL1, TL2, TL3, TL3A). El ascenso de un subnivel a otro estd supeditado a
evaluaciones de desempeio que contemplan ocho criterios: “antigiiedad
en la posicion”, “habilidades”, “seguridad”, “concepto general”, “circulos
kaizen”, “sistemas de sugerencias”, “capacitacion en Training Within In-
dustry (TWI)” y “cupo”®.

A excepcién de la antigiiedad y el cupo, prevalece la inespecificidad en
las evidencias de desempefio. El criterio “habilidades” intentaria medir cono-
cimientos técnicos, pero en el CCT no se pone de manifiesto cudles de ellos se
valoran. Por otra parte, el criterio “seguridad” intentaria medir la responsa-
bilidad a la hora de utilizar los elementos que prevengan accidentes, pero en
el CCT tampoco hay referencias a definiciones. Mientras que tampoco se de-
finen los criterios “concepto general”, “circulos kaizen”, “sistemas de suge-
rencias” y “capacitacion en TWI”, que procurarian medir la implicacién con
el sistema corporativo, la participacién en la mejora continua tanto grupal
como individual y la formacién en liderazgo. Esto significa que las prescrip-
ciones sociotécnicas no dejan de existir, sino que quedan subsumidas en el
enfoque de las competencias y se desvinculan de las categorias negociadas.

Este caso del sector automotriz da cuenta de que la flexibilizacién adop-
ta la forma de una desreferencializacion de las prescripciones sociotécnicas
de los puestos con respecto a las categorias laborales. Todos los puestos de
trabajo en materia de produccion estdn contenidos en dos categorias poliva-
lentes con sus respectivos subniveles. Son los subniveles los que abandonan
la prescripcién, porque las evidencias de desempefio de las competencias que
inciden en los traspasos no estdn especificadas.

La pregunta que subyace es, ;cémo se definen y se miden las competen-
cias? Esa informacién no es negociada colectivamente, sino que es monopo-
lio del departamento de recursos humanos. El convenio garantiza una parte
del salario atada a las dos categorias que involucran todo el proceso produc-
tivo, y los subniveles quedan supeditados a las evaluaciones de desempefio.

La inespecificidad se pone de manifiesto solamente en el dmbito de los
CCT, porque en el del departamento de recursos humanos las evidencias de
desempefio estdn bien definidas y especificadas. Por ejemplo, a través de
entrevistas a team leaders, identificamos que existen indicadores que son
considerados los mds importantes por sus vinculos directos con los salarios,
como las cantidades de sugerencias, los niveles de participacién en los circu-
los de calidad y los grados de compromiso.

8 Convenio Colectivo de Trabajo 730/2005-E, Anexo “B” del art. 35 “Criterios para el traspaso
de niveles - Factores considerados al momento de la evaluacién”.
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El vinculo directo entre las prescripciones sociotécnicas de los puestos
que tomaban forma en las categorias y los salarios en los antiguos convenios
se transforma. Aun cuando la antigiiedad se conserva como un criterio entre
ocho, estos comienzan a depender de la medicién de una serie de atributos
individuales. Si hay prescripciones/mediciones que no se negocian es porque
las evidencias de desempefio se definen de manera unilateral en el 4mbito de
la empresa y no en el espacio de la negociacion colectiva®.

Esta forma de individualizacién, ante todo, es producto del retroceso
sindical frente al avance de la flexibilizacion. La “rigidez” en el campo de la
definicién de las categorias no era otra cosa que el poder de control que tenian
los sindicatos sobre la definicién sociotécnica de los puestos y la incidencia
de estos sobre los métodos de trabajo. ; Acaso la medicién de evidencias de
desempefio que toman por objeto la subjetividad no constituyen una rigidez?
Dicha rigidez seria mds profunda aun que en el modelo de la administracién
cientifica, dado que lo que se intenta medir son subjetividades, sobre la idea
de “competencias blandas”.

= Lagestion de laindividualizacién

Ahora bien, ;por qué la relevancia de las competencias blandas? En el primer
apartado se concluia que la principal caracteristica del paradigma de la cali-
dad es que se constituyé como un dispositivo que se propuso generar nuevas
condiciones subjetivas para el mejoramiento de la productividad. Para gene-
rar estas condiciones, la Serie de Normas ISO 9000 puso en el centro de las
politicas de calidad la nocién de involucramiento o implicacién.

“Para aumentar la participacién y la motivacién de las personas que la inte-
gran, la organizacién deberia considerar actividades tales como:

- desarrollar un proceso para compartir el conocimiento y utilizar la com-
petencia de las personas, por ejemplo, un esquema para recopilar ideas para
la mejora;

- introducir un sistema de reconocimiento y recompensa adecuado, basado
en evaluaciones individuales de los logros de las personas;

- establecer un sistema de calificacién de habilidades y planes de carrera,
para promover el desarrollo de las personas;

- revisar continuamente el nivel de satisfaccidn y las necesidades y expec-
tativas de las personas, y

9 La Serie de Normas ISO 9000 de Gestién de la Calidad recomienda que las definiciones de
las evaluaciones de desempefio deben estar definidas, pero solamente en el &mbito de la orga-
nizacion. Esta es una condicién necesaria para certificar. “La organizacién debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicidn; b) los métodos de seguimiento, medicion, andlisis
y evaluacién necesarios para asegurar resultados validos...” (Organizacién Internacional de
Estandarizacion, 2015, art. 9.1, p. 29).
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- proporcionar oportunidades para realizar tutorfas y adiestramiento pro-
fesional (coaching)”. (Organizacién Internacional de Estandarizacion,
2009,p.7)

Las herramientas de gestion que sitian los ejes planteados en la Norma en
pos de lograr la implicacidn son: los circulos de calidad (o grupos de mejora),
la gestién por competencias, el establecimiento de niveles que proporcionen
un plan de carrera, las evaluaciones de desempefio, y la formacién continua.
Tal como sostiene Muto Ichiyo (1997, p. 10), los dispositivos de implica-
cion responden a la estrategia empresarial de organizar a los trabajadores de
acuerdo al “mundo de la empresa”. Porque las mencionadas herramientas de
gestion procuran disponer posiciones subjetivas acordes con los valores de la
organizacién y con el mejoramiento de la productividad y la reduccién de los
costos (Alvarez Newman, 2018).

La importancia de estas herramientas es que en su conjunto dan lugar a
un dispositivo empresarial que disputa con los sindicatos la representacion
de los trabajadores. Este dispositivo procura generar condiciones para que
los problemas cotidianos en el lugar de trabajo sean absorbidos por las herra-
mientas de gestién que disponen las empresas y no por el sindicato. Por esta
razon, la implicacidn toma estatus de eje estratégico para el paradigma de la
calidad. Por ejemplo, en la planta industrial de Toyota Argentina, en muchas
ocasiones, el lider ocupa el lugar del delegado sindical.

“—¢Y como se resuelven esos problemas [con respecto a la intensidad de
los ritmos de produccién]?

—Nosotros cada vez que tenemos un problema, un inconveniente, vamos al
lider, le planteamos y él nos dice. [...] ayer pard la linea porque yo mandé
mal algo [...]. Y bueno, agarrate, vienen a taladrarte. Y después en la charla
de cinco minutos te dicen ‘ensamble pard la linea por un defecto’, no nom-
bran a quién pero todos sabemos y todos se empiezan a reir como diciendo:
‘boludo’. Y bueno, que eso no tiene que pasar, entonces como contramedida
te ponen que antes de armar tenés que mirar el manifiesto que es una hoja
asi que te dice lo que lleva ese modelo”. (Entrevista a Jorge, trabajador de
linea de produccion de Toyota Argentina).

Es habitual que frente a los problemas que atafien a las modalidades de
trabajo los trabajadores recurran a las figuras creadas en el marco del dis-
positivo empresarial y no a los delegados sindicales. Hay una serie de ins-
tancias que absorben los planteos. En primer lugar, se apela al lider como
referencia directa y este los aborda en la “charla de cinco minutos™' y de-

10  La “charla de cinco minutos” es un espacio que utilizan los team leaders cinco minutos antes
de entrar y de salir, en la que se abordan los problemas que surgieron en la produccién en el dia
y el dia anterior.
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cide la medida correctiva. Si los problemas son mas complejos, se plantean
de manera individual bajo el “sistema de sugerencias” o de manera grupal
junto al equipo de trabajo en los circulos de calidad. Pero la referencia no
suele ser el espacio sindical'!.

Los dispositivos de implicaciéon suponen una forma de individualiza-
cién, pero no necesariamente que los trabajadores adhieran a los valores cor-
porativos o a los métodos de trabajo. Mds bien, en la mayoria de las entrevis-
tas realizadas, ocurre lo contrario.

“Yo estoy en linea de produccion, [...] lo que es el infierno yo lo conozco
de adentro. Nada que ver a lo que se ve de afuera. [...] tenés que estar ocho
horas, y vos afuera no lo ves pero estds ahi y te ponés a laburar y decis ‘dios
mio, no voy a aguantar ocho horas haciendo esto’. Es terrible”. (Entrevista
a Raiil, trabajador de linea de produccién en Toyota Argentina)

“A lo mejor esta operacion es un poquito mds liviana que la anterior, pero
en definitiva... te quema la cabeza, estds todo el tiempo haciendo lo mismo,
aparte que tenés una presion de no sacar defectos, la presion constante”.
(Entrevista a Pedro, trabajador de linea de produccién en Toyota Argentina)

Estos relatos revelan una supuesta paradoja con respecto a la implicacion.
Aun cuando los métodos de trabajo son percibidos como el “infierno” o
como que “te quema la cabeza”, la participacién en los circulos de calidad
y en los sistemas de sugerencia es muy alta. Tomando como afio base 2013,
la cantidad de trabajadores afectados a la produccién que participaron en los
primeros ascendi6 al 88%, mientras que en los sistemas de sugerencias par-
ticip6 el 85% del personal .

La clave para comprender la participacién con ausencia de adhesién a
los métodos de trabajo es la obligatoriedad y la incidencia en el salario. En
los espacios que no son obligatorios y no tienen incidencia salarial, como
algunas campanas de calidad vinculadas a presentaciones artisticas o talleres
sobre los valores corporativos, la participacion desciende bruscamente.

La nocidn de “dispositivo” permite un mejor abordaje a esta problema-
tica, porque la implicacién no surge de la voluntad individual sino que se
manifiesta en el marco de una serie de herramientas de gestién, més sutiles,
y que no son negociadas en los convenios colectivos de trabajo. Estas herra-
mientas que componen un dispositivo van configurando una diversidad de
espacios de participacién que individualizan a los trabajadores y sobre los
que el sindicato no tiene incidencia. Ademaés de la modalidad de contratacion,

11 En algunas entrevistas, los trabajadores de la planta confundian el sindicato con la obra so-
cial. Y, en muchas otras, era asociado a una organizacién que se remitia solamente a negociar
pisos salariales.

12 Datos del Informe de sustentabilidad de Toyota Argentina, afio 2013.
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los métodos de trabajo y las evaluaciones de desempeiio, la gestion establece
también lazos de comunicacidn directa y permanente con los trabajadores, a
través de los lideres, en espacios como las “charlas de cinco minutos”.

Este dispositivo da cuenta de que las modalidades de gestién susten-
tadas en el paradigma de la calidad no abandonan el modelo prescriptivo
propio de la administracién cientifica, sino que lo resitdan, desplazando a
los sindicatos de muchos espacios sobre los que tenian algtin tipo de con-
trol. Mediante la adopcién del enfoque de las competencias, se da lugar a
que lo que antiguamente estaba prescripto tome una forma indefinida en
los CCT. Esta indefinicidn en los convenios, todos polivalentes en dos cate-
gorias con seis subniveles, desplaza las evidencias de desempefio hacia el
ambito de la empresa.

Conclusiones

Este articulo aborda una de las problematicas que se desprenden de la emer-
gencia del paradigma de la calidad: los dispositivos de individualizacién de
la fuerza de trabajo que se vienen desarrollando en los dltimos cuarenta afios.
Este paradigma, al volverse norma internacional, produjo una gran transfor-
macion en las formas de gestionar el trabajo, al poner a las cualidades huma-
nas como aspecto estratégico y fuente generadora de la calidad. Su propuesta
consiste en desarrollar una perspectiva para generar condiciones subjetivas
para el mejoramiento de la productividad en contextos de flexibilizacién la-
boral. Este desarrollo produjo el surgimiento de teorias, disciplinas y técnicas
que ponen la subjetividad como objeto de registro, medicién y evaluacion.

El enfoque de las competencias laborales que elaboraron los organismos
internacionales para América Latina fue parte importante de ese desarrollo.
Introdujo una serie de técnicas ancladas en la identificacién de “roles labora-
les” y en la medicién de “competencias blandas” que procuraron vehiculizar
la adaptacidn subjetiva a la flexibilizacién.

El caso de Toyota Argentina es paradigmatico acerca de la forma que
adquiri6 la flexibilizacion en el dmbito de los puestos en el sector auto-
motriz. Las categorias polivalentes negociadas colectivamente no expresan
solamente la flexibilizacidon, sino también una modalidad de individuali-
zacién de la fuerza de trabajo. El dispositivo de la individualizacién se
expresa en tres momentos.

El primero es la desreferencializacion de las prescripciones sociotéc-
nicas de los puestos de trabajo con respecto a las categorias. Los puestos
no constituyen una referencia salarial y no definen funciones especificas,
dado que todos se encuentran afectados a cualquier tarea de produccion.
Asimismo, al incorporar subniveles y criterios de traspaso en las catego-



32

rias, prima la inespecificidad en la definicién de los atributos valorados en
relacidn con esos criterios.

El segundo momento expresa un desplazamiento de las prescripciones
de los puestos hacia la esfera de la empresa. Esto significa que los atributos
valorados no se definen en el convenio, sino en el campo de las politicas de
recursos humanos de la empresa.

Por ultimo, el tercer momento es la redefinicion de los atributos valo-
rados a partir del enfoque de las competencias. Es decir, se redefinen las
prescripciones pero bajo la forma de evidencias de desempefio a ser evalua-
das por la empresa. Estas prescripciones toman la implicacién como uno de
los principales factores a medir.

La necesidad de medir este tipo de atributos da cuenta de nuevas pres-
cripciones que toman por objeto la subjetividad, individualizando a los traba-
jadores con respecto a sus grados de implicacion con el sistema corporativo.

La desreferencializacion, el desplazamiento y la redefinicion dan cuen-
ta también de una disputa que entabla la empresa con el sindicato por la
representacién de los trabajadores. La empresa fue creando espacios de
interpelacién que desdibujan el rol de los delegados sindicales frente a la
figura del lider. Es la empresa la que va constituyendo espacios de resolu-
cién de los problemas que los mismos trabajadores expresan, y en los que
la incidencia sindical es nula.

El Programa de Formacién y Certificacién de Competencias Laborales
funciona bajo la misma légica pero en el campo de la formacién profesio-
nal. En este caso, la desreferencializacion se produce a partir de los “roles
laborales” que no guardan relacién con las categorias, y el desplazamiento
a partir de acuerdos sectoriales desvinculados de los convenios. Por otra
parte, la redefinicion se juega en las normas de competencia. En estas nor-
mas las evidencias de conocimiento y desempeiio de los roles estdn cla-
ramente definidas, pero remitidas a la certificacion de trabajadores y sin
incidencia en los salarios.
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“...es posible ‘racionalizar’ la vida desde

los mds distintos puntos de vista

v desde las mds variadas direcciones.

El ‘racionalismo’ es un concepto historico
que encierra un mundo de contradicciones...”

Max Weber, 1920'.

(Como se difunde una cierta racionalidad dentro de un 4mbito definido de lo
social y a partir de un determinado momento? ;Cémo son promovidos cierto
tipo de valores y un estilo de vida especifico? ;Por qué su difusion alienta un
tipo humano particular en detrimento de otros posibles a los que acaba des-
alentando? En las pdginas que siguen trataremos sobre uno de los desdobla-
mientos de lo que hemos dado en llamar, en términos mds generales, “el ethos
‘empresarial’ y la difusién de la forma ‘empresa’ en el mundo contemporaneo”
2. En primer lugar tomaremos al management (administracion, gestion)® enten-

Introduccién general a los Ensayos sobre sociologia de la religion (Max Weber, 2011, p. 64).

2 Este es el titulo general del proyecto de investigacion que desde 2009 llevamos adelante en el
Instituto de Ciencias Humanas, Sociales y Ambientales (INCIHUSA) del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), y en cuyo marco se estd desarrollando la
investigacion: “Valores y estilos de vida promovidos en las organizaciones internacionales”,
etapa esta que se inici6 con una estancia de un afilo como visiting fellow en el Programa para
el Estudio de la Gobernanza Internacional (PSIG), en el Graduate Institute of International and
Development Studies en Ginebra, Suiza. Mi especial agradecimiento al profesor Thomas J.
Biersteker, director de dicho programa, y a la doctora Cecilia Cannon, su coordinadora, por
todo el apoyo y estimulo recibidos para mi investigacion. De igual manera, a los otros colegas
del PSIG por la siempre sugerente interlocucion.

”

3 También en términos generales management puede ser traducido como “direccion”, “manejo”.
Sin embargo, desde los primeros afios del siglo XX y a partir de las teorfas de la “administra-
cién cientifica” (scientific management), de Frederick Taylor, su connotacién estd directamente
asociada al mundo empresarial. Para una genealogia de este término desde mediados del siglo
XVIII hasta la actualidad, en la que destacan dos formas sucesivas e histéricas de entenderlo,
ver Le Texier, 2016. Segtin este autor, el management moderno al que hoy nos referimos “guar-
da los trazos de sus origenes industriales y norteamericanos” (Le Texier, 2016, p. 14).
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dido como una racionalidad*, y acompafiaremos la difusion de sus doctrinas,
principios y précticas en el momento de entrar en el dmbito de las organiza-
ciones internacionales del Sistema de las Naciones Unidas. Para esto, nos de-
tendremos en el andlisis de un documento producido por encargo de la propia
organizacion a un grupo de expertos externos y técnicos de una empresa de
consultoria internacional, quienes elaboraron recomendaciones para mejorar su
gestion (gobernanza y supervision). A continuacion, a partir de algunas voces
que rescatamos de una serie de entrevistas®, seguiremos el decurso que tuvo,
una década después, la implementacion de buena parte de estas recomendacio-
nes. La primera de estas entrevistas es a una integrante del equipo técnico de
consultoria que trabaj6 en la elaboracién del documento mencionado; las res-
tantes, a funcionarios publicos internacionales de distintos programas, agencias
y organismos de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Finalmente
argumentaremos sobre la necesidad de realizar un desplazamiento que permita
salir de la racionalidad del management y ubicarnos en otro lugar que sirva
eventualmente de contrapunto para poder pensar “desde fuera” de ella. Es un
ejercicio de anélisis y reflexion que hacemos desde la sociologia y que tiene
como objetivo final una lectura critica mds amplia del mundo contemporaneo.

La racionalidad del management...
entrando en las Naciones Unidas

Durante la gestion de Kofi Annan como Secretario General de las Naciones
Unidas (1997-2006) se inicié un proceso de reforma en la organizacién
en relacién con las formas de gestion. Con el estallido del escdndalo de

4 Entendemos por “racionalidad” un esquema mental particular que teje en un todo coherente
una multiplicidad de representaciones y de principios de juicios y de accion. Se trata de una
concrecion cognitiva mis o menos consciente, de un sentido comtn local, a menudo circuns-
cripto a una organizacion y a un grupo particular, mds especifico que una cultura y més general
que una opinién. De esta forma, cada racionalidad designa una cierta relaciéon con el mundo,
consigo mismo y con los otros (Le Texier, 2016, pp. 113-114). Es en este sentido que propo-
nemos pensar el management como una forma de racionalidad —“racionalidad administra-
tivo-empresarial”, “racionalidad del management” o “racionalidad managerial”’—, es decir,
como un conjunto estructurado y formalizado de conceptos y de esquemas mentales estables.
Pero es importante aclarar, como lo hace Le Texier, que, bajo esta acepcion, “racionalidad”
significa “coherencia conceptual” y no “verdad”, “cientificidad” u “objetividad”, como podria
suponerse, y que necesariamente comporta una parte irracional.

5 Las entrevistas fueron realizadas a funcionarios publicos internacionales de distintos sec-
tores, agencias, programas y organismos de la ONU y a un consultor externo contratado
en varias oportunidades por distintas entidades de dicho sistema. Estas fueron realizadas,
siguiendo un cuestionario semiestructurado, en Ginebra entre septiembre de 2015 y enero
de 2016. Los entrevistados ocupan o han ocupado cargos en distintas posiciones de las cate-
gorias de “Direccién” (“D1” y “D2”), “Profesionales” (“P1” a “P5”) o “Servicios Generales”
(“G1” a “G6”). Fueron personas de ambos sexos de entre 25 y 71 afios de edad, de diferentes
nacionalidades y con distintas trayectorias y experiencias de trabajo previo (tanto dentro
como fuera de las Naciones Unidas: en el sector privado, en el sector publico nacional o en
organizaciones no gubernamentales).
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corrupcidén en torno del Programa de Petrdleo por Alimentos (1995-2003)
—establecido como paliativo humanitario a las sanciones econdémicas im-
puestas al régimen de Saddam Hussein en Iraq—, la ONU pasé a estar en la
mira de todo el mundo por la ineficiencia que mostr6 en la administracién y
control de dicho programa®. En 2003, la Asamblea General en su 57* sesion
adopt6 una resolucién en la que le pedia al Secretario General y a los jefes
ejecutivos de los fondos y programas de la ONU que examinasen las estruc-
turas de gestion, los principios y la rendicion de cuentas en todo el Sistema
de las Naciones Unidas y formulasen propuestas (ONU, 2003). Este pedido
se reiterd en 2005 en la 59° sesién de la Asamblea General y en la Cumbre
Mundial de 2005 se le solicité al Secretario General que presentara una
evaluacién externa independiente del sistema de auditoria y supervision
que abarcase las funciones y responsabilidades de los funcionarios direc-
tivos y que esa evaluacion se llevara a cabo en el contexto de un examen
amplio de las disposiciones de gobernanza de la organizacién. A los efectos
de cumplir con dicho mandato, el Secretario General establecié un Co-
mité Directivo Independiente Externo (Independent Steering Committee)
integrado por seis expertos internacionales, los que tuvieron a su cargo la
supervision del proceso. La labor técnica y la preparacién del informe estu-
vo a cargo de un equipo de expertos en proyectos de la empresa de consul-
toria PricewaterhouseCoopers (PwC), elegida por concurso internacional.
En julio de 2006, el Secretario General recibi6 el informe Examen amplio
de la gobernanza y la supervision en los fondos, programas y organismos
especializados de las Naciones Unidas del Comité Directivo Independiente
Externo y lo elevé a la Asamblea General. Las recomendaciones propuestas
en el largo informe se resumen en tres grandes tépicos: 1) poner en marcha
la gestion basada en resultados; 2) reforzar el marco de rendicién de cuen-
tas de la direccidn ejecutiva; y 3) poner en prictica un marco para la gestiéon
del riesgo por conducto de la gestion institucional del riesgo (denominada
en inglés como enterprise-wide risk management) y asignar responsabili-
dades por los controles internos (ONU, 2006a, p. 8). Junto con estas reco-
mendaciones, se incluye como uno de los resultados del examen un Codigo
de gobernanza de las Naciones Unidas (ONU, 2006b, pp. 38-42), que se
previd que ayudaria a los funcionarios encargados de la gestién a evaluar y
aplicar las practicas recomendadas de gobernanza y supervision. El Comité
Directivo sugirié a los 6rganos rectores que componen el Sistema de las

6 Si bien pudo probarse que hubo desvios multimillonarios de dicho programa a individuos e
instituciones de varios paises, se estimé que el funcionario de las Naciones Unidas que resultd
mads involucrado recibi6 sobornos del orden de los 150.000 délares. Es decir, no pudo probarse
que se tratara en s{ mismo de un gran problema de corrupcién dentro de la organizacidn sino,
mads bien, de mal manejo administrativo.
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Naciones Unidas la aprobacién del Cédigo junto con las recomendaciones
integradas que figuran en su informe, lo que asi finalmente sucedid.

Resulta interesante detenernos aqui y examinar con mayor detalle el de-
sarrollo de esta evaluacién y las recomendaciones propuestas. El Comité Di-
rectivo Independiente Externo estuvo formado por cinco expertos en gober-
nanza y supervision provenientes de distintas partes del mundo (Brasil, India,
Japén, Sudéfrica y el Reino Unido) y un funcionario de las Naciones Unidas
en representacion del Secretario General, originario de las Islas Mauricio. De
la lectura de los curriculos de los cinco expertos, destacan como sus dreas
de incumbencia la contabilidad, la auditoria, las finanzas y la gobernanza
corporativa. Todos ellos han desarrollado actividades en el sector privado, a
través de empresas de consultoria, como directores o miembros de consejos
directivos de bancos, empresas, asociaciones profesionales, etcétera. Varios
han tenido también experiencias de trabajo en el sector publico —en la audi-
torfa de programas, en la direccion de proyectos de reingenieria de la gestion
publica— y algunos de ellos son, o han sido, profesores universitarios en
materias relativas al management, la contabilidad, la auditoria, las finanzas
y la ciudadania corporativa. Entre todos los miembros del Comité Directivo,
destaca el representante britdnico por ser el que mds larga y directa experien-
cia parece haber tenido en el sector publico: fue miembro del think tank del
Cabinet Office’, y por més de diez afios uno de los managing directors del
Tesoro Britdnico®. Ademds, estuvo a cargo del Servicio de Contabilidad del
gobierno de dicho pais. Durante este periodo, dirigié el proyecto de cambio
de las bases de planificacion, control y presentacion de informes y presidié
el grupo que desarrollé un marco de gobernanza corporativa para los depar-
tamentos del gobierno central del Reino Unido. Posteriormente trabajé con
organizaciones en seis paises en temas como la utilizacién de medidas de
desempefio, incluyendo la rendicién de cuentas, el riesgo y la gobernanza
(ONU, 2006b, pp. 32-33).

Con respecto a los miembros de la consultora PwC, también se traté de un
panel de expertos internacionales compuesto por ocho miembros provenientes
de muiltiples territorios, incluyendo a Sudéfrica, Tanzania, Holanda, Estados
Unidos, Reino Unido, Suiza y Canad4, con una combinacién de habilidades
en dreas como contabilidad y auditoria, gobernanza, politica internacional,
derecho internacional, comercio y auditoria interna (ONU, 2006b, p. 55).

7 El departamento del gobierno del Reino Unido responsable por el apoyo al primer ministro
britdnico y al gabinete del Reino Unido.

8 El Tesoro Britdnico (Her Majesty’s Treasury, HMT) es el equivalente al Ministerio de Econo-
mia y Finanzas en el Reino Unido. Sobre el papel central que tuvo el Tesoro Britdnico durante
aquellos aflos como impulsor de la reforma administrativa del Reino Unido y como “fiscal” del
alineamiento de los diferentes departamentos y organismos de gobierno de ese pais con esas
politicas, cf. Lépez Ruiz (2010, pp. 250, 256 n. 5).
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Las fuentes de la investigacion externa —es decir, los cédigos de gober-
nanza y supervision de entidades y organismos publicos y privados fuera de
la ONU— seleccionadas por el equipo técnico, de las que se derivan los que
serian los principios de las mejores practicas en gobernanza y supervisién en
general, se han tomado de referencias a primera vista muy variadas de todo el
mundo. Estas consideran un buen nimero de paises — Australia, Bangladesh,
Canad4, Francia, Alemania, India, Jap6én, Sudéfrica, Reino Unido y Estados
Unidos— y de organizaciones —Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea,
Secretariado del Commonwealth, Federacion de Contadores del Este, Cen-
tro y Sur Africano, Unién Europea, Federacion Internacional de Contadores
(TFAC, por su sigla en inglés), Organizacién para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE), Comisién Treadway (COSO)° y PwC. Una lectura
mds minuciosa, sin embargo, lleva a sospechar sobre la real diversidad que
hay en todas estas fuentes, en el sentido de que parecen remitir finalmente
a un modelo mas o menos comun y producido a partir de la referenciacién
reciproca. En otras palabras, y si pensamos desde la perspectiva de cémo se
difunde una racionalidad, cabe preguntarse si los estdndares de buena gober-
nanza establecidos por algunas pocas corporaciones privadas o agencias de
gobierno de algunos paises centrales no terminaron siendo la base comin
que establecio los principios rectores sobre los cuales se definié buena parte
o la gran mayoria de las otras fuentes que fueron tomadas —“en funcién de
su diversidad geogrifica y sectorial’— por quienes tuvieron a su cargo la
formulacién de las recomendaciones de principios y buenas préicticas de go-
bernanza y supervision para los organismos de las Naciones Unidas —en su
gran mayoria contadores y auditores o miembros de asociaciones nacionales
e internacionales de esa profesién o profesiones afines. Seria necesario un
estudio pormenorizado de estas fuentes para confirmar o rechazar esta sos-
pecha, lo que escapa a nuestras posibilidades aqui. No obstante, no deja de
ser llamativo que entre las 26 fuentes citadas del sector puiblico, encontramos
cuatro muy destacadas que vienen del Reino Unido. Dos de estas referen-
cias fueron producidas por el Tesoro Britdnico —que, bajo el comando de
Gordon Brown como ministro de Hacienda entre 1997 y 2007, fue el motor
de la reestructuracién de la administracidn publica de ese pais en todas las

9 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: Se trata de una inicia-
tiva conjunta para combatir el fraude que fue establecida en Estados Unidos por cinco organi-
zaciones del sector privado —Institute of Management Accountants (IMA), American Account-
ing Association (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Institute
of Internal Auditors (I1IA), y Financial Executives International (FEI). La Comisién Treadway
se encarga de guiar a entidades de gestion ejecutiva y gobernanza en aspectos relevantes de la
gobernanza organizacional, la ética empresarial, el control interno, la gestién de riesgos de la
empresa, el fraude y la presentacion de informes financieros. A su vez, ha establecido un mo-
delo comtn de control interno en contraste con el cual las empresas y organizaciones pueden
evaluar sus sistemas de control.
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dreas y el principal difusor de conceptos como “innovacién”, “inversién”,
“competencia”, “capacitacién de la poblacién” y “emprendedorismo™!?— y
las otras dos, por la National Audit Office (NAO), la agencia encargada de au-
ditar los estados financieros de todos los departamentos del gobierno central
del Reino Unido. Ademds, también llama la atencién que una de las referen-
cias de la NAO es un trabajo elaborado en conjunto con la consultora PwC:
Building public trust award criteria. Por otra parte, entre las 28 referencias
citadas como fuentes del sector privado para la reforma del Sistema de las
Naciones Unidas, resulta curioso constatar que cuatro de ellas son relativas
a la gobernanza de bolsas de valores — Australian Stock Exchange, Toronto
Stock Exchange, Tokyo Stock Exchange y New York Stock Exchange— y la
mayoria de las otras fuentes son cddigos de gobernanza corporativa y mejo-
res practicas para empresas y organizaciones bancarias.

La metodologia de trabajo descripta en el estudio-evaluacion consistio
en tomar estas fuentes externas a las Naciones Unidas —cddigos, regulacio-
nes y guias de buena gobernanza y pricticas de supervision— y elaborar, a
partir de ellas, como ya sefialamos, “Los principios de buena gobernanza y
supervisiéon” (ONU, 2006b, pp. 45-48). Estos principios fueron comparados
con las précticas vigentes de gobernanza y supervision de la ONU recogidas
a partir de la investigacion documental y entrevistas en mds de cuarenta en-
tidades de la organizacién. A partir de alli, se llevé a cabo un andlisis de las
deficiencias (gap analysis) y se formuld, adaptado a las circunstancias de la
organizacion, el Cédigo de gobernanza de las Naciones Unidas. En otras pa-
labras, la investigacion sobre las mejores précticas fue deliberadamente enfo-
cada en los sectores publico y privado de “todo el mundo” externos a la ONU,
aunque —aclara el informe— durante la formulacion de las conclusiones y
recomendaciones fueron consideradas “las caracteristicas internacionales e
intergubernamentales distintivas de esta organizacién”. Asi, recapitulando,
lo que se ha hecho a lo largo de este examen es: 1) compilar cédigos que
rigen las practicas de gobernanza y supervision del sector privado y publico
de distintos paises —aunque, sospechamos, muchos de ellos son el resultado
de adaptaciones, a su vez, de algunas pocas de estas mismas referencias que
ya implican en buena medida la adopcion de principios, practicas y métricas
del sector privado en el sector publico—; 2) listar los que se considera serian
los principios de buena gobernanza y supervisién en general derivados de
estas fuentes; 3) “adaptar” (en el sentido de ajustar) la terminologia de estos
principios para establecerlos como la referencia principal, como el Codigo
de gobernanza de las Naciones Unidas, para todas las précticas dentro de las
Naciones Unidas; 4) indicar algunas de las mejores pricticas (relevadas en

10  ElReino Unido es a su vez tomado por otros paises como una de las principales referencias en
esta materia. Cf. Lopez Ruiz (2010).
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los sectores privado y “publico”) para que se cumpla con dicho cédigo y se
pueda pedir cuentas a los responsables. A partir de alli, 5) se comparan las
précticas actuales —conocidas a partir de entrevistas y estudios de casos en
distintas entidades de la ONU— con lo que, segtin el codigo, “deberian ser”;
6) se senalan las deficiencias y; 7) se proponen recomendaciones para mo-
dificar las précticas y ajustarse asi a lo establecido en el cédigo o, en otras
palabras, a lo que son las mejores practicas en general del sector privado y
“publico™!!.

Las estimaciones generales de los gastos de la aplicacién de las reco-
mendaciones relativas a la gobernanza de la ONU son presentadas para cada
recomendacidén en seis items separados, divididos en dos componentes: 1)
gastos de implementacién en los que se incurre una sola vez y, 2) gastos
regulares recurrentes cada afio. En 2006 se calcul6 un costo estimado de 8,9
millones de ddlares para la implementacion de la gestion basada en resul-
tados (RBM, por su sigla en inglés) en Naciones Unidas (a rigor solo en la
Secretarfa General, PNUD, UNICEF, ACNUR e ICAO)'? y un costo recurrente
anual de 1,7 millones de ddlares. Como seflalara mas adelante uno de nues-
tros entrevistados, cada una de estas reformas administrativas y la adopcién
de nuevos sistemas de gestion demandan montos elevados. Contrariamente a
lo que podria suponerse, no se trata simplemente de aceptar “recomendacio-
nes” para mejorar la gestion.

La racionalidad del management en la ONU...
una década después

A fines de 2015 entrevistamos a una de las personas que trabajé en 2006 en
la elaboracién del “Examen amplio de la gobernanza y la supervisién en los
fondos, programas y organismos especializados de las Naciones Unidas” que
acabamos de describir. En aquella oportunidad actué como team leader de
la empresa de consultoria internacional PricewaterhouseCoopers (PwC). En
su opinién mas de dos tercios o, inclusive, mds de tres cuartos de las reco-
mendaciones que fueron hechas en la evaluacién fueron implementadas. Le
preguntamos si hubo mucha resistencia en la organizacién a su implemen-
tacion, a lo que respondié que no hubo mayores resistencias fuera de las
provenientes de algunas de las agencias especializadas. Durante ese proceso,
“mads bien se traté de encontrar la sintonia fina de las recomendaciones: ‘aqui

11 Para ver algunos ejemplos de las mejores practicas sugeridas, del andlisis de las deficiencias
(gap analysis) y de las recomendaciones que propuso el “Examen amplio de la gobernanza y
la supervision en los fondos, programas y organismos especializados de las Naciones Unidas”,
cf. Lépez Ruiz (2017, pp. 6-10).

12 Es importante considerar que, como el estudio hace constar, PNUD, ACNUR y UNICEF ya venian
implementando el presupuesto con base en resultados durante los dltimos ciclos presupuesta-
rios y pretendian continuar desarrollando esa metodologia (ONU, 2006b, pp. 69-70).
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es donde estd realmente la mejor préctica, y aca es donde ustedes estdn”, co-
menta riendo. Sin embargo y a pesar del alto grado en que fueron adoptadas
las recomendaciones, su diagndstico general es que en Naciones Unidas falta
management. El management no es considerado como deberia, los managers
no son reconocidos debidamente y, por lo tanto, el management resta como
un desafio para el Sistema de la ONU.

Uno de los problemas que hace notar es la tensién siempre presente en-
tre la buena gobernanza y la representatividad. “En términos de buenas prac-
ticas de gobernanza, el simple hecho de tener 195, 198 paises gobernando
una organizacién o un conjunto de organizaciones estd mal concebido en el
sentido de que son muy numerosos”, sefiala. Y continda diciendo: “La razén
de que aquellos organismos, los consejos ejecutivos de UNICEF o de ACNUR,
sean tan grandes es debido a la representatividad, pero cuando se trata de go-
bernanza no se trata de representatividad. Eso ya estd en la Asamblea General
pero no se necesita en cada érgano que gobierna las organizaciones”. Eso es,
justamente, lo que indican las buenas précticas de gobernanza, enfatiza nues-
tra entrevistada: “en este aspecto en la ONU contintia habiendo un anacronis-
mo y necesita mejorar su gobernanza”. En su apreciacién: “la gobernanza
necesita ser reformada mas aun, el management necesita ser completamente
reformado”. Actualmente, en su opinidn, la gobernanza estd en manos de
politicos o de expertos en materias especificas. El management no es una
competencia que la ONU busque activamente: “La ONU no contrata ‘MBA’ '3,
Ellos contratan otros especialistas”, afirma y enfatiza la idea diciendo: “El
management como ciencia no es debidamente valorado en la ONU. [...] Ellos
contindan contratando a PwC y a otras empresas de consultoria para que los
ayuden, pero no hay alli actitudes manageriales que vengan de arriba hacia
abajo”. Y continda desarrollando su argumento repasando una lista de nom-
bres de altos funcionarios de la ONU, como Anténio Guterres, Tony Lake o
Ban Ki-moon'4, algunos de los cuales son, segiin ella, lideres carismdticos e
individuos de alta calidad, pero que, sin embargo, no son managers:

“Estas personas tienen habilidades pero no en esto, en el drea del manage-
ment. Por lo tanto el management como habilidad, como una calificacién
en el Sistema de Naciones Unidas no estd bien representado y esto hace
dificil la vida para el Sistema de la ONU”. (Entrevista a exconsultora de
PWC, 2015)

13 Personas con maestrias en administracion de empresas (Masters in Business Administration).

14 Anténio Guterres, en el momento de la entrevista, era el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, cargo que ocupé del 15/6/2005 al 31/12/2015. Actualmente, desde
el 01/01/2017, es el Secretario General de las Naciones Unidas. Tony Lake fue el Director
Ejecutivo de UNICEF desde 2010 hasta 2017. Ban Ki-moon, en el momento de la entrevista, era
el Secretario General de las Naciones Unidas, cargo que ocupé del 1/1/2007 al 31/12/2016.
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Mis adelante en la entrevista, cuando la consultamos sobre si cree que
es posible cambiar la cultura de una organizacién internacional y hasta qué
punto, responde que cree que si es posible cambiarla y en una gran medida,
pero que para eso hacen falta lideres que estén embebidos en la organizacién
y que miren hacia dentro de la organizacién en lugar de mirar de costado
hacia los gobiernos y las otras organizaciones. Si el lider se concentra en su
organizacién, puede cambiar su cultura:

“Y porque ellos martillan con algunas ideas, ellos pueden cambiar la
organizacion. El dia en que un verdadero manager llegue a la cima de
una de esas organizaciones, reconozca la cuestion pendiente acerca del
management y lo empuje hacia abajo en la garganta de la organizacidn, él
obviamente va a cambiar la cultura de la misma. Pero ellos necesitan pri-
mero querer cambiar la cultura”. (Entrevista a exconsultora de PwC, 2015)

También la consultamos sobre cudl considera que es hoy la referencia para
Naciones Unidas: si en el momento de su creacién la gran referencia o el
principal modelo de organizacién parecia ser la administracion publica, es-
pecialmente el civil service britdnico y norteamericano, preguntamos si hoy
seria, o deberia ser, el sector privado. La respuesta de nuestra entrevistada
fue que en las Naciones Unidas hay demasiado poco deseo de emular al
sector privado. Si bien hay puntos de interaccién con él, por ejemplo, inte-
raccion comercial por miles de millones de ddlares en la compra de bienes
y servicios —desde bienes para los refugiados hasta estudios de consultoria
que contratan las organizaciones—, en términos de lecciones que el sector
privado podria ofrecer como las mejores practicas de gobernanza y manage-
ment en todas las dreas, hay demasiado poco. En su opinién, las Naciones
Unidas estan demasiado aisladas. Si bien se nota que el vinculo con el sector
publico nacional ha disminuido y el vinculo con el sector corporativo estd
en acenso, este ultimo adn no es lo suficientemente fuerte. En este sentido
considera que la ONU le tiene miedo al sector privado. Esto es debido a los
mecanismos de funcionamiento de este sector, sus instintos, su afan de lu-
cro, “lo que da origen a muchos comportamientos en el sector privado que
afrentan a las personas éticas”, opina. No obstante, cree que actualmente
es imposible trabajar en programas de desarrollo sin el sector privado. Es
mads: “es en el sector privado donde el desarrollo debe suceder”, y tras esta
afirmacién categdrica da como ejemplo el hecho de que el presupuesto total
de la ONU es hoy apenas una fraccion de la facturacién de grandes empresas
transnacionales, como Nestlé. Por lo tanto, “las Naciones Unidas tienen que
aceptar que ellas pueden ejercer su papel normativo y pueden ejercer su papel
de direccién en términos de los mecanismos de desarrollo, pero no pueden
salvar el mundo”, afirma enfdticamente. Por eso, en su opinién, la ONU tiene
que entender que si quiere avanzar en desarrollo, no lo puede hacer sin el
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sector privado por el simple hecho de que, como organizacién, ella misma no
es lo suficientemente poderosa y, entonces, necesita reclutar al sector priva-
do. Sin embargo, considera, buena parte del problema es que hay demasiado
poco conocimiento en el Sistema de las Naciones Unidas de como lidiar con
el sector privado, de cémo hablar con el sector privado y de cémo acomodar
parte de lo que el sector privado busca sin venderle el alma: “Esto puede ser
hecho. Muchas ONG lo han hecho, pero la ONU no lo ha resuelto todavia”,
concluye. Sigue siendo, en su opinién, ain un gran tema por resolver para
Naciones Unidas el como involucrar al sector privado y el cdmo aprender
lecciones de este sector.

Voces “onusianas”... (desde la complejidad de lo real)

Es muy dificil responder a la pregunta sobre la falta o el exceso de manage-
ment en Naciones Unidas y dar una respuesta univoca desde las voces de
nuestros entrevistados. Incluso esto es asi si tomamos a cada uno de ellos
en forma individual —por més partidario o contrario que cada uno sea de la
introduccién de principios y técnicas de gestién empresarial en su organiza-
cién— ya que raramente sustentard una posicion claramente definida y sin
ambigiiedades en un sentido u otro. No obstante la disparidad de opiniones
sobre los muchos temas que se vinculan directa o indirectamente con la ad-
ministracién y gestion de la organizacién —y las aparentes contradicciones
en las que incurre muchas veces un mismo entrevistado—, cuando se escu-
cha una pluralidad de voces cierta 16gica parece emerger. O, en otras pala-
bras, un cierto cuadro general parece enmarcar los multiples sentidos de una
realidad compleja como esta, siempre mucho més pluriforme, dindmica y
desordenada que las estilizaciones, conceptualizaciones y teorizaciones que
hacemos para intentar aprehenderla desde las ciencias sociales. Por ese mo-
tivo, vale la pena darles espacio a esas voces que pintan, desde la vivencia
del trabajo cotidiano en estas organizaciones, un cuadro de esa diversidad de
experiencias, opiniones y sentidos.

Entre los entrevistados con posiciones de direccién y con una experien-
cia mds larga dentro del Sistema de las Naciones Unidas —algunos de ellos
ya jubilados, pero que hicieron toda su carrera o buena parte de ella alli—, no
es inusual encontrar opiniones favorables a la incorporacién de técnicas del
management del sector privado. Algunos consideran que estas herramientas
son utiles y los que ingresaron en la organizacién antes de 1980 recuerdan
que nunca se les ensefiaron técnicas de gestion antes de esa época. Concre-
tamente, una entrevistada que ingresé a la organizacién en 1967 comenta-
ba que recién fue en la década de los noventa cuando se empez6 a hablar
de management. Otro exagente, que también llegd a ocupar posiciones de
direccién y se desempeiié en més de una agencia de las Naciones Unidas,
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recuerda que ni a él ni a sus colegas nunca les ensefiaron nada en relacion
con el management y tenian que arreglarselas como podian, incluso estando
a cargo de una de las oficinas de su agencia en Africa. En ese sentido, afirma
que ha sido buena la incorporacién de ciertas técnicas del sector privado para
afrontar las complejidades de la gestion hoy. Sin embargo, €l no cree que
todo lo que viene del sector privado deba ser emulado dentro de la ONU. Cier-
tamente algunas herramientas del management son ttiles, tales como de qué
forma liderar una reunién o cémo construir espiritu de equipo, pero piensa
que hoy se mira demasiado al sector privado como referencia. Por ejemplo,
la difusién de valores como el “emprendedorismo”, si bien tiene aspectos
positivos, termina siendo negativa porque erosiona el funcionamiento comun
de la organizacién. Y, en algunos aspectos, “la ONU llega a estar perversa-
mente cercana al sector privado”, comenta haciendo referencia a un trabajo
que acababa de ser publicado en los dias previos a la entrevista sobre el fi-
nanciamiento privado y la influencia corporativa en la ONU'3. Por otra parte,
aunque dice estar en contra de los contratos permanentes por la inmovilidad
que le da a la ONU (y a pesar de €l haber tenido un contrato de este tipo), cree
que la carrera del funcionario puiblico internacional debe ser diferente de la
carrera en el sector privado.

También en una posicién de direccion, otro de nuestros entrevistados,
que actualmente se desempefia en la Organizacién Internacional del Traba-
jo (OIT), comenta que los procesos estdn pesando demasiado dentro de esta
organizacién —“un formalismo con buenas intenciones, que emite normas
y reglamentaciones para todo, pero que pesa demasiado” — y termina ha-
biendo una lucha entre las direcciones que se ocupan de procesos y las di-
recciones que se ocupan de hacer el trabajo sustantivo: “se pueden respetar
todas las normas, respetar todos los procesos y al final se puede terminar no
haciendo nada”, afirma con tono de frustracién. Sin embargo, piensa que
en la OIT adn no se ha llegado hasta tal punto. Cree que en otras entidades
de las Naciones Unidas esto es todavia peor, los procesos son todavia mds
avasalladores. Conversando mds adelante sobre el drea de Recursos Huma-
nos, admite que esta hace muchas referencias al sector privado. Da como

15  Cf. Adams y Martens (2015), en el que se cuestiona el “nuevo modelo de negocios” de aso-
ciacion (partnerships) entre organismos de las Naciones Unidas y empresas del sector privado
—bdsicamente, grandes corporaciones transnacionales— en varios aspectos y con datos con-
cretos y cifras expresivas. Dicho modelo —presentado como “a new business model of global
governance” o como “a new business model for solving global problems” y con consignas
como “entrepreneurs can save the world”— , promueve la doctrina de “crecimiento cero” del
presupuesto, el achicamiento, la reestructuracion y la descentralizacién dentro de las Naciones
Unidas, dando mayor peso a las contribuciones voluntarias (voluntary contributions, extra-
budgetary or earmarked contributions) de las empresas que a las contribuciones presupues-
tarias de los Estados miembro. De esa forma, segtin los autores, se produce el cambio de una
gobernanza global democratica por un sistema “pagar por jugar” (a “pay to play” system).
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ejemplo el Sistema de Evaluacién de Resultados (Performance Evaluation
System), el que estd muy arraigado en la OIT y a través del cual se tienen
evaluaciones todo el tiempo. Es un sistema interno pero que estd muy mal
hecho, se queja. Se tienen objetivos y cada dos afios se evaldan esos ob-
jetivos, pero eso estd muy copiado del sector privado, solo que falta saber
qué pasa si una persona no cumple con los objetivos, ya que en la organi-
zacién no hay posibilidades de despido —o mejor, si bien es formalmente
posible, en la prictica se vuelve muy dificil echar a alguien—. Por eso,
con ironfa afirma que “en la OIT se espera del manager que, ademds de
mantener contentos a todos los que a él reportan, desarrolle un programa
de trabajo”. Por esa pluralidad y proliferacion de tareas entre las de gestion
y las directamente concernientes a su labor, sefiala, “aqui también hay una
desconexion entre la realidad y las practicas promovidas desde Recursos
Humanos”. Otra préctica que han desarrollado desde este sector, comenta,
es el coaching externo. Sin embargo, en su opinién, han hecho una cosa
muy extrafia en la que hay como tres coaches circulando por toda la orga-
nizacién: “yo siempre pienso que estos son los verdaderos directores de la
OIT”, destaca en tono mordaz. Y recuerda haber tenido €1 mismo una coach
por cuatro o cinco meses. A partir de un determinado momento le sorpren-
di6é que su coach sabia lo que cada persona hacia y pensaba dentro de la
organizacién mejor que nadie porque todo el mundo le contaba todo a ella,
de manera que si esa persona apuntaba todo lo que le decian, podia ser ella
la que realmente gestionaba. Sin embargo, se trata de personas externas a
la organizacion, contratadas para brindar ese servicio de coaching a quie-
nes tienen funciones de direccion, como parte de las nuevas précticas que
vienen ideadas desde el sector privado.

Dentro de la misma OIT, otro entrevistado, que desempeifia sus tareas en
el sector administrativo, en un puesto de responsabilidad intermedia (Gen-
eral Service, nivel “G5”), atribuye cierta deshumanizacion de las tareas del
trabajo al avance de una ideologia y de una visién norteamericana dentro de
la organizacion. Vincula esta vision a las exigencias constantes de cortar pri-
vilegios, cuantificar resultados y cargar permanentemente a la gente con mas
trabajo. En este sentido, cree que la ideologia de la OIT se ha vuelto bastan-
te liberal y pronorteamericana, lo que se expresaria claramente tanto en las
orientaciones generales que va tomando la gestion (el management) —con
los cambios y las renovaciones periddicas de sistemas y procedimientos—,
como en la contratacién de las empresas de consultoria internacional —a
través de contratos multimillonarios— para mejorar la gestion y los procedi-
mientos siguiendo este tipo de lineamientos propios de las reestructuraciones
que se han llevado a cabo en las empresas del sector privado. Segtin él:
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“En todos los informes de evaluacion hoy en dia se habla de los outcomes,
se habla de los resultados que se tendrian que dar, pero para dar resultados
hay que inventar una manera de cuantificar esos resultados. Entonces, se
intenta meter y forzar la maquina para que ciertas definiciones cuelen con
las maneras de trabajar de unos y otros”. (Entrevista a funcionario de la
OIT, 2015)

Se pregunta entonces: “;cOmo es posible que se tengan que rellenar tres
hojas de evaluacion de una persona que simplemente estd entregando el
correo y que estd feliz con eso?”. Y la respuesta que se da a si mismo es
que esto es asi:

13

“... porque viene una empresa como McKinsey o como Pricewaterhouse-
Coopers, les vende un producto y, como se sienten obligados porque son
norteamericanos [los directivos de la organizacién] a comprar el producto,
entonces pueden cambiar toda una estructura y al final ser la misma ton-
terfa: recargar con procedimientos y, sobre todo, gastar muchisimo dinero
en modernizar la organizacién sin hacer un cambio en las funciones de
base, en lo que realmente se tendria que cambiar”. (Entrevista a funciona-
rio de la OIT, 2015)

En otra entrevista, esta vez en la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
una profesional (Professionals, nivel “P3”) de mediana edad que trabaja
desde hace diez afos para esta organizacion —desde hace dos afios en los
cuarteles generales y previamente en las oficinas de dos paises— comenta
con desazén la tensidn que siente entre los ideales y valores de la OMS y lo
que ella interpreta como una crisis personal. Por una parte, reconoce con
orgullo la tarea positiva para la humanidad que desempefia esta organiza-
cién y los resultados a los que llega. Por otro lado, manifiesta su cansancio
porque su trabajo estd muy basado en procesos y a ella le cuesta ver resul-
tados reales. Dice estar cansada, en crisis y con ganas de hacer un trabajo
mds concreto y significativo. Ella entiende que cargar con la burocracia del
trabajo es inevitable y que hay establecida en la organizacién una cultura de
resultados; “hoy es necesario mostrar resultados para no perder relevancia
[dentro de la organizacién]”, afirma dando cuenta de que comprende bien
la l6gica de funcionamiento del sistema. Sin embargo, contrasta mucho en
toda la entrevista como habla del entusiasmo y la dedicacion de la gente
dentro de la OMS por el trabajo que realizan y como a la vez, como si se tra-
tara de una anomalia propia, comenta su crisis con el sentido de un trabajo
como el suyo que se ha vuelto puro procedimiento. A pesar de que nuestra
entrevistada, como hemos sefialado, parece interpretar parte de su vivencia
cotidiana en el trabajo como una crisis existencial personal, varias otras vo-
ces —de personas de distintas edades y trabajando en distintas posiciones de
diferentes organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas— apuntan en
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el mismo sentido: la sobrecarga con las exigencias administrativas, con los
procedimientos, las evaluaciones, los procesos y las formalidades a cumpli-
mentar y, a la vez, la creciente sensacién de falta de tiempo para el trabajo
sustantivo y la pérdida de sentido de lo que se hace.

Este es el caso de uno de nuestros entrevistados que trabaja en el sector
humanitario. Se trata de un joven profesional que transita la treintena y que
ha tenido experiencia previa laboral en el sector privado en una conocida cor-
poracién transnacional. Actualmente se desempeiia en el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en un campo de refu-
giados en el norte de Africa como oficial asistente de reasentamientos (Pro-
fessionals, nivel “P2”). Cuando lo consultamos sobre la relacién entre sus
expectativas previas y la realidad de su trabajo actual, después de describir
un poco la dura situacién cotidiana, concluye: “hay muchos desafios, muchos
mds de los que imaginaba”. Curiosamente, entre los muchos problemas que
tiene que afrontar, uno de los principales parece ser el tener que lidiar con
la administraciéon del ACNUR. En este punto se detiene y explica con mayor
detalle a qué se refiere: “el traer practicas de gestion del sector privado para
ACNUR ha vuelto el trabajo muy burocratico. Hay muchas reglas adminis-
trativas [...], hay demasiados informes que hacer”, afirma con expresion de
cansancio y exasperacion. Estos consumen una parte muy considerable del
tiempo de trabajo (“jque termina siendo trabajo de oficina!”) y resta tiempo
para hacer el verdadero trabajo cualitativo que habria que hacer con los re-
fugiados en el campo. “Se ha impuesto una cultura del nimero en la que la
busqueda de resultados se despega totalmente de la realidad”, concluye y da
como ejemplo uno de los objetivos que ellos tienen que cumplir: trabajar en
la prevencion del matrimonio infantil, una prictica arraigada culturalmente
entre los refugiados de Darfur. Como para los informes y evaluaciones los
resultados deben ser expresados en forma cuantitativa, terminan viéndose
en la necesidad de inventar indicadores. En este caso, dar una charla general
informativa sobre el tema y contar el nlimero de madres que asisten a ella
—para llegar a un niimero totalmente arbitrario y falaz—, en lugar de poder
dedicar el tiempo a hacer un trabajo mds focalizado y efectivo con algunos
de los refugiados.

Un contrapunto posible: el ethos burocratico

Resulta muy dificil evaluar una determinada racionalidad desde dentro de si
misma. Esto porque no hay, o es muy complicado encontrar, puntos de apoyo
posibles a partir de los cuales poder argumentar en otro sentido del estableci-
do por la propia racionalidad. En otras palabras, la racionalidad, en si misma,
es logica y racional si se aceptan las premisas sobre las cuales se funda y
sustenta. Vista desde este punto de vista, una racionalidad es una fuente de
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sentido que establece una direccionalidad —a través de los principios y valo-
res que promueve— y un ordenamiento —a través de las prescripciones que
determina con respecto a como actuar— para que las acciones que se realizan
persigan un determinado fin que esté en sintonia con dicha racionalidad. Se-
gliin Max Weber, una de las caracteristicas més destacadas de la Modernidad
es la separacion de los 6rdenes de vida y la irreductibilidad de los valores y
fines dltimos que cada uno de ellos persigue'®. Cuando un orden de vida, por
ejemplo, el econdmico, intenta imponer sus principios y valores dentro de
otro orden de vida, por ejemplo, el politico, surgen inevitablemente tensiones
y desentendimientos. Lo que para un orden, dmbito o esfera de la vida es
racional, segtin el sentido y la direccion de sus fines tltimos, no lo es para el
otro, desde cuyo punto de vista muchas de las acciones que se llevan a cabo
en el primero no se entienden y son vistas como irracionales.

La racionalidad del management de la empresa comercial, que tiene
como fines ultimos la eficiencia y la maximizacion de los beneficios eco-
némicos!?, cuando es transpuesta a &mbitos como la administracién publica
internacional, pretende imponer sus pardmetros y criterios de evaluacién
produciendo grandes tensiones y contradicciones. Lo mds grave es que
puede terminar desdibujando las caracteristicas particulares y esenciales
del orden de vida sobre el cual se aplica, alterando (o distorsionando) el
sentido y el fin dltimo que dicho orden persigue y cuya preservacion es
necesaria y util para la sociedad. En otros términos: impone su racionalidad
tachando de “irracional” toda accion o toda practica que no se alinee con su

16 Para Weber (2009) estd claro que en la sociedad moderna vivimos insertos en érdenes de vida
distintos, de los cuales cada uno estd sujeto a diferentes leyes, de forma tal que los diferentes
sistemas de valores existentes libran entre si una batalla sin solucién. Esto es asi porque una de
las caracteristicas de la Modernidad es justamente que ya no existe una norma moral universal
a partir de la cual se pueda evaluar y juzgar todos los comportamientos, por lo que no hay
mds remedio que aceptar que existen muchos dominios éticos concretos que no representan
diferentes versiones de un bien Unico y homogéneo, ni forman parte de ninguna jerarquia
natural, y que, por lo tanto, estdn en tension y lucha constante entre si. El problema principal
estd, sin embargo, cuando uno de estos érdenes intenta imponerse sobre los otros imponiéndole
sus valores y sus fines, subordinando ciertas formas de comportamiento a otras y, finalmente,
transforméndolo al punto de desnaturalizarlo completamente. Por eso, como destaca Du Gay,
para Weber el intento de gobernar una esfera de la vida de acuerdo con criterios derivados de
otras instancias vitales es potencialmente peligroso (Du Gay, 2012, pp. 70-72, 97, 120-121).

17 Estrictamente hablando, si seguimos el argumento de Le Texier, deberfamos distinguir entre la
“racionalidad managerial”, propia de la empresa moderna como organizacién, y la “racionali-
dad mercantil”, propia de la sociedad de mercado. La primera toma la eficiencia como princi-
pio rector, mientras que para la segunda este es el lucro. Sin perjuicio de que histéricamente la
racionalidad managerial haya sido puesta al servicio de los objetivos capitalistas y sometida a
los principios econdémicos, los managers modernos han forjado una racionalidad propia —ar-
gumenta el autor—, la que en si misma constituye una racionalidad gubernamental (Le Texier,
2016, pp. 10, 155, 175). Por los limites de este articulo, no abordaremos aqui esta sugerente
distincién analitica, pero esperamos poder hacerlo en un trabajo préximo.
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propio fin dltimo y se expande sobre otros 6érdenes de vida con la preten-
sion de someterlos, subordinarlos o, inclusive, eliminarlos.

Cuando escuchdbamos la 16gica de los argumentos de nuestra entrevis-
tada de PwC, quien como consultora externa ha trabajado en varios proyectos
para Naciones Unidas y especialmente fue parte del equipo que realizé el
examen amplio de gobernanza y supervisién, asi como cuando uno sigue
la l6gica interna de los principios y “mejores” practicas que hoy se aplican
“en el mundo en general” y que fueron codificados y recomendados para la
ONU, es muy dificil poder argumentar en contra porque, en si mismos, son
profundamente 16gicos y racionales y tienen dentro de su misma logica, 16-
gicamente, sentido (valga aqui la redundancia). Por otra parte, también tiene
sentido el reclamo de herramientas de gestion —y los reclamos sobre los
problemas que hay con las herramientas que existen— que hacen quienes
ocupan posiciones de direccion y tienen que vérselas cotidianamente con
la complejidad de los problemas que hay que resolver y con las dificultades
propias de dirigir a personas y equipos de trabajo diversos. Pero entonces la
posibilidad de reflexion queda en cierta forma “empantanada” y se llega a la
pregunta: ;falta de management dentro del Sistema de las Naciones Unidas?
Cuando esta estd hecha desde la racionalidad del management, siempre la
respuesta va a ser por la afirmativa: el problema es la “falta de management”
y lo va a seguir siendo, porque la realidad de las practicas nunca va a lograr
ajustarse a su deber ser.

Pero, a partir de las pricticas y vivencias concretas, ;no es posible pre-
guntarse acerca del exceso? ;El problema no es en cambio, como pareciera,
el exceso de management dentro del Sistema de las Naciones Unidas? ;No
son esa “cultura del nimero” y de los informes que demanda la “gestién por
resultados”, la multiplicacién de los procesos, los sistemas informaticos de
gestion y la sobrecarga de trabajo que generan con tantos procedimientos
y, finalmente, la sensacién de falta de contenido concreto del trabajo o la
pérdida del sentido de la labor profesional a la que aludian algunos de nues-
tros entrevistados? Solamente parece posible cuestionar la racionalidad del
management desde otra racionalidad y por lo tanto desde otro orden de vida
con sus principios y valores orientadores propios. Es aqui donde el ethos
burocrético podria servir como un contrapunto interesante desde donde se
pueda pensar el problema del eventual exceso de management.

Sin embargo, para esto es necesario primero “descontaminar” de todas
sus connotaciones negativas la nocién de “burocracia” —papeleo, inefi-
ciencia, exceso de reglas, pérdida de tiempo, inutilidad, despersonaliza-
cidn, etcétera— y aclarar en qué sentido preciso podriamos utilizarla. Es
decir, entender la burocracia no como una forma organizacional denostada,
como generalmente se la entiende hoy en dia sino, como lo hace Weber,
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como un desarrollo histérico-cultural que, si bien no carece de ambigiieda-
des, implicé en el momento de su aparicion histérica —con la Modernidad
y el fin de las guerras religiosas en Europa— la capacidad de separar la
politica de los principios absolutos y la de separar la administracién piblica
de los imperativos morales privados. En otras palabras, la burocracia como
la realizacién de un “arte de la separacion” que ha permitido nada menos
que el desarrollo de las libertades individuales, la igualdad de los ciudada-
nos ante la ley y la instauracién de la democracia como forma de gobierno
asequible a las sociedades de masas. Por lo tanto, la burocracia como un lo-
gro histérico contingente en relacion con sociedades preburocraticas en las
que prevalecian los favoritismos, las relaciones de dependencia personal y
el patronazgo (Du Gay, 1994, 2012).

Sin dejar de tener en cuenta que se trata de la caracterizacién de un “tipo
ideal” o tipo puro, se podria referir para nuestros fines a la “burocracia webe-
riana” entendida como “la forma de administracién especificamente moder-
na”, la forma de organizacién impersonal, procedimental, jerdrquica y técnica
dentro de la que se promueve un conjunto de valores especificos como la
impersonalidad, la objetividad y la neutralidad; valores necesarios para que,
frente a la administracion de lo puiblico, todos sean considerados al menos for-
malmente como iguales, independientemente de sus origenes, convicciones
politicas o religiosas, o posiciones sociales o econdmicas (Weber, 2014, pp.
340-349, 1150-1157, 1384-1386). De esta forma deberiamos entender la bu-
rocracia como un dominio ético especifico —uno de los tantos dominios éti-
cos que constituyen y caracterizan a las sociedades modernas altamente dife-
renciadas— para poder ponderar sus practicas no como “aberraciones” —tal
como pueden ser leidas desde otra racionalidad y en funcién de otros fines—,
sino en funcién de los valores que intentan preservar, proteger y promover. A
partir de aqui, el “ethos burocratico” —el conjunto de valores que constituye
el centro de las practicas burocraticas— puede servir de contrapunto analitico
que permita evaluar, desde un lugar distinto al de la racionalidad del man-
agement, muchas de las “buenas” y “malas” précticas de las organizaciones
internacionales. Podria evaluarse asi cudl es el costo que implica la puesta en
riesgo de algunos de los valores constitutivos de la sociedad moderna —Ila
garantia de un tratamiento igualitario, por ejemplo, que implica seguir reglas
y procedimientos comunes a todos, lo que a veces torna los procesos lentos y
“poco eficientes” —; valores como estos que damos por supuestos, pero que
han sido un logro histérico y cultural muy importante para la humanidad.

Dicho en otras palabras, los regimenes de valores de la administracién
publica —y en el caso que estamos aqui analizando, de la administracién
publica internacional — y los de la empresa comercial no son idénticos.
Cada uno remite a érdenes de vida especificos y son irreductibles unos a
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otros. La funcién publica internacional, desde esta perspectiva'®, debe ser
entendida como un orden de vida particular que le proporciona al funciona-
rio de las Naciones Unidas las pautas de un cierto comportamiento €tico y
el estatus de una cierta conducta que es la que se espera de él. As{ mismo,
la racionalidad de la funcién publica internacional (este particular tipo de
organizacién burocrdtica) le ofrece a quien se desempefia en su 4mbito un
sentido para el desarrollo de su profesiéon y la vinculacién con una serie
de deberes que derivan de la consecucidn de los fines particulares que la
organizacién persigue. De aqui la posibilidad de que su vinculacién con su
funcién pueda ser sentida como una vocacién'®.

Consideraciones finales

Cuando se retine un conjunto de especialistas de un drea determinada —como
el Comité Directivo Independiente Externo y el equipo de consultores de
PwC que tuvieron a su cargo el “Examen amplio de la gobernanza y la su-
pervisién...” —, por mds que provengan de muy distintas partes del mundo,
no es casual que este grupo de expertos sea parte de una “comunidad” muy
acotada y especifica que comparte codigos, valores y posiciones tedricas
—especialmente las que estdn en boga, las mds aceptadas en un momento
dado de la historia, las mainstream— e, incluso, no es casual que compartan
visiones politicas y econdmicas en un sentido amplio. Se trata de una co-
munidad profesional —en este caso de contadores, economistas, auditores,
abogados (que generalmente son consultores y managers en estas mismas
dreas de competencia)— con estrechos lazos entre si. Con independencia de
sus diversos origenes nacionales o lenguas maternas, no es dificil constatar
que muchos de ellos han estudiado en las mismas o similares universidades,
participan de asociaciones profesionales internacionales y desarrollan sus ac-
tividades en dmbitos semejantes. No deberia extrafiar entonces que las refe-

18  Esta perspectiva es la de Weber cuando insiste justamente en la irreductibilidad de las distintas
esferas de la vida ética en la sociedad moderna y en la necesidad de aplicar protocolos éticos
diferentes a cada una de ellas (Weber, 1980, 2009); perspectiva que también es retomada y
desarrollada por Paul Du Gay en sus trabajos criticos sobre el avance de la “Nueva Gestion
Publica” y del “gobierno empresarial” en el Reino Unido y sobre la importancia, entonces,
de rescatar el ethos de la funcién publica burocrética, argumentando que los valores de la
burocracia, lejos de estar pasados de moda o ser anacrénicos o irrelevantes, son fundamentales
para poder seguir viviendo en una sociedad democrdtica e igualitaria en la que se respeten las
libertades individuales y haya garantias minimas de justicia para todos (Du Gay, 1994, 2000,
2002, 2014; Fournier y Grey, 1999).

19  Para Du Gay, que se apoya en Weber, la burocracia comprende un ethos particular o Lebens-
fithrung . Es decir, este modo de “conduccién de vida” no es solo un conjunto de fines e ideales
dentro de un cédigo dado de conducta, sino que, ademds, implica las vias y los medios de
comportarse o conducirse dentro de un “orden de vida”; en otras palabras, puede definirse
como un estilo particularmente establecido de vida ética. Por eso se trata de un “orden de vida”
especifico, sujeto a sus propias leyes, y no de un sintoma de deficiencia moral (Du Gay, 2012,
pp. 62, 116, 157).
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rencias que toman como fuentes de “los principios y las ‘mejores’ practicas”
que sugieren después para la ONU remitan, en definitiva, a un mismo y dnico
modelo de management. Y es asi que proponen la gestién basada en resul-
tados (results-based management), a partir de indicadores cuantificables de
resultados y métricas de gestion, de evaluaciones e informes permanentes,
“adaptables” y aplicables a cualquier actividad o &mbito humano y en cual-
quier lugar de la tierra, por més diverso que sea y con independencia total de
los fines dltimos que cada organismo, entidad o individuo persiga. Tampoco
deberia extrafiar que dentro de esta racionalidad, en si misma muy légica y
racional, como sefialamos, se pondere al management como un saber técnico
especializado, incluso que se lo pretenda una “ciencia” y, por lo tanto, desde
ese umbral sean vistos la politica, los politicos, los Estados miembro (sus
gobiernos y sus representantes) casi como pesados obsticulos “irracionales”
para lo que deberia ser el buen funcionamiento y el desempeifio eficiente de
una organizacion, en este caso, una internacional como las Naciones Unidas.

Sorprendentemente, sin embargo, cuando nos enfrentamos a la realidad
de las précticas, como lo vimos a partir de las voces de nuestros entrevistados
que trabajan en distintas agencias de la ONU, nos encontramos con muchas
dificultades y problemas no solamente no resueltos por la aplicacién de las
“mejores” practicas del management en la tltima década, sino, en algunos
casos, posiblemente creados o agravados por ellas. Cuando oimos a nues-
tros entrevistados hablar de “dicotomia entre los objetivos y la realidad”, de
“desconexién entre la realidad y las practicas promovidas”, o quejarse de los
“procesos avasalladores”, de que se siente la “recarga con los procedimien-
tos” o que “el trabajo se ha vuelto puros procedimientos”, uno casi instinti-
vamente tiende a pensar en el exceso de “burocracia” —entendida ahora en
el sentido mas coloquial y denostado del término— que aparentemente reina
en organizaciones del tamafo de las que estamos analizando. Uno podria
preguntarse si no hay una suerte de “burocratizacién” —en el peor de los
sentidos— con la incorporacién de estas nuevas técnicas de management
que se suman y sobreponen a las practicas administrativas ya existentes en
grandes organizaciones ptiblicas como estas. Y si asi fuera: ;jcudl es concre-
tamente el costo econdmico para la organizacién y cudl es el costo emocional
o en términos de motivacion personal para cada uno de los que trabajan all{
de este “exceso de management”? ;Se ha calculado ya cudnto cuesta el estar
realizando todo este gran nimero de actividades de gestion y evaluacién que
no tienen que ver directamente con el objetivo especifico del trabajo deman-
dado por la organizacion y para el cual sus funcionarios especializados se han
formado profesionalmente y por el cual se les paga?

Dada la dificultad, incluso la imposibilidad de evaluar una racionali-
dad desde dentro de si misma y en sus propios términos, propusimos mi-
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rar hacia el ethos burocrdtico —ahora si entendiendo “burocracia” en el
sentido de desarrollo histérico-cultural con caracteristicas especificas— vy,
a partir de alli, a fines analiticos, como un tipo ideal weberiano. No se
trata, jde ninguna manera!, de proponerlo como un modelo alternativo a
seguir, sino como un punto de observacion posible que permita un cierto
contraste y contrapunto en un momento en el que practicamente todas las
esferas de la existencia parecen estar permeadas por esta racionalidad ad-
ministrativo-empresarial que propone y difunde las doctrinas y retdricas
del management. Resta todavia por hacer el trabajo de contrastacién que
habilite una nueva perspectiva para la reflexién. Apenas se han podido in-
dicar aqui algunas pistas en ese sentido.
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“EDUCAR ES GOBERNAR”
EXPLORANDO LOS INICIOS DEL MANAGERIALISMO
MASCULINO EN LA ACADEMIA CHILENA

Marcela Mandiola y Alejandro Varas

Resumen

En este articulo buscamos comprender y analizar la gestién de las universidades chilenas, con-
siderando una mirada histérica y de género. Especificamente, proponemos explorar el nacimiento
y la consolidacién del managerialismo masculino en la academia chilena, ofreciendo una periodi-
zacién de su trayectoria histérica durante el siglo XX y analizando su construccién en el periodo
inicial, entre las décadas de los veinte y los cincuenta. Para ello, asumimos la concepcién de los
estudios organizacionales histéricos de Maclean, Harvey y Clegg (2016), el concepto de mas-
culinidad hegeménica ofrecido por Connell (1995) y la comprensién critica del management de
Alvesson y Willmott (1996) y Parker (2002). Nuestro andlisis muestra cémo la figura del “inge-
niero comercial” expresa varias de las implicancias de la articulacién entre managerialismo y
masculinidad hegeménica en la academia chilena de aquel entonces.

Palabras clave: Academia / managerialismo masculino / estudios organizacionales histéricos/ Chile.

Abstract

“€ducating is governing”: exploring the beginnings of male managerialism in the Chilean academia

The article seeks to make sense and analyze Chilean universities considering an historical and gen-
dered approach. Specifically, we propose to explore the birth and consolidation of male managerial-
ism in the Chilean academy by offering a periodization of that historical trajectory during the s. XX
and analyzing its construction in the initial period, from the twenties to the fifties. For this, we as-
sume the conception of the historical organizational studies of Maclean, Harvey and Clegg (2016),
the concept of hegemonic masculinity offered by Connell (1995) and the critical understanding
of the management of Alvesson and Willmott (1996) and Parker (2002). Our analysis shows how
the figure of the ‘commercial engineer’ expresses several of the implications of the articulation be-
tween managerialism and hegemonic masculinity in the Chilean academy of that time.
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Del lucro al acoso:
la gestion de las universidades chilenas

Las dos ultimas décadas en Chile se han caracterizado por la visibilizacién
de variadas problemadticas sociales. Uno de los protagonistas ha sido el
movimiento estudiantil, quien demanda desde el afio 2006 una educacién
sin fines de lucro, publica, gratuita, laica y de calidad. En dicho escenario,
el segundo gobierno de Michelle Bachelet propuso una reforma educacio-
nal que contempld “... avanzar en la gratuidad universal y efectiva de la
educacion superior” (Programa de Gobierno de Michelle Bachelet, 2013).
Una de las propuestas relativas a fortalecer el papel del Estado frente a la
educacion superior fue la creacién de dos nuevas universidades estatales: la
Universidad de O’Higgins y la de Aysén. Sin embargo, el gobierno decidié
destituir a la rectora de esta ultima, la doctora Roxana Pey, durante 2016,
a menos de un afio de su contratacion y antes de la puesta en marcha de la
universidad. En tensién con lo planteado en la reforma, el anterior gobierno
tomé esta decision luego de que Pey sugiriera la gratuidad universal para
todo el estudiantado de su universidad, argumentando su viabilidad con el
financiamiento a disposicién (CNN Chile, 2016), y después de que propu-
siera, ademds, un sistema orientado a profundizar la democracia interna de
la institucién (El Desconcierto, 2016).

Luego, durante los afios 2016 y 2017, la critica estudiantil a la gestién
universitaria ha estado protagonizada por el deficiente abordaje que estas
universidades han hecho de las numerosas denuncias de acoso y abuso sexual
dentro de sus muros. Dicho proceso ha resultado en una de las manifestacio-
nes feministas mds relevantes en la historia de Chile, que tiene actualmente a
veintiséis universidades en “toma”. Las estudiantes han levantado la voz para
sumar a la demanda de fin al lucro la consigna por una educacién no sexista.
A esta sostenida demanda se agrega durante 2018 un fuerte grito feminista de
las y los estudiantes en las universidades chilenas. Como forma de graficar
esta critica, las redes sociales han hecho circular una fotografia del Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) de marzo de 2018, para
hacer visible la conformacién del poder de los varones dentro de la institu-
cionalidad académica nacional (Figura 1).
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Figura 1. Reunidn del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH)
en marzo de 2018.

Fuente: El Desconcierto (2018).

Este ya extendido conflicto expresa de varias maneras el modo en el que se
configuran las universidades en Chile, teniendo en cuenta diversos discursos
que las han constituido a lo largo de su historia. En primer lugar, estamos
ante los efectos de lo que podemos denominar un discurso managerial (Al-
vesson y Willmott, 1996; Parker, 2002), un paradigma de gestién empresarial
que se propagé hace ya varios afios hacia el d&mbito de lo publico. En segundo
lugar, podemos dar cuenta de la puesta en escena de un discurso masculino
hegemonico (Connell, 1995, Connell y Messerschmidt 2005); no es casual
que la destitucién mencionada m4s arriba sea la de la primera mujer rectora
de una universidad estatal en Chile (Gaete Quezada, 2015).

Sin embargo, estos discursos han sido invisibilizados. Una de las carac-
teristicas del discurso managerial es neutralizar y opacar el cardcter politico
de sus précticas, lo cual es coherente con el modo en el que las masculi-
nidades logran sostener sin cuestionamientos sus posiciones de poder. Es
de este modo que managerialismo y masculinidad hegeménica pueden ope-
rar de maneras silentes y eficientes, en este caso regulando y controlando
quiénes pueden acceder e incluirse en la gestion universitaria. Este hecho
sirve de motivacion para preguntarnos por las relaciones entre management
y academia chilena, desde una perspectiva de género, profundizando en el
carécter histérico que las constituye. Nuestro trabajo', atin en desarrollo, se
ha orientado desde preguntas como las siguientes: ;Como es que el manage-
ment ha llegado a ocupar un lugar hegemoénico en el quehacer académico de

1 Proyecto de investigacion: “Masculinidades en la academia: la practica de la gestion en Chi-
le (2017-2018)”, financiado por la Universidad Alberto Hurtado. Investigadora responsable:
Marcela Mandiola, coinvestigador: Alejandro Varas.
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las universidades chilenas? ; Cuéles son los hitos que instalan dicha hegemo-
nia? ;Qué efectos sociales y politicos ha conllevado aquel proceso desde una
perspectiva de género?

En este articulo buscamos compartir nuestras primeras reflexiones res-
pecto de la conformacién histérica del management en las universidades
chilenas. Comenzamos prestando atencién al derrotero de las escuelas de
negocios en Chile, debido al rol relevante que han cumplido como locus
de produccion y reproduccion de teoria y practica managerial ya desde sus
origenes, y a como dicha teoria se ha convertido también en el modo privile-
giado de hacer de la academia actual. El foco principal del presente texto es
la periodizacién del proceso investigado y el desarrollo analitico del primer
periodo, poniendo el acento en su articulacién de género.

Academia y management en Chile:
una historia no contada

Sin perjuicio de que primigenias formas de administracién cientifica se ha-
yan instalado en y desde el Estado desde principios del siglo XX, no existen
estudios que ofrezcan una periodizacion y un andlisis en torno a la insta-
laciéon de un managerialismo masculino en la academia chilena. Iniciando
desde este supuesto, hemos considerado la relevancia de hitos tales como la
fundacioén de las dos primeras facultades de Comercio y Economia en Chile:
la de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (PUC), en 1924,y la de la
Universidad de Chile (UChile), en 1934, por la crucial participacion que estas
entidades han tenido en la instalacién y expansion de la l6gica managerial en
las universidades. Junto con ello, destacan ademas la creacion del Ministerio
de Educacién como entidad independiente, en 1927, y el otorgamiento de
autonomia a las universidades (Bravo, 1992), en 1931.

Como contexto politico-econdmico para el desarrollo de las escuelas de
negocios, cabe destacar la creacion del Banco Central en 1925 bajo el impul-
so de la misién Kemmerer, la separacion de la Iglesia y el Estado ese mismo
afno, y luego la gran depresion del veintinueve. Esta depresion afectd parti-
cularmente a Chile, al presionar por un amplio proceso de industrializacién
interna que se apoy6 posteriormente en la creacién de la Corporacion de Fo-
mento de la Produccion (CORFO) en 1939. Se le suman, ademas, la creacién
del Ministerio del Trabajo en 1932 y la creacién del Cédigo Laboral en 1931.
Estos hechos permiten intuir desde ya la creacién de un contexto propicio
para la posterior configuracion de la gestion mercantil de las universidades.

Desde aquel contexto, se produce una serie de cambios en la gestién
interna de las universidades chilenas. La autonomia universitaria con res-
pecto al Estado, decretada en 1931, dio lugar a una independencia en lo
econdmico y administrativo que hizo debutar la figura de la rectoria como
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lugar de liderazgo y gestion principal, de 1a mano del desarrollo de la inves-
tigacion y extension, lo que desplazé la exclusividad y la importancia que
hasta ese momento tenia la docencia. Posteriormente, durante los afos se-
senta, las universidades iniciaron un camino de transformaciones politicas
y econdmicas, tanto en su interior como en un dmbito social mds amplio, en
el cual estudiantes y trabajadoras/es denunciaron el cardcter oligdrquico del
gobierno académico (Garretdn y Martinez, 1985, p. 55), lo cual dio paso en
1967 a la Reforma Universitaria que buscé la democratizacién organizacio-
nal y curricular y una mayor vinculacién con los problemas sociales (pp.
70, 78-81). Este proceso fue interrumpido por el golpe militar en 1973. La
dictadura tuvo un impacto imborrable; en 1981, el gobierno militar impulsé
una amplia reforma educativa, lo cual implicé la creacion desregulada de
universidades privadas y la transferencia del costo de los aranceles al es-
tudiantado y sus familias, entre otros aspectos (Assaél, Cornejo, Gonzélez,
Redondo, Sanchez, Sobarzo, 2011).

El modelo neoliberal perdura hasta hoy, los gobiernos posdictatoria-
les lo han fortalecido (Assaél, et al., 2011), habilitando la instalacién, casi
acritica, de un managerialismo coherente con tal modelo, y permitiendo la
articulacién de diversos discursos y practicas hegemodnicas que definen lo
que actualmente entendemos por universidad en Chile. Si bien algunas in-
vestigaciones actuales ofrecen luces sobre como opera el management en la
educacion a escala nacional (Fardella, Sisto, y Jiménez, 2015; Sisto y Farde-
lla, 2014; Sisto y Zelaya, 2013; Santos Herceg, 2015; Reyes, Varas y Zela-
ya, 2014), este campo es nuevo y atin no existen indagaciones que permitan
comprender el fendmeno mds alld de su caracterizacién contempordnea. Del
mismo modo, la perspectiva de género tampoco ha protagonizado dichos
derroteros. Es por ello que hemos decidido investigar el proceso histérico del
surgimiento, crecimiento y consolidacién del management en la academia
chilena desde los afios veinte en adelante, destacando que nuestro trabajo vie-
ne a ser pionero en la consideracion histdrica y de género del managerialismo
en el dmbito académico en Chile.

Historia, organizaciones,
masculinidad y managerialismo

Historia y estudios organizacionales poseen una relacién de no muy larga
data, que permite dar cuenta de la operacién de transformacion de lo or-
ganizacional a través del tiempo y, con ello, desnaturalizar la acritica neu-
tralidad y universalidad de sus mds relevantes articuladores. Abrazamos la
concepcidn propuesta por Maclean, Harvey y Clegg (2016), quienes definen
los “estudios organizacionales histéricos” como un tipo de investigacién
organizacional, y por ello interdisciplinaria, que echa mano de datos, mé-
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todos y conocimientos incrustados en la organizacién y lo organizacional,
y considera el contexto histérico para informar y generar nuevas narrativas
tedricas (p. 609). Concordamos con las propuestas del llamado giro histé-
rico en estudios organizacionales (Kieser, 1994, Clark y Rowlinson, 2004;
Suddaby, 2016), las que han estado clamando por un enfoque critico para
la historia del management y las organizaciones, desafiando el hasta ahora
unico modo de dar cuenta de dicha historia, a saber, un enfoque objetivista
y universalista (Mills y Mills, 2013). El potencial critico de esta mirada
estd en su interés por desestabilizar la nocién misma de historia, entendi-
da como recuento Unico y objetivo del pasado. La cuestién, entonces, no
pasa por cudn acucioso es el recuento, mds bien nos preguntamos acerca de
quién estd relatando la historia y cudles son las implicaciones para un campo
de conocimiento y prictica determinado. En nuestro esfuerzo por adentrar-
nos en este campo disciplinar, prestamos particular atencién a los desafios
epistemoldgicos de la unién entre historia y organizaciones planteados por
Rowlinson, Hassard y Decker (2014). Desde alli, nos enfocamos en la tarea
de construir periodizacién en oposicidon a una mera secuencia de hechos.
Ello viene a dar cuenta de una mirada comprensiva de lo cronoldgico, en la
que no solo se hace relevante la division en etapas de tiempo, sino que es
mucho m4s importante la propuesta significativa que de ella hacemos.

En cuanto al campo de lo educativo, el estudio de las universidades ha
sido primordialmente abordado desde la mirada educacional dominante en
nuestro pais?. Nuestro trabajo, de modo diferente, busca abordar la educacién
superior desde la mirada de lo organizacional (Ramirez Martinez y Gonza-
les-Miranda, 2017), relevando las dindmicas y los procesos sociales que se
dan cita en la articulacion de una organizacion (Clegg, Hardy y Nord, 1996;
Gonzales-Miranda, Ocampo-Salazar y M. Gentilin, 2018).

El quehacer de las organizaciones académicas en Chile se encuentra
estructurado en torno a tres précticas principales: investigacién, docencia y
extension (Castro, 2004). Sin embargo, lo administrativo o la gestién que
acompaia dichas pricticas no logra ser considerado como una actividad for-
mal por parte de quienes componen el cuerpo académico. Desde esta inves-
tigacion, entendemos que la préictica de la gestion se articula con un discur-
so managerial (Alvesson y Willmott, 1996; Parker, 2002), es decir, con una
ideologfia, tal como es entendida desde una perspectiva discursiva posfunda-
cional (Laclau, 2002), orientada a la optimizacién de los recursos y regida
por principios de eficiencia y eficacia en pos de la productividad. La gestion

2 Ver el trabajo del Observatorio de Educacién Superior (OBESUP); el Centro de Investigacion
Avanzada en Educacion (CIAE); el Programa de Investigacion en Equidad en la Educacion
Superior (PIEES); las publicaciones Revista Calidad en la Educacion, Pensamiento Educativo:
Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana (PEL) de la PUC; entre otros.
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recurre al discurso managerial para constituir las practicas de investigacion,
docencia y extension, regulando concursos de investigacion, distribuyendo
incentivos a la publicacion, jerarquizando indexaciones, cobrando aranceles,
por ejemplo. Ademds, la gestién coloniza la préactica del gobierno universi-
tario, siendo sinénimo de ella, constituyéndose en la préctica de lo politico,
teniendo en sus manos las decisiones estratégicas que definen la misién y
visidn institucionales y, con ello, implementando acciones y reformas orien-
tadas a la perpetuacion y el perfeccionamiento del managerialismo como
tal (Fardella, Sisto y Jiménez, 2015; Santos Herceg, 2015; Sisto y Zelaya,
2013)3. Este quehacer no es neutral en relacién con la perspectiva de género,
lo antes enumerado nos habla de 16gicas y valores que dan cuenta de un que-
hacer masculinizado.

Se puede decir que la gestién en las universidades chilenas aparece
como una préctica masculina, considerando la casi exclusiva presencia de
hombres en cargos de direccién (Saracostti, 2006; Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2010; Gaete Quezada, 2015; Santos Herceg, 2015;
Venegas, 2017). Sin embargo, nuestra intencién no es visibilizar las inequi-
dades de género desde una matriz binaria y esencialista (Butler, 1998, 2007),
lo que nos interesa es llegar a comprender los procesos que las explican. De
este modo, entendemos el género como un concepto que, desde una apro-
ximacién cualitativa, estd orientado a la comprension de la estructura de la
diferencia simbdlica entendida como una construccién social (De Lauretis,
2000; Lamas, 2000). Desde alli, nos aproximamos a la nocién de masculi-
nidad hegemonica, no para nominar el sexo bioldgico de los hombres, sino
como una forma de configuracion de las practicas de género y un modo espe-
cifico de masculinidad que se organiza en posiciones privilegiadas de poder,
produccidn y catexis, frente a otras formas de construccién social del género
(Connell, 1995; Connell y Messerschmidt, 2005). Comprendemos ademas
la masculinidad desde la performatividad de género, la cual refiere a que el
género solo es real en la medida que es actuado (Butler, 1998), tratdndose
de una “concepcion amplia de un ‘acto’, que es socialmente compartido al
mismo tiempo que histéricamente constituido” (Butler, 1998, p. 313). Esto
implica ir mas alla de aquellos estudios que han analizado la academia chi-
lena desde una perspectiva de género colocando el énfasis en la cantidad de
hombres y mujeres, reduciendo la perspectiva a una cuestion binaria, cuanti-
tativa y, en definitiva, esencialista.

3 Todo ello es coherente con las exigencias del llamado capitalismo académico (Slaughter y
Leslie, 1999; Ferndndez Albornoz, 2011), el paradigma de la universidad-empresa (Lopez y
Rodés, citadas en Samaniego, 2001) y la avanzada del new public management (Carnoy y
McEwan, citados en Sisto, 2011; Sisto y Fardella, 2014), siendo esta tltima una légica de
administracién empresarial insertada en el dmbito de lo estatal mediante el llamado Consenso
de Washington (Gentili, 1998).
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El management en las universidades chilenas se ha configurado como
un dominio hegemoénicamente masculino, no solo por los efectos que posee
el hecho de que la mayor parte de quienes gobiernan las universidades sean
hombres (Acker y Webber, 2006; Morley, 1999; Savigny, 2017), sino ademads
debido al empleo de practicas discursivas que facilitan la reproduccién y la
legitimidad de una masculinidad hegemdnica, ya sea en hombres o en muje-
res. La literatura en torno al tema define este tipo de masculinidad manage-
rial, en primer lugar, a través de pricticas discursivas que se articulan con el
capitalismo neoliberal, tales como la biisqueda de “posiciones de poder”, la
centralidad de la l6gica de los “negocios” y el énfasis en la “productividad”
(Martinez Alemdn, 2014; Carvalho y Machado, 2010), las relaciones sociales
de “competencia” (Martinez Alemdn, 2014; Thomas y Davies, 2002; Car-
valho y Machado, 2010; Prichard, 1996; Morley, 1999; Kerfoot y Knights,
1999), el “individualismo” (Martinez Aleman, 2014; Carvalho y Machado,
2010; Morley 1999), la “autonomia” (Connell y Messerschmidt, 2005, ci-
tados en Martinez Alemdn, 2014) y la “independencia” (Thomas y Davies,
2002); todos estos rasgos van performando un “trabajador ideal”, que se
dedica por si mismo a la productividad académica (Drago, 2007, citado en
Martinez Alemén, 2014). En segundo lugar, estidn aquellos discursos ligados
al método cientifico o al positivismo, tales como la “objetividad”, la “racio-
nalidad”, y la “instrumentalidad” (Connell y Messerschmidt, 2005, citados
en Martinez Aleman, 2014; Thomas y Davies, 2002; Carvalho y Machado,
2010; Barry, Berg y Chandler, 2006). Finalmente, estdn aquellas pricticas
académicas de “homosociabilidad” que reproducen las exclusiones y fronte-
ras de la participacién a todo aquello que no coincide con tal masculinidad
(Martinez Aleman, 2014; Prichard, 1996, citado en Collinson y Hearn, 1996).

Metodologia

La investigacidn, aln en curso, se ha desplegado en dos momentos: a) pro-
duccién de informacién a través de la recopilacion de archivos y la realiza-
cién de entrevistas, y b) andlisis discursivo de la informacién presente en los
archivos recopilados y en las (auto)interpretaciones de las personas entre-
vistadas. En esta primera etapa de la investigacién, concentramos nuestros
esfuerzos en la trayectoria de las dos principales universidades en relacién
con los inicios del periodo histdrico en estudio, a saber, la UChile y la PUC, y
en particular, sus dos escuelas de negocios. En cada una de las universidades
se seleccionaron primero archivos y luego sujetos como fuentes de informa-
cién. Trabajamos con quince documentos oficiales que permiten indagar en
la configuracién histérica del management en la academia. En cuanto a los
sujetos entrevistados, fueron seleccionados segun la riqueza de informacién
que ofrecen a los propdsitos de la investigacion. Se entrevisté a un total de
seis académicas/os, utilizando el muestreo de bola de nieve (Martinez-Sal-
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gado, 2012), para guiar la seleccidén de personas a partir de otras personas, y
desde los mismos archivos.

El trabajo analitico se inspira en la nocidn de légicas de explicacion
critica (Glynos y Howarth, 2007). Este enfoque implica relacionar dife-
rentes 16gicas con las circunstancias empiricas en las que ocurren, con el
propésito de construir un recuento descriptivo, explicativo y critico. Gly-
nos y Howarth enfatizan que una ciencia de explicacién social envuelve la
movilizacién de tres tipos de 16gicas: social, politica y fantasmadtica. Las
I6gicas sociales permiten caracterizar histdrica, social y culturalmente las
précticas discursivas en un dominio en particular; por otra parte, las 16gi-
cas politicas proveen los medios para explorar cémo tales practicas son
instituidas, contestadas o sostenidas; finalmente, las Idgicas fantasmaticas
buscan develar los modos mediante los cuales se invisibiliza y naturaliza el
cardcter sociohistdrico y politico de toda préctica, es decir, su contingencia
radical (Laclau y Mouffe, 2011). La eleccién de este enfoque metodolégico
se justifica por la coherencia que guarda, en lo tedrico, con la perspectiva
discursiva de Laclau y Mouffe y el enfoque performativo de Butler (1998,
2007), ambos insertos en una comprensiéon posfundacional de lo politico
(Marchart, 2007), comprension que aqui trasladamos al estudio de las or-
ganizaciones académicas.

La periodizacién propuesta, si bien estd guiada por la relevancia de cier-
tos hitos y procesos en la historia del managerialismo académico, se sustenta
en las categorias de articulacién y discurso. Segtin Laclau y Mouffe, articu-
lacién es toda prictica que establece una relacidn tal entre elementos que la
realidad de estos resulta modificada como resultado de esa practica, mientras
que discurso es aquella totalidad estructurada resultante de la préctica articu-
latoria (2011, p. 143). En este sentido, cada periodo propuesto se define por
la articulacién del managerialismo —entendido este como un discurso— con
otros discursos econémico-politicos a lo largo de su historia. Sostenemos
que cada articulacidn de discursos en la que particip6 el managerialismo aca-
démico produjo modificaciones en su estructura discursiva, lo cual dio lugar
a diferentes periodos histéricos y formas de construccion de la masculinidad.
Esto nos permite no solo secuenciar esta historia no contada, sino ademas
analizar y explicar desde un punto de vista politico los discursos que estruc-
turaron el managerialismo académico en Chile.

Esta viene a ser una propuesta metodoldgica original para el estudio
de la historia del management en las organizaciones académicas, ya que
propone vincular dos miradas, a saber, la perspectiva histérica con la pers-
pectiva discursiva laclausiana, en la cual las 16gicas de explicacion critica
son una expresion de aquel tltimo enfoque. Lo que proponemos aqui es la
construccion de periodos histdricos no solo desde el sefialamiento de hitos o
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acontecimientos relevantes en términos cronoldgicos, sino sefialando cémo
estos dltimos son expresiones concretas de procesos de desarticulaciones y
rearticulaciones discursivas que poseen efectos en lo social, lo politico y lo
fantasmatico. Cada periodo sefiala la cristalizacion o sedimentacion hist6ri-
co-social de una articulacién, mientras que los hitos o acontecimientos que
vienen a marcar las fronteras de cada periodo son momentos de reactivacién
de lo politico y lo fantasmaético. Para la periodizacién que proponemos a
continuacién hemos priorizado el andlisis de las logicas sociales y politicas,
quedando el desafio de profundizar en lo fantasmatico.

Hacia una periodizacién del
managerialismo en la academia chilena

El andlisis realizado nos ha llevado a la comprensién de la historia de la ges-
tién académica en Chile a través de la proposicién de los siguientes periodos
histéricos. Cada uno de estos periodos lleva por nombre una articulacién de
discursos econémico-politicos que posibilita al managerialismo insertarse y
desarrollarse en el campo académico chileno.

= Primer periodo (1923-1955): managerialismo desarrollista. Este perio-
do se inicia con la inauguracién, por un lado, del Curso Superior de
Comercio en la PUC y, por otro, del Seminario de Ciencias Econdmicas
en la Facultad de Leyes en la UChile, ambos en 1923. Se caracteriza por
un managerialismo estatal que busca estabilizar la economia chilena e
industrializar el pais ante los efectos de la crisis del salitre y de la de-
presion de 1929, hitos que se vinculan con la relevancia de la cuestién
social y con la agudizacién del antagonismo capital-trabajo. Destaca en
este periodo la figura de Pedro Aguirre Cerda como primer decano de la
UcChile y posteriormente como presidente del pais.

= Segundo periodo (1955-1973): managerialismo desarrollista/neoliberal.
Este periodo debuta con el convenio entre la PUC y la Universidad de
Chicago, y paralelamente con la reestructuracioén del Instituto de Eco-
nomia de la UChile, bajo el liderazgo de Joseph Grunwald y el financia-
miento de la Fundacién Rockefeller. Se caracteriza por el despliegue de
dos managerialismos diferentes y antagénicos, desarrollados cada uno
por una de las universidades mencionadas; la UChile potencia la doc-
trina desarrollista en su vinculacién con la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y la PUC inicia la formacién desde
la doctrina neoliberal.

= Tercer periodo (1973-1981): managerialismo neoliberal-totalitario. Este
periodo tiene lugar luego del golpe de Estado de 1973, el cual provoca
la eliminacidn de la llamada “sede norte” o Facultad de Economia Poli-
tica de la UChile, con el posterior desplazamiento de las doctrinas desa-
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rrollistas en las universidades y, paralelamente, con la redaccién de El
ladrillo por Sergio de Castro, exdecano de la mencionada universidad.
Se caracteriza por la instalacién de un managerialismo neoliberal, co-
herente con las reformas econdmico-politicas implantadas mediante el
terrorismo de Estado de Augusto Pinochet. Tal articulacién managerial
coloca en una posicién de liderazgo a la PUC.

= Cuarto periodo (desde 1981 hasta hoy): managerialismo neoliberal - he-
gemonico. Este periodo se articula luego de la llamada “caza de brujas”,
referida a la politica de persecucién laboral que terminé con despidos y
renuncias en la Facultad de Economia y Administracién de la UChile, y
que permitié a los “Chicago Boys” lograr el control en dicho espacio.
Ello se entronca con la promulgacién de la Ley General de Universida-
des en 1981, que instalé la privatizacidn de la educacién superior, la des-
articulacién de las universidades estatales y la subsidiariedad del Estado
en esta materia. Se caracteriza por el desarrollo de un managerialismo
neoliberal que logra una hegemonia a través de su institucionalizacién
legal y reproduccién social en dictadura y mediante su perfeccionamien-
to incuestionado en los gobiernos posdictatoriales.

Cada uno de estos periodos da cuenta de la articulacién del managerialis-
mo con un discurso especifico, primero el desarrollismo en los dos prime-
ros periodos, y posteriormente el neoliberalismo, principalmente en los dos
dltimos. En la medida en que la economia chilena necesité de un manage-
rialismo en sintonia con cada uno de estos discursos econémicos, las univer-
sidades operaron como campos simbdlicos en donde fue posible producir y
reproducir dichos saberes, encarnarlos en profesionales especificos y ma-
terializarlos concretamente tanto en politicas publicas como en modos de
organizar la empresa privada. A continuacién, desarrollaremos un an4lisis del
primer periodo descrito que incluye una perspectiva de género.

Los albores de una masculinizacion:
el ejemplo de la ingenieria comercial

Nuestra investigacion se ha concentrado, hasta el momento, en el primer
periodo sefialado, el cual corresponde al nacimiento de las organizaciones
académicas encargadas de producir y reproducir un saber managerial co-
herente con las premisas desarrollistas que las clases dominantes buscaron
desplegar a escala nacional. El contexto histérico motivé dicha estrategia
a partir de variadas crisis econémicas y politicas que caracterizaron la pri-
mera mitad del siglo XX (Salazar, 2003). Esto gener6 una nueva via de
administracién de la economia en manos del Estado, lo cual dio lugar a la
necesidad de formar individuos capaces de analizar la economia desde tales
doctrinas e implementar medidas concretas. Las universidades aparecen
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como un campo discursivo predilecto para vehiculizar dicha revolucién, y
en ellas se hace necesaria la creaciéon de un cuerpo de saberes. Esto derivd
en la creacién de la Facultad de Comercio y Ciencias Econdémicas de la
PUC, en 1924, y, posteriormente, de la Facultad de Comercio y Economia
Industrial de la UChile, en 1934*.

Este periodo se caracteriz6 por la gran polémica a propdsito de la crea-
cién del titulo de ingeniero comercial, adoptado en 1939 en la UChile y en
1941 en la PUC. Hasta entonces, para este tipo de estudios se habian utilizado
los nombres de “técnico”, “perito” o “practico” (Zaldivar, 2009, p. 61), sin
embargo se buscd la categoria “ingeniero” para relevar la formacién mate-
madtica e incentivar las matriculas (Vial, Ogaz y Morales, 1999, p. 15; La-
rroulet y Domper, 2006, p. 4). El titulo generd un rechazo amplio de diversas
agrupaciones de la ingenieria; la Asociacién de Ingenieros de Chile afirmé:
“... las personas que ostentan el titulo de ingeniero comercial nada tienen
que ver con la profesion de ingeniero” (Zaldivar, 2009, p. 66). No obstante,
presiones en el dmbito gubernamental terminaron dando chance a dicho ti-
tulo, en la medida que el mismo Pedro Aguirre Cerda, quien fuera el primer
decano de la Facultad en la UChile, era en ese entonces presidente de la na-
cién. Rudecindo Ortega, ministro de Educacidn, solicité aprobar el titulo de
ingeniero comercial, comunicando que era la “expresion que en concepto de
S.E. es el [sic] mds conveniente” (Zaldivar, 2009, p. 63-64). Esta polémica
resulta clave en nuestro andlisis ya que visibiliza las nuevas articulaciones
entre Estado y academia en la construccién de una disciplina orientada a
sostener la nueva administraciéon econémica. De este modo, es posible con-
jeturar que la ingenieria comercial nace de la necesidad de dotar al Estado de
un individuo que legitime, ante la clase oligarca comercial, la capacidad que
la nueva clase politica civil posee para reconstruir, estabilizar y reorientar el
destino econdmico luego de la crisis que se experimentara (Salazar, 2003).

Ahora bien, analizar desde una perspectiva de género este proceso im-
plica atender al modo en el que se construye una masculinidad hegemonica
en aquel periodo y a en qué medida aquello se articula a un managerialismo
desarrollista. Nuestro andlisis permite comprender, en primer lugar, el naci-
miento de una masculinidad managerial con caracteristicas generales para el
periodo, masculinidad que, en segundo lugar, se expresa metaféricamente de
modos diferentes en dos figuras histdricas clave.

4 Como menciona Zaldivar a propdsito de los profesionales de estas facultades: “... fueron los
ingenieros los que principalmente asumieron un papel destacado en la puesta en practica de los
nuevos paradigmas econdmicos, donde convergian corrientes de marcado cardcter nacionalista
y proteccionista, las que prestigiaban —tras un siglo de consenso libremercadista— el rol del
Estado.” (Zaldivar, 2009, p. 25).
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En términos generales, es imposible escindir del managerialismo desa-
rrollista la construccién de una masculinidad en coherencia con tal discurso.
Al profundizar en esta historia, no solamente destaca el hecho de ser una his-
toria de hombres, sino de cémo tales hombres estan articulados con una serie
de discursos y practicas que les permiten performar una posiciéon hegemoni-
ca. Las fotografias de la época, correspondientes a quienes participaron en la
construccion de dicho managerialismo académico, nos muestran siempre a
hombres adultos, uniformemente vestidos, rectilineamente desplegados, con
un rostro serio y rigido (Figura 2). Esto es coherente con las fotografias de
aquellos lideres que se hacian acompafiar de sillones, papeles y libros que
atestiguan su jerarquia académica (Figura 3).

Figura 2. Delegacidn de la Facultad de Comercio Figura 3. Guillermo
e Ingenieria Industrial de la UChile. del Pedregal.

Fuente: Zaldivar (2009, p. 54). Fuente: Escuela de Economia
y Comercio (1939a, p. 3).

Con respecto a la formacién en la PUC, Krebs plantea que “... los egresados
gozaban de gran prestigio [...] ocupaban altos puestos y desempefiaban un
papel importante en el mundo de los negocios” (Krebs, Mufoz y Valdivieso,
1994, p. 532). La Revista de Economia y Comercio de la UChile nos muestra
una serie de caracteristicas que van develando la hegemonia buscada: se trata
de una masculinidad superior, apolitica, cientifica, joven, fuerte y vanguar-
dista. Por ejemplo, el primer volumen de la serie plantea que los jovenes
estudiantes poseen como mision:

“... imponer una critica serena y elevada [...] que nos lleve al estudio y a
la observacion profunda de nuestra realidad; a la investigacion cientifica de
los malestares de la vida econdmica y social contemporénea, tragica en la
perspectiva de su trayectoria histérica y en su sombrio devenir [...] no nos
guia mira politica alguna”. (Escuela de Economia y Comercio, 1939a, p. 4)
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La crisis econdmica del pais y la clase mercantil desfalleciente son simbolos
de un malestar tragico y sombrio, al cual la naciente masculinidad manage-
rial debe hacer frente, mediante una serena y elevada ciencia apolitica. En la
medida en que la ciencia se coloca por sobre la realidad econdmica, la nueva
clase politica civil y la nueva masculinidad managerial se posicionan sobre
la antigua clase. La ciencia es constantemente invocada y la organizacién
cientifica del trabajo es entendida como “... la ciencia de las relaciones [...]
entre el hombre y la herramienta. Su objeto es obtener un rendimiento 6ptimo
mediante la utilizacion racional” (Escuela de Economia y Comercio, 1939a,
p-5). La apoliticidad de la ciencia se traduce como la neutralizacién del an-
tagonismo de clases, toda vez que la “... ley suprema de la economia [apunta
a] eliminar el desperdicio [generado por] los conflictos entre el empresariado
y el trabajador” (Escuela de Economia y Comercio, 1939a, p. 5).

Este managerialismo necesita condensar dichas caracteristicas en figu-
ras masculinas concretas que actien como metédforas identificatorias. Ello
permite dotar de un mito de origen a esta naciente historia, insertando a pa-
triarcas fundadores que encarnen las significaciones masculinas de este ma-
nagerialismo. En la revista citada, se entrevista a Juvenal Herndndez, rector
de la UChile en ese entonces, al cual se lo describe como “Un hombre joven.
Vigoroso. En plenitud de energias. Juvenal Herndndez es la mentalidad joven
de Chile que dirige una pléyade de juventudes a la conquista del porvenir”
(Escuela de Economia y Comercio, 1939a, p. 12). Se trata de una masculi-
nidad fuerte y joven, capaz de desplazar la hegemonia de una masculinidad
decimondnica y decadente. Al mismo tiempo, Guillermo del Pedregal, deca-
no de la Facultad en aquellos dias, es descrito como “... una de las palancas
poderosas en el impulso de la Escuela [...] una pdgina de brillantes contornos
[...] al frente de muchas instituciones del pais” (1939a, p. 3). Poder, van-
guardia y jerarquia son apelativos constantemente invocados para posicionar
hegemdnicamente esta masculinidad.

Esta busqueda por la hegemonia sobrevive actualmente en las voces de
quienes descienden de este origen mitico. Desde alli es posible comprender
como se performa la masculinidad managerial de forma retroactiva, desde el
presente al pasado. Uno de los académicos entrevistados plantea al respecto:

13

. el primer director o la primera autoridad era justamente un abogado
muy reputado: don Manuel Foster?, [...] colocé —segiin dicen— de su pro-
pia fortuna, ;ah?, sueldos [...] Foster fue un tipo clave [...] al inicio, éI fue
el gran impulsor y, como te digo, colocé de su bolsillo. Foster era un hombre
muy rico, jah?, y un abogado reputado [...] lo tenemos injustamente olvida-

5 Manuel Foster Recabarren (1864-1946) fue un abogado y diputado chileno, conocido por de-
fender a Chile en el Caso Alsop, en el cual la firma norteamericana Alsop reclamé una deuda
contraida por Chile en la Guerra del Pacifico (Baros, 2008).
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do. Hay una sala que la llamamos Manuel Foster, el observatorio ahora que
estd ahf en el Cerro San Crist6bal lo dond é1° [...] no sé si ubican esta basili-
ca [del Salvador] miren arriba en los capiteles. En los capiteles hay una serie
de santos. Uno de los santos es Manuel Foster”. (Entrevista a académico 1)

El hecho de que Manuel Foster (Figura 4) sea caracterizado aqui como “abo-
gado muy reputado” actia en este relato otorgando legitimidad profesional
en la construccion de una histérica masculinidad managerial. Dicha reputa-
cion o hegemonia ademds es econémica, en la medida que Foster era “rico”,
pero atin mds, llega incluso a ser religiosa, en tanto filantropo’. Se trata de
una triple hegemonia: profesional, econdmica y religiosa, que da coherencia
a un managerialismo que busca constituirse en un saber académico, en un ha-
cer técnico, en una universidad catdlica preocupada por la “cuestion social”.
Otro académico entrevistado realiza una narracién similar con respecto a la
figura de Pedro Aguirre Cerda®:

“... el tipo, muy observador, va viendo y escribe libros, después a la vuel-
ta’, con sus reflexiones de lo que vio, uno es El problema industrial'?, creo
que se llama un libro, ;ya?, de cdmo estos paises son tan industrializados
y nosotros estamos en la Edad Media [...] se junta la inquietud por lo
industrial, por el fomento industrial que él ve en Europa. Se junta con el
terremoto'!, se junta con la crisis del treinta y la necesidad de tener una
economia controlada por nosotros, con una industrializacién hacia adentro
[...] pero siempre desde lo, comillas, tecndcrata ¢ Te fijai?, y pragmatismo.
(Entrevista a académico 2)

Claramente la masculinidad managerial, coherentemente tecnocrdtica y
pragmdtica, es articulada con un discurso desarrollista que se orienta al “con-
trol de la economia” y a la “industrializacién hacia dentro”. No obstante,
dichas “inquietudes” nacen de una masculinidad que “observa”, “reflexiona”
y “escribe”: que observa el primer mundo, que reflexiona comparativamente
sobre las diferencias entre Europa y Chile, y que escribe en torno al atra-

so econdmico-cultural de nuestro pais. Observacion, reflexién y escritura

6 Foster compré un observatorio astrondmico construido por una misién cientifica estadouniden-
se en el Cerro San Cristébal y lo doné a la PUC (Baros, 2008).

7 Foster financio reparaciones en la Basilica El Salvador de Santiago (Baros, 2008).
Pedro Aguirre Cerda (1879-1941) fue presidente de Chile de 1938 a 1941 y, previamente, el

fundador y primer decano de la Facultad de Industria y Comercio de la UChile (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2018).

9 Pedro Aguirre Cerda viajé a estudiar a Europa entre 1910 y 1914 (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2018). Es probable que en aquel viaje haya conocido el titulo de ingeniero
comercial de la Universidad de Nancy (Escuela de Economia y Comercio, 1939b, p. 24) y de
la Universidad Libre de Bruselas (Larroulet y Domper, 2006, p. 6).

10 Véase Pedro Aguirre Cerda, El problema industrial, Prensas de la Universidad, 1933.

11 Terremoto de Chillan de 1939 (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).
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son précticas que presentifican la figura del cientifico, del investigador, pero
que develan una colonizacion cultural, la instalacién de una idea modernista
acerca del saber y del progreso, lo cual coloca a Chile en un estadio de barba-
rie. Aguirre Cerda (Figura 5) fue el educador'? que impuso el managerialis-
mo como proceso de aculturacién econémica. Como ya deciamos, gobernar
es educar en la medida en que educar es gobernar.

Figura 4. Manuel Foster Recabarren. Figura 5. Pedro Aguirre Cerda.

Fuente: Museo Histérico Nacional (1919). Fuente: Escuela de Economia y Comercio (1939a, p. ii).

A través de este recorrido, vemos cémo la ingenieria comercial constituye un
ejemplo propio de los albores de la managerializacién masculina de la uni-
versidad chilena, en la medida en que el caricter cientifico, neutral, apolitico,
orientado hacia la administracién cientifica del trabajo de aquellos afios, es
articulado constantemente con las figuras individuales de varones que han de
ser caracterizados por su fortaleza, virilidad, liderazgo, entre otros rasgos. Si
bien los hombres ya estaban presentes desde mucho antes en las posiciones
de liderazgo universitario, la articulacién de lo masculino con un discurso
managerial durante este periodo posibilita la construccion de una nueva mas-
culinidad hegeménica, que bien puede expresarse en la figura del ingeniero
comercial como garante de la legitimidad cientifica del Estado chileno en su

12 Fue profesor de castellano y filosofia (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).
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nuevo rol de “gestor” econdémico del pais. Esto impactard sin duda no solo
en los modos de organizar la universidad chilena, en tanto “industria del
conocimiento”, sino ademds en la forma de ensefiar negocios en este pais
(Mandiola, 2010a, 2010b, 2013).

Amodo de cierre y apertura

Hasta aqui, hemos analizado parte de la historia inicial de la articulacién del
managerialismo con la academia chilena, a través del ejemplo que nos ofrece
el nacimiento de la ingenierfa comercial en Chile entre las décadas de los
veinte y los cincuenta. Nuestra atencion se ha dirigido a la articulacién del
managerialismo académico con una masculinidad hegemonica, caracterizada
por ciertos aspectos que la hacen converger con una economia desarrollista.
No obstante, estamos lejos de haber ofrecido un andlisis exhaustivo, mds bien
se trata de una primera tentativa encaminada a profundizar la historia de la
academia nacional, con el fin de comprender la ideologia managerial mascu-
lina que pervive hasta hoy en dia. El examen de las figuras de Manuel Foster
y Pedro Aguirre Cerda no tiene por finalidad llevarnos a reflexionar sobre
aquellas personalidades concretas sino, mds bien, a darnos luces sobre los
discursos involucrados en la construccidon de una masculinidad managerial
que inicia su articulacién con la disciplina de la ingenieria comercial en Chile.
La masculinidad en este primer periodo se caracteriza por autodefinirse desde
una superioridad, apoliticidad, cientificidad, juventud, fuerza y vanguardis-
mo, sumando a ello jerarquias de tipo profesional, econémico y religioso, y
una mision de colonizacién epistémico-cultural. Esta caracterizacién puede
ser relevante a la hora de preguntarnos por las continuidades y discontinuida-
des que han operado hasta la actualidad en la managerializacidn de las univer-
sidades chilenas. ;Qué tan lejos o cerca estamos de aquel contexto?

Cuando colocamos nuestra atencién en la frase de Aguirre Cerda, “edu-
car es gobernar”, intentamos destacar la centralidad y la relevancia que han
tenido los derroteros de la educacion superior en Chile para construir, sos-
tener y reproducir un orden que no solo impacta y da forma a su propio
quehacer. Se trata mds bien de un orden que ha logrado imponerse en la
sociedad, colonizando la mayor parte de sus esferas en la medida en que
aquellos educados en los principios de la ciencia positivista pragmaética y
masculina aplican y reproducen dichos principios en todas y cada una de las
précticas en las cuales han logrado insertarse. El managerialismo que regula
hoy la universidad en Chile ha logrado transformar la educacion, desde prin-
cipios del siglo pasado, en un instrumento para el ejercicio del gobierno, un
ejercicio mecdnico orientado al control social, y, posteriormente, en un bien
de mercado que se compra y se paga de manera privada e individual. Tal vez
sea por eso que aquellos que han podido comprar y pagar la oferta mas one-
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rosa de este mercado sean hoy quienes logran gobernar: gobernar para seguir
educando, educando para seguir gobernando.

El carcter preliminar de nuestros andlisis deja entrever los variados de-
safios actuales en el contexto de la presente investigacion. En primer lugar,
debemos continuar profundizando en la comprensién del managerialismo
masculino hegemonico especifico para el primer periodo. En segundo lugar,
es necesario conocer los efectos que esta masculinidad hegemonica ejercid
sobre los modos de organizar las facultades y la universidad de la época. Esto
tltimo podria ser analizado a través del curriculo explicito de las asignaturas
impartidas, y luego a través del curriculo oculto que nos acerca al modo de
gestionar tales facultades. Un tercer desafio serd dar cuenta de como el ma-
nagerialismo que se configura en este primer periodo posee consecuencias
para los demds periodos propuestos, especialmente para el segundo, de modo
tal que puedan ser evidenciadas las continuidades y discontinuidades del ma-
nagerialismo masculino en la historia de la academia chilena. Por dltimo, es
imprescindible visibilizar paralelamente no solo la reproduccion de un orden
hegemdnico masculino, sino ademds las fracturas o fallas de dicho régimen,
entendiendo esta historia no solo como un recuento acumulativo de hechos,
ni como una narracion neutral de acontecimientos, sino mas bien como un
proceso inherentemente politico y orientado a una liberacidon. No obstante,
el cardcter exploratorio de esta investigacion, por el momento, nos obliga a
dar énfasis a la comprensidon de la sedimentacion histérica de un poder ma-
nagerial masculino en la academia, y recién desde alli explorar las fracturas,
contradicciones o resistencias implicadas.
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Resumen

El articulo problematiza cémo es que se da el fenémeno de la gestion en el sector del software a
medida en Uruguay, buscando especificar qué tipo de mecanismos articula el management para
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produccion simbélica y que rompe con los esquemas tradicionales tanto en la forma de organiza-
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a trabajadores y empresas desarrolladoras de software a medida en Uruguay realizadas funda-
mentalmente en 2016 y 2017.
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Abstract

Transformations in the work world in Uruguay: management in the customized software sector

The article problematizes how the management phenomenon occurs in the software sector in Uru-
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laboration of workers. The aim is to investigate the link that is established between the individual
dimension of work and the collective one in a sector of activity that represents symbolic produc-
tion and that breaks with traditional schemes both in the form of work organization and in the form
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Introduccion

En el mundo del trabajo, las organizaciones se ven enfrentadas a la nece-
sidad de poner en marcha cotidianamente quehaceres colectivos realizados
por individuos trabajadores. Esto supone la accién de individuos orientados
a ciertos fines y estructurados conforme a determinadas normas y a ciertas
formas de hacer y de ser que se inscriben en concepciones modélicas, que
promueven —puesto que asi lo entienden— ciertos ideales de éxito, control,
emociones, seleccion, promocion, jerarquias, reconocimiento, compromiso,
productividad, etcétera.

Estas concepciones modélicas se valen de diversos mecanismos de
gestién que se encargan de transmitir la ideologia del management en los
espacios de produccidn, con el fin de lograr la productividad necesaria y
exigida en la produccién capitalista. La manera en la que esto va sucedien-
do en la vida cotidiana de las empresas y de los individuos lejos estd de ser
aproblemdtica. Por el contrario, existe una negociacioén continua explicita
e implicita sobre todas estas “formas” que estdn en directa relacién con el
estilo de 16gica organizacional predominante y con los individuos trabaja-
dores que las integran.

En este sentido, nos interesa problematizar como es que se da este fen6-
meno en el sector del software a medida en Uruguay, buscando especificar
qué tipo de mecanismos articula el management para lograr la colaboracién
de los trabajadores. Qué vinculo es el que se establece entre la dimensién
individual del trabajo y la colectiva, en un sector de actividad que representa
la produccién simbdlica y que rompe con los esquemas tradicionales tanto
en la forma de organizacidn del trabajo como en la de gestion. En la primera
parte del articulo, hacemos mencién a una serie de caracteristicas que tiene
el sector del software en Uruguay que lo vuelven particularmente interesante
para observar en ¢l los cambios en el mundo del trabajo, asi como algunos
aspectos sobre su organizacidn y gestion. Luego nos centramos en una serie
de caracteristicas de la ideologia del management y sus implicancias para
gestionar la dimension colectiva e individual del trabajo. El articulo finaliza
con una breve conclusion.
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El campo del software y la gestién

El software se vuelve un campo interesante en el cual observar los diversos
procesos manageriales, dado que su caracteristica de produccién inmaterial
simbdlica plantea desafios tedricos de relevancia. Los cambios que se han
sucedido en el mundo del trabajo, y que aparecen atados al proceso de
globalizacién econdémica y social y a la individuacion de los trabajadores
—Ilo cual supone una mayor autonomia—, pueden verse con claridad en
este sector. Comprender cémo es que se dan estos procesos vinculados a
la gestidn en estas organizaciones ilumina sobre fendmenos mds amplios a
escala societal. Asimismo, permite estudiar en un &mbito empirico acotado
un fenémeno que también se produce a escala mds general, vinculado a la
relacion individuo-sociedad, y observar cémo es que se dan los procesos
de subjetivacion en los diferentes marcos de colectivizacién e individuali-
zacion de las précticas sociales. Da lugar, ademads, a la identificacion de la
forma en la que se relacionan diferentes tipos de subjetividades y de pric-
ticas de gestion del trabajo y de los trabajadores.

En la medida en que en todas las organizaciones existen concepciones
sobre como se ha de trabajar, inevitablemente se generan y promueven deter-
minadas formas de ser, es decir, modelos de individuos. Estos modelos sur-
gen socialmente en los sectores de actividad de punta y permean sus formas
tipo idealmente hacia el resto de la sociedad, ubicdndose no solo como el
modelo de negocios aspiracional y de organizacién del resto de las empresas,
sino como formas ideales de ser. Como sostiene Sennett (2006):

“La nueva economia no es mds que una pequefia parte de la economia to-
tal. Pero ejerce una profunda influencia moral y normativa como modelo
de avanzada para la evolucién del conjunto de la economia. Estas nuevas
instituciones sugieren la nueva formulacion de habilidades y capacidades
personales, la férmula combinada de institucién y capacidad conforma la
cultura de consumo y la conducta de consumo influye a su vez en las politi-
cas, sobre todo las progresistas...”. (p. 16)

Pero las consecuencias no se ubican solo a escala social mds general, sino
también individual, dados los requerimientos que estos modelos tienen sobre
las capacidades de los individuos y el vinculo con el tiempo que se les exige.
Por ejemplo, la renuncia al pasado a través de la demanda de la actualizacion
constante y la relativa valoracién de la experiencia, que resulta innegable en
la conformacién de la identidad, pueden resultar en una vivencia negativa y
estresante para muchos trabajadores. Las formas de organizacién empresarial
construyen identidad y colaboran con la elaboracién de determinadas trayec-
torias de los trabajadores.
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En Uruguay este sector se ha caracterizado por su gran dindmica, siendo
una de las actividades de mds alto crecimiento en la tltima década. El capital
es predominantemente nacional y las empresas son en su mayoria de tamafio
mediano. La orientacién del sector es hacia la exportacién y la internaciona-
lizacién (Stolovich, 2005). La industria de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) uruguaya ha logrado una temprana internacionalizacién
respecto a la regién. El proceso se inici6 hacia finales de los afios ochenta,
tuvo un fuerte despegue durante la década de los noventa y ha mantenido un
crecimiento dindmico. De acuerdo con informacién de Uruguay XXI (2014),
como resultado de este proceso de internacionalizacion, en el afio 2005 el
sector de software y servicios informadticos (SSI) ya contaba con més de 300
empresas y la facturacidn total ascendia a los 265 millones de ddlares. De
estas empresas, el 46% eran desarrolladoras de software, el 29% proveedoras
de consultorias y servicios informaticos, y el restante 25% estaba conforma-
do por empresas de internet y datos. En general, estaban internacionalizadas
a pesar de que la gran mayoria de ellas eran pequefias: un 80% de las em-
presas facturaba menos de 500.000 délares anuales. La internacionalizacion
del sector es tal, que Uruguay es el primer exportador per cdpita de SSI de
América Latina, y el tercero en términos absolutos, segiin datos elaborados
por Uruguay XXI (2014) con base en la Encuesta de la Cdmara Uruguaya de
Tecnologia de la Informacién (CUTI)! de 2011.

En un estudio realizado por el Instituto Espafiol de Comercio Exterior
(2006), se indica que las empresas uruguayas son creadoras de tecnologia.
Tratan de crear nuevas soluciones que aumentan su grado de estandarizacién
de acuerdo con el éxito del producto. Esta es otra nota caracteristica de la
industria y tiene que ver con el posicionamiento en un segmento alto de la
cadena de valor. Tanto por su naturaleza intangible como por lo acelerado
y continuo de su proceso de cambio tecnoldgico, la definicién del sector es
compleja. Una variada gama de programas componen esta industria. Estos
se diferencian principalmente por el grado de estandarizacion y el dmbito
de su aplicacién. En relacion con el grado de estandarizacidn, existe desde
el software totalmente personalizado (a medida) hasta el de tipo “universal”,
que puede ser utilizado de manera homogénea por usuarios de cualquier pais
del mundo. Por otro lado, segin el &mbito de aplicacion, el tipo de software
puede clasificarse en dos grandes categorias: el segmento horizontal y el seg-

1 La CUTI es la organizacién que representa a la industria uruguaya de las TIC. Estd integrada por
mas de 350 firmas y organizaciones que operan en 52 mercados y brindan soluciones para los
cinco continentes. Fue fundada en el afio 1989 por empresas productoras de software locales.
La organizacion es hoy centro de referencia y socio activo de instituciones relacionadas con las
tecnologias de la informacién (TI), como incubadoras de empresas, centros académico-indus-
triales, universidades, parques tecnoldgicos, gremiales y asociaciones. Ver: <http://www.cuti.
org.uy/institucional .html>.
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mento vertical. En el segmento vertical, los programas son desarrollados para
una actividad econdmica especifica, por ejemplo: salud, educacién, transpor-
tes, etcétera, y pueden ser vendidos en paquetes o mediante desarrollos a me-
dida. Ademads de la informdtica pura, es necesario incorporar otros tipos de
conocimientos que son especificos para cada drea. En el segmento horizon-
tal, el contenido del software proviene principalmente del drea informatica.
Su objetivo es resolver problemas de diferentes dreas, se trata basicamente
de paquetes. En el caso uruguayo, las empresas locales tienden a situarse en
la elaboracién de un producto con un grado de estandarizacién bajo, evolu-
cionando hacia un grado medio.

El sector se compone de una docena de grandes empresas que facturan
cifras superiores al millén de délares. La facturacién de estas empresas oscila
en torno a las tres cuartas partes del total. Son estas grandes empresas las que
concentran la mayor parte de las exportaciones, mostrando en promedio una
mayor propensién exportadora. Esta es la explicacién de su dimensién: son
grandes porque se orientaron hacia el exterior y con ello eliminaron la limi-
tacion cuantitativa del mercado interno.

Segtin Uruguay XXI (2014), el pais ha logrado posicionarse y ser re-
conocido internacionalmente con profesionales muy bien formados en TIC,
que ademds cuentan con particularidades diferenciales como facil adapta-
cion a nuevas tecnologias, habilidades en una variada gama de lenguajes
de programas (Ruby on Rails, HTMLS5, NoSQL, etcétera) y herramientas de
desarrollo (Inteligencia artificial, Realidad aumentada, Hadoop, Genexus,
etcétera). También existen profesionales con alta especializaciéon en deter-
minados sectores verticales, tales como banca, agricultura, seguridad, retail
(comercio minorista), turismo, juegos, salud y gobierno electrénico. El re-
ducido tamafio del pafs, las mencionadas particularidades asociadas a los re-
cursos humanos y la exitosa trayectoria de internacionalizacién son algunos
de los factores determinantes para la instalacion en Uruguay de importantes
empresas extranjeras, asi como de la concrecion de importantes procesos de
fusiones y adquisiciones e inversiones de riesgo en empresas TIC. El dina-
mismo presentado por el sector en los tltimos afios ha tenido un impacto
creciente en la generacién de empleo calificado. De acuerdo con la Encuesta
de CUTI, durante el afio 2011 las empresas socias de la cdmara —que en su
gran mayoria pertenecen al segmento SSI— emplearon a 10.575 personas.

Por otro lado, al observarse la composicion de la mano de obra emplea-
da en el sector se destaca su masculinizacion (70% hombres), su juventud (el
66% tiene menos de 36 afios) y su alto grado de formacién (mas del 60% de
los trabajadores tienen niveles terciario o superiores), segin datos surgidos
de la Encuesta Continua de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica
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(ECH-INE) del afio 2013. En ella se estima que, aproximadamente, el sector
TIC en ese afio empled a 16.454 personas.

Al pensar la organizacion del trabajo en el sector de desarrollo de soft-
ware, es decir, la forma en la que se idean los procesos a partir de las estra-
tegias de negocio y que termina siendo el contenido de la actividad (Soto,
2009), se identifican formas centradas en el trabajo colectivo integrado a
redes y basado en la deslocalizacién de la produccion, lo cual supone deman-
das especificas a los trabajadores.

Estas demandas son muy diferentes a las surgidas en las formas de
organizacidén mads tradicionales. Por su caracteristica de produccién deslo-
calizada, los trabajadores de esta industria se ven exigidos a tener jornadas
de trabajo que se estructuran en horarios diferentes a los del resto de las
actividades vinculadas al sector servicios en el pais. También se ven en la
necesidad de incorporar una segunda lengua como habitual, el inglés. Esta
capacidad genera cierta exigencia para muchos de los trabajadores del sec-
tor, dado que no se trata en todos los casos de personas bilingiies, sino de
trabajadores con conocimientos de inglés que tienen que poner en prictica
cotidianamente una lengua en la coordinacién deslocalizada del trabajo,
con todo lo que eso significa para la capacidad de pensamiento y para la
accién comunicativa.

En las formas de organizacién mads tradicionales, la segmentacion y la
prescripcién del trabajo son la base de la organizacién, mientras que en estas
“nuevas industrias” la autonomia que se ofrece a los trabajadores y la ne-
cesidad de trabajo colaborativo aparecen como una caracteristica distintiva.
De forma explicita, se destaca el componente relacional que supone la tarea
organizada la mayoria de las veces en torno a proyectos.

Deciamos que algunos de los roles en el sector se despliegan con am-
plios mérgenes de autonomia, lo cual no responde solamente a la necesidad
de dar respuesta a los imprevistos que caracterizan la actividad cotidiana,
sino también a la actividad de creacidn continua que es referenciada sistemda-
ticamente por los actores involucrados: “...nosotros vendemos magia, ven-
demos algo que, en el momento de venderlo, no existe...”. La autonomia?
aparece en relacion directa con la posibilidad de tomar decisiones sobre el
producto, una vez que estdn especificadas las caracteristicas generales.

Se trata de trabajar conjuntamente con el cliente en la elaboracion del
producto, satisfaciéndolo y conociendo explicitamente a través de mecanis-
mos de medicién en tiempo real cudl es la satisfaccién generada durante el

2 En muchos de los casos emerge la idea de que la autonomia se toma, se ejerce, mds alld de
si efectivamente fue “dada”, lo cual estd muy préximo a la capacidad de iniciativa de los
trabajadores.
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proceso. Esto se realiza a través del monitoreo de la opinién del cliente, de
manera de poder “mejorar” los procesos de trabajo y, en particular, la pro-
ductividad. Esta forma laboral exige trabajar en permanente comunicacién y
aprendizaje colectivo.

El “tiempo real” también se convierte en un componente que es Vi-
sibilizado por los actores y que supone, en alguna medida, la renuncia al
pasado, a la experiencia (Sennett, 2006) individual de los sujetos y pasa a
ser el tiempo del proyecto.

En particular nos interesa lo que sucede en las empresas de software
que han adoptado una metodologia de desarrollo concreta, denominada me-
todologia 4gil. Esta metodologia llama la atencién porque tiene una forma
especifica y reflexiva de concebir el trabajo y la organizacién de los traba-
jadores en torno a ella. Es asi como es posible observar el anclaje de cierta
ideologia managerial en un estilo que pretende involucrar a los trabajado-
res, tanto en la realizacién y autonomia en el puesto como en su control, y
que serd detallada més adelante.

La idea central en este tipo de metodologia® es que la actividad produc-
tiva ocurra de manera transversal y dindmica (Minsal Pérez y Pérez Rodri-
guez, 2007). Los proyectos se inician sin un esquema final y detallado de lo
que va a ser construido, por tanto tampoco puede hablarse de que existan “fa-
ses” en la ejecucidn; lo que existe es un desarrollo de actividades de acuerdo
con las necesidades que van surgiendo a lo largo de la ejecucion del proyecto.

No se disefia un plan de desarrollo a priori que pretenda cumplir con
procedimientos y requerimientos incambiables e inamovibles, sino que por el
contrario se reconoce la no predictibilidad, lo incierto de los escenarios. Sur-
ge la necesidad en estos escenarios de evaluar sistemdticamente el producto
que se esta desarrollando.

La toma de decisiones se da en grupos de influencia. El grupo trata de
llegar a un consenso sobre la estructuracién del proyecto y sobre la velocidad
con la que cada contribucion individual a la solucion serd llevada a cabo para
cumplir con sus objetivos. Los trabajadores se autogestionan buena parte del
tiempo sobre la base de los acuerdos establecidos, asi como de sus intereses
particulares y proyectos de desarrollo de carrera (Acosta, 2015).

La organizacién de los recursos humanos se da basada en el proyecto,
lo cual significa que la duracién queda definida a partir de este, al igual que
la forma en la que se van a establecer el funcionamiento y sus integrantes.

3 Se trata de un conjunto de métodos de ingenieria de software basados en un desarrollo iterativo
e incremental, en el cual los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo segtn la nece-
sidad del proyecto.
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Quienes trabajan en un proyecto determinado lo hacen por poseer ciertas
capacidades* que son necesarias para participar en €l segiin la organizacion.
Los puestos no tienen funciones permanentes, incluso el concepto de asig-
nacion de roles en el proyecto es mds bien para lograr eficacia en el equipo.

En este contexto, los roles desempefiados en un proyecto pueden inter-
cambiarse en otro diferente. Se evidencia el peso que tiene la dimensién cola-
borativa en esta forma de trabajar, en la cual los trabajadores estdn involucra-
dos en un proceso compartido de toma de decisiones a corto plazo, dado que
la direccion indica la necesidad estratégica que se desea cubrir sin especificar
la forma de resolver el problema, ofreciendo médxima libertad al equipo de
trabajo para su satisfaccion. Como se ha visto, uno de los espacios de la au-
tonomia es la toma de decisiones, y esta es una caracteristica marcada. De
hecho, es justamente la posibilidad de esta autonomia la que muchas veces
se argumenta como una de las dimensiones de mayor reconocimiento y como
satisfactor de los trabajadores altamente calificados.

En términos explicitos, el control del trabajo ocurre a partir del estableci-
miento de “momentos” de puesta a punto con el fin de realizar un seguimiento,
tratando de “no afectar” la autonomia y la creatividad del equipo. La creativi-
dad se vale de un insumo permanente que es la transferencia de conocimiento
continua que supone este tipo de trabajo. La alta rotacién de los miembros de
los equipos entre diferentes proyectos, junto al establecimiento de roles de
referencia, como el vinculado a la arquitectura de software’: “... x es el que
sabe todo...”, es la manera a través de la cual se articula el trabajo.

En una industria de esta naturaleza, que estd montada sobre el conoci-
miento, el saber es recurrente como categoria. Generar las condiciones para
gestionar el conocimiento se vuelve central. El énfasis estd puesto en la co-
municacidn y, de esta forma, en la transmision de conocimiento mds que en la
documentacién técnica (protocolos). El espacio fisico de estas empresas es un
espacio compartido, casi sin oficinas cerradas, donde no hay lugares estableci-
dos y asignados de forma permanente.

La problematizacidn del tiempo de produccién

Debe quedar claro que el control también se delinea —de acuerdo con las
entrevistas realizadas— en el establecimiento de los tiempos de produccién.
En otros articulos ya habldbamos del “lazo recursivo” que existe entre el

4 Un concepto que surge inevitablemente tiene que ver con la idea de capacidad potencial (Sen-
nett, 2006). Esta forma de organizacion se sustenta en la valoracién de determinadas capacida-
des que van modelando a los sujetos y que tienen implicancias en un espacio mds amplio que
el laboral. La capacidad potencial se centra en el yo y en alguna medida aparece independiente
del contexto y la suerte.

5 Disefio de la estructura e implementacién de un sistema.
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producto y los trabajadores (Quifiones, Supervielle, Acosta y Van Rompaey,
2013). De hecho, en la practica la dindmica de la “venta” de los productos
inexistentes hasta el momento pone en juego la capacidad para la estimacion
de los tiempos que supone el desarrollo de un proyecto determinado.

Segun los trabajadores, las mas de las veces los tiempos son subesti-
mados, generdndose problemas en varios sentidos. Por un lado, aparece el
vinculado con la satisfaccion del cliente, dado que este manifiesta y reclama
la ejecucion del trabajo en el tiempo prometido. En el interior del equipo,
comienza a tensionarse la ejecucién para poder “llegar”, la presion vinculada
a la racionalizacion de “...y nosotros sabemos que no vamos a llegar...”
(entrevista a desarrollador), hasta que aparece la negociacion y la toma de
decision, en ocasiones, de enviar el producto sin testear o con bags (errores).

Se genera una situacién Optima para la resistencia de los trabajadores
que, lejos de sentirse en la libertad de tomar decisiones, se sienten impedidos
(“nosotros sabemos que estamos mintiendo...”), exigidos y puestos a prueba
(““...es que venden proyectos de tres meses y son para hacer en un afio...”).

El control del trabajo mediante el establecimiento del plazo de realiza-
cion y la resistencia de los trabajadores surgen en esta dimensién con clari-
dad. Se configura una dindmica en la cual los trabajadores, sabiendo que no
llegan a los plazos establecidos, comunican la situacién y despliegan una es-
trategia de defensa colectiva de la individualizacién y la responsabilizacion
de la que ya hablaban Nizet y Pichault (2008) y que caracteriza las practicas
de gestion de recursos humanos en estas empresas.

Decifamos en un articulo anterior (Quifiones y Acosta, 2017) que una
nueva forma de abordar estos fendmenos en los estudios del trabajo pasa por
cuestionar los esquemas que nos llevan a pensar el control y la autonomia
como ideas contradictorias, funcionando bajo l6gicas de accién opuestas.
Una de las evidencias recogidas en la observacion del sector es que ambas
l6gicas se entremezclan en la prictica:

“La complejidad emana de un empresario que tiene una estrategia orientada
al control pero apoydndose fuertemente en la autonomia y conocimiento de
los trabajadores. Autodisciplina y formacion autodidacta, capacidad poten-
cial, individuacién de las trayectorias laborales, capacidad de autogestion,
convergen en una organizacion del trabajo donde el énfasis estd puesto en
la articulacién de los roles en torno a un proyecto mas que en las jerarquias
y, sobre todo, en la mayor autonomia de los trabajadores”. (Quifiones y
Acosta, 2017, p. 266)

Ahora bien, en este marco y bajo estas premisas ;,como es que la ges-
tién logra que se produzca la coordinacién necesaria para producir algo?
(Coémo es posible que apelando a précticas de gestion fuertemente indivi-
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dualizadas —que por otra parte se dan en el marco de un proceso de mana-
gerializacion de la vida cotidiana de los trabajadores (Zangaro, 2011)°—
se logre hacer emerger lo colectivo con la densidad relacional necesaria
para el trabajo colaborativo?

Base empirica

El articulo tiene una base empirica conformada por una serie de entrevistas
realizadas a trabajadores y empresas desarrolladoras de soffware a medida en
Uruguay, entre los afios 2016 y 2017. El muestreo ha sido intencional, identifi-
cando previamente a través de informantes calificados a empresas desarrolla-
doras de software a medida. En este sentido, si bien el trabajo de campo de la
investigacidn que sirve de base para el articulo todavia estd en proceso, se han
realizado entrevistas individuales (10) y colectivas (4) con desarrolladores y
con representantes de las empresas en Uruguay. Debido a las caracteristicas del
sector en el pafs, la mayor parte de los trabajadores entrevistados han sido va-
rones jévenes (menores de 30 afios) que se desempefian como desarrolladores,
pero también se ha entrevistado a lideres de proyecto. En el caso de las empre-
sas, los entrevistados han sido sus directores/duefios y responsables del drea de
personas o capital humano. Las entrevistas se han desarrollado en diferentes
lugares y por distintas vias, algunas se han realizado en las propias empresas
o en la Facultad de Ciencias Sociales, mientras que buena parte de ellas se ha
llevado adelante de forma remota a través de Skype o videoconferencia.

El logro de lo colectivo

Una de las caracteristicas de la ideologia’ del management (Ojeda, 2013) es
la de tratar los intereses de la empresa como si fuesen los intereses de todos
los integrantes. Segin este autor, se busca la construccion de una ciudadania
corporativa, de manera que los trabajadores tienen todos caracteristicas co-
munes en una serie de dimensiones y se orientan de acuerdo con los mismos
intereses. Ciertos intereses particulares son universalizados como si fuesen de
todos. La promocion de determinadas creencias colabora en su legitimacidn.
Esto se da mediante la implementacion de una serie de précticas ritualizadas
en torno al “cédigo”, canalizando el conflicto y resolviendo las contradiccio-
nes mediante el disciplinamiento de los miembros de la organizacién. Esta
orientaciéon de generar un interés colectivo también opera en los procesos
de responsabilizacion de los empleados cuando se les solicita que piensen y

6 Bajo esta idea, el management logra trasvasar las fronteras organizacionales para instalarse
como tecnologia del yo en la vida cotidiana de los trabajadores, entendiendo las formas de
gestion del trabajo como un dispositivo articulador de practicas de subjetivacién que propone
a los individuos modos de accién sobre si mismos.

7 En tanto cuerpo de premisas o supuestos, conceptualizacion presente segin Ojeda (2013) en
autores como Mintzberg (ideologia) o Schein (presunciones bdsicas subyacentes).
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actien como si fuesen los duefios (ownership). Por momentos, esta retdrica
parece convertirse en creencia. En lo relativo al discurso managerial, termina
cuestionando el vinculo tradicional entre patrén y trabajador: “... compro-
miso e iniciativa; nosotros por decision dependemos de los empleados...,
(empleados? jQué raro suena! Antes les deciamos cémo tenian que hacer las
cosas, ahora no...” (CEO?, empresa de desarrollo).

Otra dimensién en la que recae esta “colectivizacién” es el traslado mo-
mentdneo de la propiedad del producto. El ser duefio del producto coloca
en el trabajador el interés de la empresa y hace efectiva la autonomia. Estos
procesos de hacer responsables a los empleados apelando a una légica de
duefio terminan convirtiéndose en mecanismos sutiles de control y discipli-
namiento: “acd todos somos igualmente responsables por llegar a los objeti-
vos” (CEO, empresa de desarrollo).

La idea de cultura también es un concepto recurrente en la ideologia del
management. Se le destina mucho esfuerzo a la “generacién” de cultura, de una
cultura de alguna manera consensuada que predomine en toda la organizacion.
Una cultura con base en una serie de objetos sociales pero también fisicos muy
simbdlicos, como son las dreas de relax en las empresas (hamacas paraguayas,
cocinas equipadas, mesas de pimpdn, entre otras). La cultura aparece como
dadora de orden y orientacién a las conductas de los individuos, con el objeto
de que sean funcionales a las estrategia organizacional (Ojeda, 2013).

Pese a ser una nocidn contextual, igualmente se apela a la idea de “cultu-
ra” como algo homogéneo, como algo presente de la misma manera en todos.
Se implementan acciones dirigidas a la generacion de un buen ambiente, de
un clima de trabajo determinado, se busca que los nuevos “peguen” con esa
cultura, en definitiva, se hace todo lo posible para que nadie rompa con la
“onda” que se busca.

A partir de esta descripcidn, se entiende la 16gica de los procesos de
seleccion que se implementan. Si bien los procesos no dejan de ser mds
bien informales, estdn estandarizados. Ademads de tener unas cuantas en-
trevistas y pruebas técnicas con los referentes de las empresas, que operan
como filtro, el proceso de seleccion tiene en todos los casos una entrevista
cuyo nombre puede variar entre las empresas —algunos la llaman entrevis-
ta cultural, personal o relaxed interview’—, pero estd dirigida a establecer

Chief Executive Officer.

9 “Let’s meet up and see if we are a good fit for each other. We are looking for intellectually
curious, passionate designers and programmers eager to learn new things and always ready
for new challenges” (“Reunamonos y veamos si ajustamos bien el uno con el otro. Buscamos
disefiadores y programadores intelectualmente curiosos y apasionados, deseosos de aprender
cosas nuevas y siempre preparados para nuevos desafios”). Descripcién de la entrevista en el
proceso de aplicacion para una compaiiia de desarrollo de software uruguaya.
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entre el colectivo y el trabajador la sintonia necesaria subjetivamente es-
tablecida. De esta forma es que se busca construir un mundo social lo mas
cohesionado posible —garantizado por los propios duefios— que integre
y genere las condiciones de posibilidad para la produccién. Asf la cultura
opera como un marco performativo que le da sentido y coherencia a la 16-
gica de las decisiones de los individuos en la organizacién. Lo interesante
en este sector de desarrollo de software es que parte de las pricticas que
terminan constituyéndose como valor cultural tiene que ver con la creencia
de que hay espacio para “poder ser”.

Existen practicas de gestién orientadas a la generacién de espacios de
creatividad. Por ejemplo, los dias viernes, cuando la organizacién pone el
espacio y los recursos para que los trabajadores “puedan ser”, expresarse y
desplegar su creatividad y conocimiento. Se trata de compartir conocimiento,
experiencia, creatividad, construir comunidad e identidad colectiva. Se cons-
tituye asi una retdrica que apela a lo colectivo, al ser “parte de”, en el marco
de una gestién que es individualizada'.

Quisiéramos detenernos en este punto, por la relevancia que creemos que
tiene para lo que queremos transmitir en este articulo. De acuerdo con lo es-
crito anteriormente, es evidente que en este tipo de organizacién, que tal como
hemos visto monta su trabajo a partir de proyectos, lo asociativo es constitutivo
del propio proyecto. Todo proyecto supone una organizacion, pero sobre todo
un fendmeno asociativo de tal naturaleza que posibilite su éxito (Supervielle,
2017). Pero también implica la existencia de trabajadores altamente individua-
dos, lo que supone que no es la organizacion la que construird el fenémeno
de coordinacion que permitird la produccién buscada —como en el caso de la
organizacidn taylorista—, sino que este fenémeno pasa por la voluntad indivi-
dual de colaborar en el proyecto colectivo més que por la organizacién.

El no lograr esta disposicién de los trabajadores individuados a cola-
borar plenamente en el colectivo, a aceptar las restricciones impuestas en
este marco, pone en riesgo el éxito del proyecto. De aqui la importancia de
comprender estos procesos y el desafio de gestionar las condiciones para
la construccion de un fendmeno asociativo que, al mismo tiempo, recoja el
compromiso de los trabajadores, construya una comunidad de practica labo-
ral, en el sentido de que lo que un trabajador hace se integre a lo que hace
otro, y dé identidad al colectivo.

Importa tener presente, ademds, que el fendmeno asociativo en este sec-
tor involucra a los trabajadores, a los empresarios, cuya contribucién prin-

10 Otro ejemplo de lo que venimos diciendo es un tipo de prictica de gestion implementada en
alguna de las empresas que consiste en que una vez al mes se retine cada trabajador con su
referente para ver como estd, como se siente, qué cosas le estdn pasando.
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cipal es el aporte material, el equipamiento, los locales y la infraestructura
institucional, pero también involucra al cliente. En las organizaciones vin-
culadas a una organizacién del trabajo taylorista, el fendmeno asociativo se
da por fuera de la organizacién productiva, en el sindicato. Y en este tipo de
organizacién del trabajo lo asociativo es constitutivo del proyecto.

Algunas referencias a esto son dadas por los trabajadores en las entre-
vistas realizadas: ““... yo me he quedado fuera de hora si, pero por acompaiiar
a mis compafieros de proyecto que no llegaban [...] acd trabaja toda gente
crack, muy inteligente, no conozco a nadie que sea limitado... acd es toda
gente capaz...” (entrevista a desarrollador).

Segin Ojeda (2013), las semejanzas y similitudes de clase operan en la
toma de decision sobre la carrera de los trabajadores en las empresas. Podria
pensarse que este mecanismo también influye en el momento de seleccion de
los trabajadores. “La homofilia, tendencia de los individuos a relacionarse
mds positivamente con aquellos que se les asemejan” (2013, p. 55), parece
prevalecer como uno de los criterios para mantener ese necesario “buen am-
biente” que dé lugar a la colaboracion.

En definitiva, los criterios de las entrevistas culturales que son parte
de la seleccién en este tipo de empresas, y que hemos detallado mds arriba,
no son especificados a priori. Es muy probable que sea este mecanismo el
que opere como trasfondo en la toma de decisiones sobre los candidatos. La
retérica imperante en los discursos, tanto de los empresarios como de los
trabajadores, sobre los “iguales”, “semejantes” o lo “homogéneo” también
ilumina en este sentido.

El logro de lo individual

Llegados a este punto resulta inevitable problematizar lo individual. Existe con-
senso en que esta ideologia del management exige un tipo de individuo apto
para dar respuesta a sus requerimientos, que estd asociado a la idea de “indi-
viduo emprendedor”. Una de las caracteristicas marcadas que tiene este indi-
viduo es el imperativo de la autogestion. Se trata de alguien que es estimulado
permanentemente a ser activo y a responsabilizarse de sus actos, a tomar su
destino en sus propias manos, y es impulsado a asumir su propia conducta como
una “empresa’. Brockling (2015) diferencia al empresario de si mismo del self
emprendedor. Este dltimo refiere a la forma en la que los individuos son inter-
pretados como personas y a la vez indica la direccién en la que son modificados
o deben modificarse. Para este autor, en estas condiciones, las maximas del ac-
tuar emprendedor cambian la relacién de los individuos tanto consigo mismos
como con otros. Detrds de estos individuos emprendedores existen teorias y
programas de automovilizacion empresarial que se difunden a los mds variados
ambitos de lo social, por lo cual el andlisis debe centrarse en esta construccion.
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Partiendo de esta concepcién del individuo que orienta hoy al mundo
organizacional, surgen multiples interrogantes asociadas a: ;cOmo opera en
el individuo?, ;qué tipo de referentes priman en su configuracion identitaria?

Se abre asi la necesidad de complejizar y aportar a la discusién acerca
de la especificidad tedrica del concepto de individuo para las organizacio-
nes, en el marco de un contexto que exige su discusién. Creemos necesario
apelar a una mirada superadora de aquella que lo ve como parte de un agre-
gado en tanto suma de individualidades, propia del taylorismo, o de la que
lo excluye en tanto producto de un proceso de subjetivacion, propio de la
sociedad del disciplinamiento.

Se trata de lograr un abordaje que reconstruya al individuo en el marco
de los nuevos regimenes de socialidad y de poder, pero que permita dar cuen-
ta de cudl es la orientacidn que asume este sujeto respecto al reconocimiento
de su capacidad reflexiva, el ejercicio de su autonomia y en su continua ne-
cesidad de ajustarse a los requerimientos y demandas de esta autonomia por
parte de la organizacion. Una mirada que permita diferenciar la complejidad
inherente a la conformacién de un sujeto que desarrolla su individualidad
al tiempo que satisface demandas no solo internas sino también externas,
asociadas a la iniciativa, la autonomia y la creatividad en el marco de pautas
culturales que lo constituyen.

Comprender el vinculo entre individuo y colectivo pasa por comprender
las distintas l6gicas que orientan al mismo tiempo a los individuos y a las
organizaciones, tanto con relacion a como ellos diferencian y articulan su tra-
yectoria individual con su insercién en la organizacién, como al modo en el
cual las organizaciones diferencian distintas estrategias de articulacion de sus
trabajadores (Quifiones y Acosta, 2017). Esta articulacién se da en el marco
de un nuevo régimen de socialidad en el que hay una clara invisibilizacién
de lo contractual, del poder presente en la relacion laboral, y en el que existe
una emergencia de la dimension afectiva.

Si, segin lo que hemos visto en este articulo, se asume la premisa de
que lo organizacional opera de una forma diferente, proveyendo mds bien
el contexto en este nuevo régimen de socialidad, este cambio implica que
se les otorgue una mayor atencién a las experiencias individuales. Cuando
una organizacion estd moldeada a través de la idea de disciplina, la conse-
cuencia es la homogeneidad. En el marco de las pautas descritas anterior-
mente, debemos considerar al individuo en el marco de sus trayectorias
individuales, tal como lo propone Martuccelli (2006). Esta perspectiva,
ademds, implica separar la individualizacién de una visién desocializada
del actor, asi como discriminar las tendencias mas conocidas como indi-
vidualizacién de las necesidades presentes en los individuos orientadas a
la individuacidn.
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Comentarios finales

El articulo ha delineado un campo de actividad en el cual se gestan nuevas
formas de establecerse el vinculo del individuo con el trabajo y con la orga-
nizacién. Para poder interpretar estos cambios, parece pertinente al menos
explorar una de las lineas posibles por las cuales abordan al individuo en
sociologia, que es la de la individuacién.

En este modelo, el individuo no surge completamente subjetivado, con
lo cual aparece su capacidad de actancia. Y conviene preguntarse, sin inva-
lidar el peso de las posiciones sociales y los diferenciales de oportunidades
asociadas a la socializacién, ;cdmo es posible que estos individuos se indi-
vidden, se singularicen (Martuccelli, 2006) en sus trayectorias? Esto supone
intentar dar respuesta a aspectos vinculados a los recursos que estos trabaja-
dores tienen para hacer frente a los desafios y pruebas a los que los enfrentan
estos procesos de managerializacion, a cémo acceden a ellos, en el marco de
qué instituciones, etcétera.

En definitiva, y a partir de lo expuesto, la pregunta central se ubica
en torno a qué tipo de sociologia debe atravesar a un individuo que tras-
cienda la idea de individuo subjetivado para asumir exitosamente estos
nuevos contextos y adquirir las capacidades para afrontar los desafios que
se le presentan.
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Resumen

La comunidad multidisciplinaria de los estudios del trabajo y las asociaciones nacionales y la re-
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Abstract

The professionalization of labour studies in Latin America:
comparative results from a survey held in two ALAST congresses
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Introduccidon?

En este trabajo se examinan la formacidn, la insercion en instituciones, las
fuentes de financiamiento de proyectos y la participacion en redes locales e
internacionales de los miembros de la Asociacién Latinoamericana de Estu-
dios del Trabajo (ALAST) que respondieron a tal efecto la segunda edicién de
una encuesta realizada durante el octavo congreso organizado por la institu-
cién en Buenos Aires en agosto de 20162,

Los resultados de la primera encuesta realizada en el sexto congreso
(México, 2010) dieron origen a una serie de publicaciones (Walter y Szle-
chter, 2012, 2014a, 2014b), en las cuales volcamos los resultados de la en-
cuesta, que completamos con una serie de entrevistas individuales y colecti-
vas a miembros de diferentes generaciones de la asociacion.

Retomaremos aqui la problemadtica de la profesionalizacién planteada
en dichas publicaciones iniciales, inspirada en los resultados de las investi-
gaciones de nuestra contraparte europea en este proyecto (Gaillard, Krishna
y Waast, 1997). Segun dichos autores, la profesionalizacion es corolario de
la institucionalizacion de una comunidad cientifica a escala nacional, cuando
esta se ha consolidado y ya no se restringe al &mbito local. Esto dltimo tiene
lugar como consecuencia de la creacion de instituciones educativas de nivel
superior y estructuras especificas de formacidn, asociaciones profesionales y
revistas, sistemas de referato para el financiamiento de proyectos, asi como
del establecimiento de patrones de calidad y productividad.

En el trdnsito desde las comunidades cientificas a los grupos profesio-
nalizados, el carisma de los pioneros subsiste, pero en el dambito simbdlico,
“rutinizado”. Para que tenga lugar dicha transicién es necesario que la co-
munidad se vincule con otros intereses por fuera de la disciplina, aproveche
oportunidades para crear una demanda social y conforme a un sistema de
reproduccion de dicha demanda sostenible en el tiempo. Por otra parte, un
grupo cientifico altamente profesionalizado no se restringe al &mbito nacio-

1 Este articulo analiza los resultados de una encuesta que tuvo su origen en un proyecto mas
amplio que contd con el apoyo del Programa EULAKS de la Unién Europea (Connecting Socio-
economic Research on the Dynamics of the Knowledge Society in the European Union and
Latin American and Caribbean Countries).

2 Agradecemos las valiosas criticas realizadas por los evaluadores anénimos del articulo.
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nal y contribuye en alguna medida al avance del conocimiento a escala inter-
nacional. Posee ademds potencialidad en cuanto a establecer nexos viables
con segmentos de la economia orientados hacia la produccion.

Para dar cuenta de los procesos de institucionalizacién que conducen a
la profesionalizacion, disefiamos la encuesta sobre la base de tres ejes ana-
liticos cldsicos: jerarquias, mercados y redes (Thompson, Frances, Levaci¢
y Mitchell, 1991). El primero se refiere a las instituciones donde se desen-
vuelven los miembros de la asociacidn, las posiciones que ocupan y el tipo
de tareas que realizan en ellas; el segundo, a las fuentes de financiacién y el
tipo de proyectos en los cuales estdn involucrados; el tercero estd relacionado
con las asociaciones a las que adhieren y las revistas cientificas en las cuales
someten su produccién al juicio de los pares. Consideramos que estos ejes
son complementarios y mutuamente necesarios para que el proceso de insti-
tucionalizacion tenga lugar.

En el analisis de los resultados de la encuesta realizada en 2010, nos
preguntdbamos en qué punto se ubicaban los miembros de la asociacion asis-
tentes al congreso que respondieron la encuesta —una muestra voluntaria de
la comunidad subregional de estudiosos del trabajo— en el continuo que va
desde la institucionalizacién a la profesionalizacién. ;Reencontramos los in-
dicios de esas mismas tendencias seis afios después, en el extremo geografico
opuesto de América Latina?

u La encuesta

La primera encuesta llevada a cabo en el sexto congreso realizado en México
en el afio 2010 conté con financiamiento del Programa EULAKS de la Uni6n
Europea, titulado Connecting Socio-economic Research on the Dynamics
of the Knowledge Society in the European Union and Latin American and
Caribbean Countries. Tanto en el disefio del cuestionario para la primera en-
cuesta (en el cual introdujimos varias preguntas procedentes de la encuesta
EULAKS) como en el andlisis de la informacién recogida, contamos con la
colaboracion del equipo del Programa’. La sede argentina del proyecto fue
la Universidad Nacional de General Sarmiento, que puso a su disposicién a
un becario de investigacién como responsable de la carga y el procesamiento
de los datos y la preparacion de los cuadros. La segunda encuesta, realizada
en el octavo congreso, en 2016 en Argentina, fue financiada con fondos de

3 Agradecemos especialmente la permanente colaboracion de Rigas Arvanitis, investigador del
Institut de Recherches pour le Développement (IRD, Francia), sede del proyecto, quien co-
laboré con nosotros en el disefio del formulario de la encuesta y en su realizacién durante el
Congreso de ALAST en México, y aportd luego valiosas sugerencias para el procesamiento y
el andlisis de la informacion, asf como numerosos comentarios que tuvimos en cuenta en el
andlisis de sus resultados.
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los investigadores argentinos que tomaron a su cargo el primer proyecto,
integrantes de la Comisién Directiva de la Asociacion®.

Composicién de los asistentes y el grupo encuestado’

De acuerdo con las fichas de inscripcién, al congreso realizado en Argen-
tina asistieron 630 personas, a comparar con las 520 que participaron en el
congreso mexicano. Confirmamos en primer lugar que la distancia tiene una
fuerte influencia en la asistencia a los congresos. Un 47,9% de los asistentes
al congreso realizado en México eran mexicanos, porcentaje que se redujo
al 8,1% en el de Buenos Aires. Inversamente, al congreso mexicano asistié
un 14,8% de argentinos, y al congreso de Buenos Aires un 44,3%. Llama la
atencion sin embargo el gran nimero de argentinos que se trasladé a México
en 2010, que supera ampliamente al de mexicanos que vinieron a Buenos
Aires. Ello posiblemente se vincule con la mayor disponibilidad de financia-
miento existente en 2010 en Argentina.

Es interesante ademds la presencia en Argentina de asistentes prove-
nientes de cuatro nuevos paises, dos de ellos més cercanos (Perd y Bolivia)
y los otros dos europeos (Alemania e Italia). Francia y Espafa continuaron
presentes en Argentina, pero con un nimero de asistentes significativamente
menor que en México. También concurri6 al congreso realizado en Argentina
una nutrida delegacién uruguaya (también al congreso mexicano) y, sobre
todo, de chilenos y colombianos (en Chile y Colombia se realizaron los dos
precongresos ALAST anteriores al congreso de Buenos Aires). Colombia, por
su parte, se postuld y fue elegida como la futura sede de la Asociacién para
el periodo 2016-2019.

La encuesta fue respondida voluntariamente por el 25% de los asistentes
(158 personas), una proporcién superior a la lograda en el congreso mexica-
no (23,6%, 116 personas). Dichas tasas resultan insuficientes a los efectos de
establecer comparaciones entre paises, salvo los mds grandes (Brasil, Méxi-
co y Argentina). A lo largo del articulo nos referiremos por lo tanto a indicios
que surgen del andlisis de la informacién, dadas las fuertes limitaciones que
tiene nuestra fuente de informacién®.

4 Jorge Walter presidid la ALAST durante el periodo 2013-2016 y Diego Szlechter se desempeiié
como secretario en el mismo periodo. El asistente a cargo del procesamiento de los datos de la
encuesta realizada en Argentina fue Juan David Vanegas Daza, becario doctoral del CONICET
con sede en el Instituto de Industria de la Universidad Nacional de General Sarmiento.

5 Por motivos précticos vinculados con la ediciéon hemos debido restringir al maximo el uso de
cuadros y gréficos para representar la informacién.

6 Tipicamente, por cuestiones de acceso a fondos de financiacién, hay una proporcién domi-
nante de investigadores formados provenientes de paises lejanos (por ejemplo, argentinos en
Meéxico, mexicanos en Argentina) y una fuerte presencia de estudiantes e investigadores mds
jovenes del pais donde se realiza el congreso o de paises vecinos.
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La tasa de respuesta de los paises méas grandes fue dispar. Mientras res-
pondié un 37% de los mexicanos que asistieron al congreso, lo hizo un 31%
de los brasileros, manteniendo ambos paises los altos indices de respuesta
del congreso de México. Sorprende sin embargo la baja tasa de respuesta de
los argentinos (16,5%), muy inferior al promedio, menor incluso al guarismo
alcanzado en el congreso de México (22,1%).

Los datos recogidos en el congreso de Buenos Aires nos permitieron
distinguir a los investigadores (con titulo de maestria o superior) y a los es-
tudiantes (de licenciatura) que respondieron la encuesta. Un 24% de las res-
puestas (un 43,5% en el caso de los argentinos) provino de estudiantes, es
decir, de personas sin publicaciones ni trayectoria en la disciplina.

L] Edades

La composicion por edades del grupo encuestado en Argentina tuvo una dis-
tribucién mds equilibrada que en México entre jovenes estudiantes y adultos
al final de su carrera. En Argentina la forma graficada es claramente pirami-
dal a partir de los 40-50 afios, siendo esta categoria intermedia la dominante
(28,5%), y se reduce levemente hacia las categorias de menor edad (25,1%
entre 30 y 40 afios y 14,5% entre 20 y 30 afos), un indicio de la existencia de
bases solidas para el desarrollo y la renovacion de la institucién.

L] Estudios

La mayoria de los encuestados en Argentina (76%) posee diplomas de posgra-
dos de investigacién (en México, el 84,6%). El 48,1% posee un doctorado (en
México, el 49%) y un posdoctorado (el 3,8%), indicios reiterados de una fuerte
orientacidn hacia la investigacién por parte de los miembros de la Asociacién.

A diferencia de México, donde el grupo de 50-60 afios tenia el mayor
nimero de doctorados, en Argentina es la franja etaria 40-50 la que deten-
ta ese podio. Respecto a las maestrias, si bien tanto en Argentina como en
México el grupo mds numeroso es el de 30-40 afios, la proporcién de este
rango etario se reduce a la mitad en el Congreso en Argentina respecto del de
México. Si la encuesta de México daba cuenta de una notoria propension a
iniciar y culminar tardfamente los estudios de posgrado, la llevada a cabo en
Argentina es testigo de un adelantamiento de ese proceso —especialmente
en los doctorados—, tendencia claramente relacionada con la institucionali-
zacion de los estudios del trabajo en la region.

Otro dato interesante que surge de la encuesta realizada en Argentina
tiene que ver con la mayor proporcién de personas con doctorados entre los
mexicanos y con maestrias y posdoctorados entre los brasilefios. Los argen-
tinos se sitdan en un punto intermedio entre dichos paises en los tres niveles
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de formacién. Lo anterior estd posiblemente asociado con el grado de insti-
tucionalizacidon de las formaciones especificas de alto nivel en esos paises.

En cuanto a la especialidad de los diplomas, la Sociologia —disciplina
fundadora de la Asociacion— continta siendo dominante. Si sumamos a ella
los diplomas en Ciencias Sociales y Estudios Laborales, se alcanza el 45,6%
de los encuestados. El resto de las disciplinas presentes (por ejemplo, Psico-
logia y Educacién) suman un 19%, confirmando un rasgo muy valorado por
la Asociacidn: su apertura al debate interdisciplinario.

Insercion institucional

Nos referiremos a continuacién al tipo de instituciéon donde el encuestado
realiza tareas de investigacion, al tipo de contrato que lo vincula con ellay a
la distribucién en el uso de su tiempo entre la docencia, la investigacion, la
responsabilidad institucional y la consultoria.

Al igual que en México, practicamente la totalidad de los encuestados afir-
ma desarrollar actividades de investigacién, cuyos productos estaban presentan-
do en el congreso. Mds adelante nos referiremos a la proporcién del tiempo de
trabajo que dedican a esa actividad en las instituciones donde se desempefian.

Un 76,5% de los encuestados en México realizaba actividades de inves-
tigacién en una universidad. En Argentina, esa proporcion fue casi exacta-
mente la misma (76,8%), lo cual confirma la importancia de las universida-
des como lugar de la investigacién en América Latina.

=  Tipos de contrato

Un 83,3% de los encuestados en Argentina contaba con contratos de trabajo
de tiempo completo, ya fuesen permanentes (65,2%) o transitorios (18,1%),
cifras ligeramente superiores a las registradas en México.

=  Tipos de contrato y edad

Si se cruzan el tipo de contrato y el rango de edad, en el grupo encuestado en
Argentina se observa que los mds jovenes tienen una baja proporcion relativa
de contratos permanentes y una alta proporcidn relativa de contratos tempo-
rales y de tiempo parcial, lo cual confirma la forma cldsica de seleccion para
el reclutamiento en puestos de investigacion.

=  Contrato, cargo y edad

La proporcién de encuestados que ocupaba cargos de responsabilidad en sus
instituciones de pertenencia fue elevada y similar entre el sexto congreso
(38,2%) y el octavo (37,7%), ademds de involucrar a una parte sustancial de
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las personas con contratos de cardcter permanente (57,8% de los encuestados
en 2010 y 63,9% en 2016).

Asimismo, la ocupacién de cargos institucionales crece con la edad, con
un maximo en el rango etario entre los 40 y 50 afios, y extendiéndose hasta
la edad de Ia jubilacién.

El alto porcentaje que arroja la encuesta en materia de cargos de respon-
sabilidad es un indicio reiterado del s6lido posicionamiento institucional de
los cientificos del trabajo de la region.

= Pais ytipos de contrato

Es interesante por tultimo constatar entre los mexicanos que respondieron
la encuesta en Argentina la ausencia de personas sin contratos de tiempo
completo (que seguramente no cuentan con financiamiento especifico para
concurrir a congresos), asi como la mayor proporcién de brasileros que de ar-
gentinos con contratos temporales de tiempo completo, y la relacién inversa
en cuanto a personas con contratos de tiempo parcial.

Uso del tiempo de trabajo

En cuanto a la distribucidn del uso del tiempo de trabajo entre la investiga-
cion, la docencia y la consultoria/servicios técnicos, se mantienen las mismas
prevalencias registradas en ambas encuestas. La investigaciéon predomina
ampliamente en las categorias de dedicacién superiores al 50% del tiempo de
trabajo, confirmando la orientacidn de los miembros de la asociacion hacia
la investigacion. La docencia prima en segundo lugar en las categorias entre
26% y 75% del tiempo de trabajo, y la gestion en las categorias entre 1% y
50% del uso del tiempo. Por tltimo, la consultoria y la asistencia técnica son
ampliamente dominantes en la categoria 0% de dedicacion.

Sin embargo, constatamos algunas diferencias significativas: un aumen-
to relevante del tiempo destinado a la docencia en las categorias intermedias
de dedicacidn, y a la gestién y la consultoria en las categorias de mds baja
dedicacidn. ;Presiones crecientes de la docencia sobre la investigacion en las
universidades?, ;estimulos crecientes del financiamiento en favor del vincu-
lo entre la investigacion y la actividad productiva?’, ;sesgo Cono Sur en la
composicion de los encuestados?

Redes profesionales y cientificas

7 Coincidimos sin embargo con el punto de vista de Leonardo Vaccarezza en cuanto a que “No
parece ser la cuestion del conocimiento como estrategia principal lo que nos permitiria des-
cribir la agencia de los investigadores, sino los distintos componentes relacionales de la vida
académica que les permite mantenerse e identificarse (reproducirse) como profesionales aca-
démicos” (Vaccarezza, 2000, p. 42).
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En este punto nos referiremos al lugar donde los encuestados realizaron estu-
dios superiores, a sus estadias en el extranjero, a su cooperacién con colegas
extranjeros, a los temas en los cuales se han especializado y a los motivos que
tuvieron para elegirlos, a su pertenencia a asociaciones, a su participacién en
la creacién de revistas y en comités editoriales, a las revistas en las cuales
publican y a su participacion en congresos.

=  Estudios y estadias en el extranjero

Nos referiremos en primer lugar al sitio de realizacion de los estudios supe-
riores, a la vez como espacios de oportunidad para el tejido de redes locales
e internacionales y como indicio de institucionalizacién de los estudios del
trabajo en la region.

En la encuesta realizada en 2010 en México, el 42,2% de los encuesta-
dos habia realizado estudios superiores en el extranjero. En el octavo con-
greso, realizado en 2016 en Argentina, esa proporcion reunié solo a un tercio
de los encuestados (33,5%). Si analizamos la distribucion por categorias de
edad en el congreso argentino, vemos que el 71% de los mayores de 60 afios
(ese porcentaje es superior al doble del promedio general) realiz6 estudios en
el exterior, posiblemente por la falta de oportunidades locales de formacién
en el momento en el que realizaron sus estudios, y menos de la mitad (14%)
de los menores de 30 aflos —quizds por el motivo inverso— hizo lo propio.
Si se comparan esos datos con los del congreso mexicano, llama la atencién
que el porcentaje de la franja de 20 a 30 afios casi triplica la proporcién de
diplomados en el extranjero registrada en el congreso argentino.

Idioma de estudios

En cuanto a la lengua de los paises donde los encuestados realizaron sus estu-
dios superiores, la comparacién entre el sexto y el octavo congreso da cuenta
de una reduccioén de la influencia de los paises de lengua espafiola y francesa,
y un incremento de la influencia de aquellos de lengua inglesa y portuguesa,
esto Ultimo debido probablemente a que el dltimo congreso se realiz6 cerca
de Brasil y congregé a una importante cantidad de personas de ese pais.

Tal como sostuvimos en un articulo anterior (Walter y Szlechter, 2014b,
p- 221), los estudios de posgrado realizados en el extranjero tienen un peso
importante y probablemente una gran influencia sobre el desarrollo de la dis-
ciplina en la regién®. No obstante, la mayor y creciente parte de los posgrados

8 Vinck constata, sin embargo, que la realizacion de un doctorado en el exterior no alcanza para
establecer relaciones internacionales durables (Vinck, 2013). Los beneficios de este tipo de
estadfas dependen del intercambio efectivo de conocimientos y de su utilizacién.
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ha sido cursada localmente®, lo cual evidenciaria que la disciplina se ha ins-
talado ya sélidamente en la regién a partir de la creacién de formaciones lo-
cales de posgrado orientadas hacia la investigacion (maestrias y doctorados).

Un indicador de esto tltimo son las estadias de investigacion realizadas
en el extranjero. Un 29,7% (47 personas) de los encuestados en Buenos Aires
(158) declar6 haber realizado estadias de investigacion en el extranjero, prin-
cipalmente en Francia, Brasil e Inglaterra. Veamos ahora la percepcion de los
encuestados sobre el rol de la cooperacidn internacional en el desarrollo de
sus trabajos.

= Percepciones sobre la cooperacién internacional

Las respuestas a la pregunta sobre el valor atribuido por los encuestados a la
cooperacién con colegas del extranjero las ordenamos jerarquicamente, de
mayor a menor, sumando a tal efecto las opciones: “lo considero esencial” y
“lo considero muy importante”.

Para comparar las respuestas del sexto y el octavo congresos tomamos
como punto de referencia la jerarquia del sexto congreso y examinamos las
similitudes y cambios de orden en relacion con la jerarquia resultante de la
encuesta realizada en el octavo congreso (Cuadro 1).

Resultados de la cooperacidn internacional

Sorprenden, ante todo, las fuertes similitudes entre ambas jerarquizaciones.
A punto tal, y es este posiblemente el mayor interés de la comparacién entre
ambos congresos, que la estabilidad de las percepciones —no obstante el
cambio en la composicién de quienes respondieron la encuesta— nos permi-
te esbozar una hipétesis sobre la existencia de una verdadera cultura compar-
tida por los miembros de la asociacion. ;Qué rasgos tiene dicha cultura en lo
atinente al rol de la cooperacion?

En los primeros lugares de la jerarquia aparece el camino critico que
va desde la presentacién de una ponencia en un congreso —y el desarrollo
de vinculos con contrapartes extranjeras— a su publicacién en una revista
cientifica extranjera. Asociado con todo lo anterior viene el desarrollo de
nuevas temdticas y métodos de investigacion y la participacién en nuevos
proyectos cientificos.

9 Este fendmeno es mencionado por Gaillard, Gaillard, Russell Barnard, Galina, Canesse,
Pellegrini, Ugartemendia y Cardenas (2013, p. 183) para las ciencias naturales en el caso
argentino: “Argentina es por lejos el pais donde mayor proporcién de doctorados es obtenida
en el pafs (83%). Los investigadores argentinos tienen un tipo de carrera mds convencional
que sus colegas latinoamericanos, quienes tienden a obtener su doctorado a mayor edad”
(traduccién nuestra).
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En los ultimos cuatro lugares aparecen el reconocimiento de la calidad
cientifica (de la propia produccién y de la institucién de pertenencia) y la
obtencion de financiamiento (y de otro tipo de recursos eventualmente es-
casos, como los datos y la informacién), que es la forma como se expresaria
concretamente dicho reconocimiento.

En sintesis: un fuerte énfasis en la produccion y en el valor del intercam-
bio para la produccién, y una menor atencion al acceso a recursos y al logro
de reconocimiento. ;Significa esto dltimo que la cooperacién internacional
no se valora en tanto fuente de recursos o que no se necesitan ni se intenta
obtenerlos gracias a ella? La respuesta a otras preguntas nos permitird avan-
zar en esta direccion.

Cuadro 1. Resultados por orden de importancia de |a colaboracién con colegas
extranjeros (sexto y octavo congresos).

Orden de importancia

Resultados de la colaboracidn con colegas extranjeros Sexto Octavo
congreso congreso
Desarrollo de nueva tematica de investigacién 1 5
Participacién en congresos, formaciones, etcétera 2 1
Publicacidn en revistas extranjeras 3 2
Refuerzo de los vinculos con contrapartes internacionales 3 4
Desarrollo de nuevas metodologias de investigacién 4 5
Participacién en nuevos proyectos cientificos 5 3
Reconocimiento en la propia institucién 6 8
Acceso a datos e informacién no disponible en su pais 14 7
Reconocimiento cientifico a escala internacional 8 6
Aumento del financiamiento para su institucion 9 9

Fuente: Encuesta Los Estudios del Trabajo en América Latina (ver Anexo).

= Temas de los proyectos en curso

A los efectos de la comparacion, nos limitamos a seleccionar los temas en
los cuales se enmarcaban mds proyectos sobre la base de una categorizacién
ex post, a partir de los titulos de los proyectos en los cuales estaban involu-
crados los encuestados.

Hay fuertes coincidencias entre los temas, casi una década después del
sexto congreso. Los problemas del mercado de trabajo y la cuestion sindical
contindan a la cabeza. Se repiten el tema de las condiciones de trabajo, del
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riesgo y la salud en el trabajo, las temadticas del género, las cuestiones de
juventud, educacién y trayectorias laborales, y los problemas laborales vin-
culados con la migracién. En el congreso mexicano los encuestados mencio-
naron frecuentemente una problemética —la economia del conocimiento y la
innovacién— que no se vuelve a mencionar con la misma fuerza en el octavo
congreso. Temas tradicionales aparecen en uno u otro congreso, como el tra-
bajo de los mayores, el trabajo en la economia social y en el medio rural, el
trabajo y la subjetividad. En el octavo congreso se mencionan proyectos so-
bre los trabajos de cuidado y los estudios del management y la organizacion.

Eleccién del tema de investigacién

En este apartado, los encuestados debian optar por una serie de razones para
elegir el tema de investigacion en el cual estaban trabajando. Los motivos de
la eleccién fueron en ambos congresos los mismos, con muy ligeras variacio-
nes. Nuevamente, se plantea aqui la pregunta sobre los rasgos que caracteri-
zarian la cultura institucional de la Asociacién (Cuadro 2).

Cuadro 2. Razones para elegir el tema de investigacidn, por orden de importancia.

Orden de importancia

Razones para la eleccién Sexto Octavo
congreso  congreso

Interés personal y/o curiosidad intelectual 1 2
Importancia social y politica del tema para Latinoamérica 2 1
Tema de su investigacidn para la maestria o el doctorado 3 3
Tema novedoso al que se puede contribuir de manera original 4 4
Tema de investigacion de las redes cientificas de pertenencia 5 5
El tema corresponde a las orientaciones de su equipo de investigacién 6 6
Permite publicar en revistas y libros a escala internacional ’ 8
Tema vinculado con actividades docentes 8 7
Tema con amplia disponibilidad de financiamiento 9 11
Respuesta a un pedido de organismos r les o internacional 10 9
Respuesta a un pedido de sindicatos, ministerios u otros organismos nacionales 11 10

Fuente: Encuesta Los Estudios del Trabajo en América Latina (ver Anexo).

Entre las razones mds importantes para elegir un tema de investigacion, las
principales coincidencias entre las respuestas recogidas en ambos congresos
se refieren al fuerte énfasis en el “interés personal y/o la curiosidad intelec-
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tual” y en la “importancia social y politica del tema para América Latina”.
Entre los motivos a los que se asigna menor importancia se encuentran la
demanda “de organismos nacionales o internacionales” y “de sindicatos, mi-
nisterios u otros organismos nacionales” y, coherentemente con ello, que se
trate de un “tema con amplia disponibilidad de financiamiento”.

Lo anterior puede interpretarse como una reivindicacién de la autono-
mia personal frente a las prioridades establecidas por instituciones como los
ministerios o los sindicatos al efectuar sus demandas.

Si se combinan estos resultados con los del Cuadro 1 (sobre la impor-
tancia de la colaboracién con colegas del extranjero), en el cual se consta-
taba la importancia fundamental de ese tipo de vinculos para la renovacién
tedrica y metodoldgica de las investigaciones, se confirma la impresién
sobre una cierta falta de autonomia de la produccién local. Esta falta de au-
tonomia se refleja en su escasa conexién con las demandas locales y en una
fuerte referencia a las temdticas y los problemas tal como vienen definidos
desde dentro del campo cientifico y de acuerdo con contextos ajenos a los
del propio investigador. Cabe sin embargo preguntarnos, como lo hicimos
al comentar este cuadro a partir de los resultados de la encuesta realizada en
el sexto congreso, si las demandas gubernamentales o sindicales realmente
existen e interpelan la produccién de la disciplina y, cuando eso sucede'®,
en qué medida participaron los investigadores en la definicion de los temas
prioritarios de investigacion.

Podemos reiterar, en consecuencia, que estas observaciones son un lla-
mado de atencién respecto a la necesidad de un mayor esfuerzo para que se
cumpla la finalidad de la Asociacién en cuanto a promover debates que res-
pondan a la especificidad del propio contexto y a influir sobre los organismos
publicos y las organizaciones sociales, eventualmente colaborando con ellos
a precisar sus demandas.

=  Asociaciones y revistas

Un 26,6% de los encuestados en Argentina afirma haber participado en la
creacion y la direccién de instituciones ligadas a las problemadticas del tra-
bajo. Entre las mas mencionadas se encuentran la propia ALAST, la Asocia-
ciéon Mexicana de Estudios del Trabajo (AMET); la Asociacién Brasilefia de
Estudios del Trabajo (ABET) y la Asociacién Argentina de Especialistas en

10 Como sucedié por ejemplo con la Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Labora-
les del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina que, bajo la direccion
de una fundadora de la ALAST, promovié investigaciones y fue 4mbito de publicacién de nu-
merosos estudios e investigaciones y, a partir de 2005, de la Revista Trabajo, disponible en
linea: <http://www.trabajo.gob.ar/estadisticas/revista/>.
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Estudios del Trabajo (ASET), a cargo de la organizacién de los congresos
nacionales y el latinoamericano de la especialidad.

Los encuestados afirman haber participado ademds en la creacién de la
Revista Latinoamericana de Estudios del Trabajo (RELET) de ALAST y la Re-
vista Latinoamericana de Derecho Social, asi como de las nacionales de la
especialidad, como la Revista Estudios del Trabajo de ASET en Argentina, la
Revista da ABET y la Revista de Ciéncias do Trabalho en Brasil, la Revista Tra-
bajo en México, y la nueva revista colombiana en linea E-trabajo.

Gracias a este movimiento, los estudios del trabajo disponen en Lati-
noamérica de una gran variedad de espacios de debate sobre la produccién
regional de los especialistas, que abordan la temdtica desde diferentes dis-
ciplinas. En efecto, las asociaciones nacionales y también la ALAST (que
conservé por memoria la “S” de Sociologia en su sigla, pero la sustituy6 en
el texto por la palabra Estudios) han hecho suya la apertura en sus denomi-
naciones institucionales.

=  Razones para elegir una revista

Este punto procede de dos nuevas preguntas que agregamos en la encuesta
realizada en el octavo congreso. La primera, referida a la importancia (entre
1y 10, donde 10 es la mdxima importancia) atribuida a diferentes razones
para elegir una revista (referato, indizacién, factor de impacto, en ese orden);
la segunda, referida a la importancia que les dan las instituciones donde se
desenvuelven los investigadores a tales factores de las revistas en las que
publicaron en la evaluacién de su desempefio.

Referato, indizacién, factor de impacto

Para visualizar los resultados de la primera pregunta decidimos agrupar
las categorias en tres segmentos (Gréfica 1): inferior (de 1 a 4), intermedio
(entre 5y 7) y superior (entre 8 y 10). Resulta sorprendente la importan-
cia superior asignada al factor de impacto (que claramente distingue a las
ciencias duras).
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Grafica 1. Entre las razones para desear publicar en una revista, ;qué importancia le
asigna al referato, la indizaci6n y el impacto? (octavo congreso).
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Fuente: Elaboracién propia.

Influencia en la evaluacién de desempefo

Las categorias “muy importante” y “esencial” agrupan en este caso el 81,3%
de las respuestas. La fuerte exigencia en la seleccion de las revistas en las
que publicar se relaciona con la percepcion de la gran importancia que asig-
nan las instituciones de pertenencia a la calidad de las publicaciones en las
evaluaciones de desempefio. No podemos afirmar, sin embargo, porque no lo
hemos preguntado, que el “factor de impacto” sea un criterio determinante
adoptado por ellas al jerarquizar las publicaciones de sus miembros.

Fuentes de financiacion

A continuacién examinaremos las fuentes de financiamiento segiin su origen
nacional o internacional durante los cinco afios previos a la realizacion de
cada encuesta, y luego el tipo de proyectos financiados.

L] Nacionales versus internacionales

Las encuestas realizadas en ambos congresos dan cuenta del mismo fené-
meno. El financiamiento de los proyectos es de fuente basicamente nacio-
nal. Mds de un 70% de ellos estd financiado en mds de un 80% por fondos
de ese origen.

El financiamiento internacional, sin embargo, no es despreciable, pues
tiene impacto significativo en categorias intermedias de financiacioén (por
ejemplo, entre un 20% y un 40% de los fondos), como complemento de las
fuentes locales.
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= Segln tipos de proyecto

La informacion sobre la pregunta formulada en México sobre los tipos de
proyecto se reveld dificil de procesar, razén por la cual debimos modificar la
categorizacién y no podemos realizar una comparacién. La nueva pregunta
puso en evidencia una paridad entre los proyectos individuales (posiblemen-
te vinculados con la preparacion de tesis) y los colectivos con financiamiento
nacional (44% y 43% de los proyectos respectivamente). Tienen un cardcter
cuantitativamente marginal (12,9%) los proyectos colectivos e individuales
con financiamiento internacional parcial (9%), y los proyectos colectivos con
financiamiento internacional total (3,9%). No se menciond ningtin proyecto
individual con financiacién internacional.

= Razones para no responder a convocatorias internacionales

Visto el caricter relativamente marginal del financiamiento internacional
de proyectos, formulamos en ambos congresos una pregunta relativa a las
razones para no postular a ellos. El financiamiento local es sindnimo de
autonomia con respecto a las agendas de investigacion de otros paises, pero
la no presentacién a convocatorias internacionales implica desaprovechar
una fuente importante de recursos.

Observemos en primer lugar que la falta de interés no es el motivo
de la no presentacién a convocatorias (Cuadro 3). La forma negativa de la
pregunta nos obliga a efectuar de entrada dicha constatacion: la financia-
cién internacional seria mds que bienvenida, es la opinién sobre todo de
los encuestados en el octavo congreso. En ambos congresos, las respuestas
coinciden ademads, con ligeras variaciones, sobre las seis razones mas im-
portantes para no acceder a tales fuentes de financiacién. Proponemos la
siguiente interpretacidn: las dificultades provienen sobre todo de la falta de
apoyo institucional en las universidades para: a) que los investigadores es-
tén informados sobre las convocatorias, b) dispongan del tiempo y realicen
el esfuerzo necesario para presentarse (habida cuenta de que los montos no
siempre se correlacionan con el esfuerzo necesario para obtenerlos y admi-
nistrarlos), ¢) apoyar técnicamente y capacitar a los investigadores sobre el
farrago de requisitos a cumplir y en la preparacién de las presentaciones,
¢) colaborar con ellos en la administracién de los proyectos, sin agregar
burocracia propia a la burocracia internacional. En otras palabras: el posi-
cionamiento institucional de los estudiosos del trabajo no significa que sus
instituciones sean un campo propicio para el desarrollo de la investigacion,
al menos en materia de ayuda a la presentacidn en proyectos y a su adminis-
tracion, una habilidad mds institucional que individual (Van Looy, Ranga,
Callaert, Debackere y Zimmermann, 2004).
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Cuadro 3. Razones para no presentarse a las convocatorias internacionales.

Sexto Octavo

Razones para no presentarse
congreso congreso

Falta de informacién sobre las convocatorias 1 1
Falta de experiencia o capacitacién para someter propuestas a las convocatorias 2 2
Falta de tiempo 3 3
Demasiada selectividad de las convocatorias 4 6
Esfuerzo demasiado importante con relacién al monto que se obtiene 5 5
Dificultades vinculadas a las normativas financieras y contables de su institucién 6 4
No necesita este apoyo ’ 10
Problemas culturales y de idioma 8 14
Su institucion no tiene el nivel cientifico suficiente 9 9
Falta de un marco legal o juridico nacional que permita participar 10 8

Fuente: Encuesta Los Estudios del Trabajo en América Latina (ver Anexo).

Sintesis y conclusién

Como ya seflalamos en anteriores publicaciones, la comunidad multidiscipli-
naria de los estudios del trabajo y las asociaciones nacionales y la regional
que nuclean a sus miembros han tenido gran dinamismo en América Latina
durante las dltimas décadas, en el marco de un proceso de “diversificacién”
(De Sierra, Garretéon, Murmis y Trindade, 2007, p. 46) o “especializacién”
(Murmis, 2007, p. 83) de las ciencias sociales, que tuvo lugar tras el retorno
de las democracias en los afios ochenta.

Los resultados de la encuesta realizada en 2010 en el congreso mexi-
cano habian ofrecido indicios consistentes de un proceso avanzado de insti-
tucionalizacion en los tres ejes mencionados en la introduccién (jerarquias,
mercados y redes). ;Hay indicios, en la nueva encuesta realizada en 2016 en
el otro extremo del subcontinente, de una profundizacién o de un cambio en
dichas tendencias?

Nos referiremos en forma sintética primero a las similitudes y luego a
los cambios observados entre ambos congresos, y propondremos luego una
conclusion de cierre.

En cuanto a las semejanzas, constatamos:

= El caridcter dominante de la disciplina fundadora (la sociologia), pero la
presencia de una amplia variedad de otras disciplinas.

= Lamayoria de los encuestados en Argentina (76%) y en México (84,6%)
posee diplomas de posgrados orientados hacia la investigacion.
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El 76% de los entrevistados en ambos congresos (la proporcion es idén-
tica) se desempefia en una universidad.

Entre un 76% (México) y un 82% (Argentina) lo hace con contratos o
cargos de tiempo completo.

Un 38% de los entrevistados en ambos congresos ocupa posiciones de
responsabilidad jerdrquica, indicio reiterado de un sélido posiciona-
miento institucional.

Se mantienen en ambos congresos las mismas prevalencias en cuanto al
uso del tiempo:

- La investigacion predomina en las categorias de uso del tiempo
superiores al 80%.

- La docencia en las intermedias (entre un 26% y un 75% de
dedicacidn).

- La consultoria y la asistencia técnica prevalecen en la categoria
0% de dedicacion.

No obstante el cambio en su composicion, los encuestados en ambos
congresos tienen percepciones sorprendentemente similares sobre los
resultados de la cooperacién con colegas del extranjero, lo cual nos in-
vita a preguntarnos sobre la existencia de una cultura institucional. Las
coincidencias se refieren a:

- Las consecuencias positivas que se atribuyen a la cooperacién con
colegas extranjeros en lo que respecta a la renovacidn tedrica y
metodoldgica y la publicacién en revistas internacionales.

- El comparativamente escaso beneficio que se obtiene de ella para
el logro de reconocimiento local e internacional y la obtencién de
recursos (financiamiento, informacion).

Se reiteran en ambos congresos los temas mds investigados, que retinen
alrededor de un 10% de los proyectos: trabajo precario (en su vinculo
con el empleo, el desempleo y la tercerizacién) y sindicalismo son los
mds recurrentes.

También nos sorprendieron las fuertes similitudes en la forma de jerar-
quizar los criterios de eleccién de los temas de investigacion:

- Los criterios fundamentales son, en primer lugar, el interés y la
curiosidad personales y, en segundo lugar, la importancia social y
politica del tema para América Latina.

- No se le atribuye gran influencia a la disponibilidad de
financiamiento ni a las demandas de instituciones como los
organismos internacionales, el Estado o los sindicatos.
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Otra fuerte coincidencia refiere a las fuentes de financiacion: mds de
un 70% de los proyectos (74,7% en México, 76,7% en Argentina) ha
sido financiado en una proporcién superior al 80% mediante fondos de
origen nacional.

- La mitad de esos proyectos es de caracter colectivo.

- La otra mitad es individual (posiblemente en su mayoria de tesistas e
investigadores al comienzo de sus carreras).

El financiamiento internacional no es despreciable, pero tiene sobre
todo impacto en las categorias intermedias de financiacién, menores al
80% y superiores al 20% del monto total de los proyectos.

En cuanto a las razones para no presentarse a convocatorias interna-
cionales para el financiamiento de proyectos, no residen en la falta de
interés, sino en la falta de apoyo institucional por parte de las orga-
nizaciones en las cuales se desempefian. En sintesis: los tres primeros
problemas identificados con idéntica jerarquia en ambos congresos son:
“falta de informacidn sobre las convocatorias”, “falta de experiencia o
capacitacion para someter propuestas a las convocatorias” y “falta de
tiempo”.

En cuanto a los cambios registrados entre ambos congresos:

11

La distancia tuvo un rol importante en el cambio en la composicién de
los asistentes!'! a ambos congresos: en México se inscribié una mayoria
de mexicanos (47,9%) que en Argentina fueron minoritarios (8,1%) y
algo similar sucedi6 en Buenos Aires (44,3% y 14,8%).

La pirdmide de edades de quienes respondieron la encuesta fue mds
equilibrada en Argentina, indicio muy positivo para el desarrollo y la
renovacion de la institucién.

Se produjo una reduccién significativa en la proporcion de encuestados
con estudios superiores en el extranjero (paso6 del 42,2% al 33,5%), in-
dicio fuerte de la institucionalizacién de los estudios superiores en los
paises de la region.

- En cuanto a la lengua del pais donde se realizan estudios superiores,
el inglés y el portugués incrementaron su participacion; el francés y
el espafiol la redujeron, pero continuaron siendo dominantes. ;Esto
habla de un desplazamiento del drea de influencia de los estudios del
trabajo desde Europa hacia América?

No confundir con quienes respondieron la encuesta. La informacion sobre los asistentes fue
tomada de las fichas de inscripcién.
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= La encuesta mexicana daba cuenta de una propension a iniciar y cul-
minar tardiamente los estudios de posgrado (obtencién del doctorado
después de los 50 afios); la encuesta argentina es testigo de un fuerte
adelantamiento de ese proceso (obtencion a los 30 y a los 40 afios),
tendencia claramente relacionada con la institucionalizacién de los es-
tudios del trabajo.

= Se registr6 un aumento significativo de la docencia en las categorias
intermedias de dedicacién, y de la gestién y la consultoria en las catego-
rias de mds baja dedicacién. ;Desplaza la docencia a la investigacion en
las universidades? ; Se trata de un desarrollo incipiente del vinculo entre
la investigacion y la actividad productiva?

A partir de las nuevas preguntas incluidas en la encuesta realizada en Ar-
gentina:

= Sorprende la importancia sobresaliente asignada al factor de impacto
entre los criterios para elegir el lugar donde publicar. ;Se debe esto a
una estrategia de posicionamiento de la produccién o a una respuesta
a demandas de las instituciones donde los investigadores estdn insertos
(en su mayoria universidades)?

= Un 81,3% de los encuestados considera que la calidad de las publicacio-
nes es esencial o muy importante para la evaluacion de su desempeiio en
las instituciones donde trabaja. Esto no significa que en dichas institu-
ciones se tome en cuenta el factor de impacto de dichas publicaciones.
Es posible, en cambio (como pensamos que sucede generalmente en
las ciencias sociales), que se tenga sobre todo en cuenta la indizacidn.
Como no formulamos una pregunta que nos permita despejar esta in-
cdgnita, nos limitamos a tenerla en cuenta para insertarla en una futura
encuesta.

Veamos ahora qué conclusiéon podemos extraer de esta serie de puntos de
comparacién respecto a la problemadtica de la profesionalizacién de los estu-
dios del trabajo en América Latina.

En lo que respecta a las diferencias, son indicativas de la profundiza-
cién del proceso de institucionalizacién reflejado, por ejemplo, en el mayor
equilibrio de la pirdmide de edades, en el adelantamiento de los estudios
doctorales y en la reduccion significativa de la proporcién de encuestados
con estudios superiores realizados en el extranjero.

En lo que respecta a las similitudes, a medida que avanzdbamos en el
andlisis de los resultados de la encuesta aumentaba nuestra sorpresa por la
escasa variacion en las percepciones, no obstante el tiempo transcurrido y el
cambio en la composicién de los encuestados. A tal punto que, como adelan-
tamos, nos parece posible esbozar una hipdtesis sobre la existencia de una
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cultura institucional de los miembros de la Asociacion. ;Qué rasgos caracte-
rizarian a dicha cultura?

Dada la reiteracién de los rasgos, lo que diremos a continuacién no es
original respecto a las conclusiones que extrajimos de la primera encuesta en
lo referente a la eleccion del tema por interés e inspiracién personal, no por
demanda de organismos internacionales, ministerios o sindicatos; a la cone-
xién de lo primero (el modo de eleccién) con el valor atribuido a la coopera-
cién con colegas extranjeros como fuente de nuevas ideas y metodologias y a
la conexion de lo segundo (la fuente de financiacidn) con la no presentacién
a convocatorias internacionales para la obtencidn de recursos (reflejada en el
fuerte predominio del financiamiento local), atribuida por los encuestados no
a su desinterés sino a la falta —o la insuficiencia— de apoyo institucional
(por parte de las universidades en las cuales se desenvolvia el 76% de los
encuestados en ambos congresos).
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Anexo

Cuestionario de la encuesta Los Estudios del Trabajo en América Latina

Este cuestionario se inscribe en una investigacion sobre la constitucion del campo de los estudios del trabajo
en América Latina. Su objetivo es indagar sobre la trayectoria formativa y profesional de los investigadores que
se dedican a tematicas laborales. Las respuestas individuales al cuestionario son confidenciales. Los resulta-
dos de la investigacion solo seran publicados en forma agregada.

Completar el cuestionario le insumira aproximadamente quince minutos.

1. Desarrolla actividades docentes en: Grado [1 Posgrado [J No realiza actividades docentes [
2. ¢Ocupa algin cargo de responsabilidad institucional? Si (0 NO OJ

Si responde positivamente, precise (para el cargo mas importante):
La denominacién del cargo: El nombre de la institucién:

3.;Desarrolla actividades de investigaciéon? Si [0 NO [0 ¢Enlamisma institucién? S{ OO NO O
Nombre de la institucién donde realiza tareas de investigacion (si es diferente de la institucion de la cual es
docente):

4. Tipo de institucién donde realiza tareas de investigacién (varias respuestas posibles):
Universidad [ Centro de investigacion publico (no universitario) O

Organismo publico [ Centro de investigacién de oNG [

Organismo internacional [ (precisar): Otro:

5. Tipo de cargo que ocupa en la institucion donde realiza tareas de investigacién:
Cargo permanente / de tiempo completo [J

Contrato temporal / de tiempo completo (asistente, doctorando, posdoctorado, etc.) [J
De tiempo parcial [  Consultor y/o investigador invitado [

6. Divisi6n de su tiempo de trabajo (en porcentaje aproximado):
Actividad docente: % Investigacién: % Gestion: %
Consultoria: % Otro (especificar): %

7. Precise su(s) drea(s) de investigaci6n:
Derecho [0 Economia O Sociologia O Gestion/management O Ergonomia O
Comunicacién / periodismo [0 Otras ciencias sociales o humanas [ Otra (especificar):

8. :Hizo sus estudios superiores (o parte de sus estudios) en el extranjero? Si 0 N0 O
Si la respuesta es S, por favor mencionar el(los) pais(paises):

9. ¢Realizd estadias de investigacion en el extranjero después de concluir sus estudios?:
sid Nno O

Si la respuesta es Si, indique la opcién correcta consignando el o los paises donde realizé las estadfas:
Sabdtico: Estadia pagada por su institucion:

Empleado por una institucidn extranjera internacional:
Estadia realizada por razones no profesionales:

10. ¢ Ha sometido proyectos a convocatorias internacionales? (call for offers, call for projects):
sid No O

11. Sila respuesta es Si, indique el origen de la convocatoria (varias respuestas posibles):
Unién Europea o un pais europeo (especificar):

EE.UU. O Canada O

Una fundacién de investigacién (Friedrich Ebert, Ford, etc., precisar su nombre]):
oT O Un organismo internacional (especificar): Otros (especificar):
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12. Si no se presenté a ninguna convocatoria internacional, ¢ cudles fueron los motivos? (marque con X en
funcién de la importancia que se la da a cada motivo):

Sin Poco Muy Obstaculo
. - Importante . o
importancia importante importante  prohibitivo

Falta de informacién sobre las

. O O O O O
convocatorias
Dificultad para conseguir contrapartes o
péra conseg P ] ] ] m] m]
crear consorcios
Falta de experiencia o capacitacion para
P P P2 ] ] ] m] m]
someter propuestas a las convocatorias
Falta de un marco legal o juridico nacional
! mareo 1egato) o o m] o o
que permita participar
Dificultades vinculadas a las normativas
) ) o O O O O O
financieras y contables de su institucién
Problemas de coordinacién O O O O O
Problemas culturales y de idioma O O O O O
Esfuerzo demasiado importante en
y P A ] ] ] i ]
relacién con el monto que se obtiene
No necesita este apoyo O O O O O
Su institucién no tiene el nivel cientifico
L O O O O O
suficiente
Demasiada selectividad de las
. O O O O O
convocatorias
Falta de tiempo
Otro (especificar):
13. Resultados o cor ias de su colaboracién con colegas extranjeros (marque con X en funcién de
laimportancia que se le da a cada resultado):
L Poco Muy .
Insignificante . Importante . Esencial
importante importante
Desarrollo de nuevas metodologias
arrere e g o o m] o m]
de investigacion
Desarrollo de una nueva tematica
) S O O O O O
de investigacion
Reconocimiento en la propia institucion O O O O O
Reconocimiento cientifico a nivel
) ; O O O O O
internacional
Publicacién en revistas extranjeras O O O O O
Aumento del financiamiento para
nemo ge P ] ] ] m] m]
su institucién de pertenencia
Refuerzo de los vinculos con
. . O O O O O
contrapartes internacionales
Participacién en nuevos proyectos
P prod i i i i |

cientificos
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Participacién en congresos, formaciones,

. O O O O O
etcétera.
A‘cceso'a datos e |nfqrmaC|on no O O O O O
disponibles en su pais
Otro(especificar): O O O O 0O

14. ;Cuadl es su principal tema de investigacion actual o de especializacién profesional?:

¢Desde cuando trabaja ese tema?: Esnuevo [0 1azafios 00 3aS5afios 0 masdeb5afos O

15. Mencione entre las siguientes posibles razones para elegir este tema de investigacién aquellas que le
parece que se aproximarian mas a su propia eleccién (marque con X en funcién de la importancia que se
le da a cada razén):

S Poco Muy .
Insignificante . Importante . Esencial
importante importante

Interés personal y/o curiosidad O O O O O
intelectual

Importancia social y politica del tema O O O O O
para América Latina

Permite publicar en revistas y libros O O O O O

a nivel internacional

Respuesta a un pedido de organismos
nacionales o internacionales O O O O O
(PNUD, 0IT, UNESCO, IDRC, etcétera)

Respuesta a un pedido de sindicatos,

ministerios u otros organismos O O O O O
nacionales
Tema‘nox'/edoso al que s}e ‘puede O O 0 0 0
contribuir de manera original
Tema de s,u investigacion para O O O O O
la maestria o el doctorado
Tt?ma't%e investigacion d(? las redes O O O O O
cientificas de pertenencia
Tem'a con'am'plla disponibilidad O O O O O
de financiamiento

Eltema cc?rrespc?nde a'Ias erentaC|ones O O O O O
de su equipo de investigacion
Te inculad tividad

ema vinculado con actividades O O 0 0 0
docentes

Otras (mencionar): O O O O O

16. Pertenencia a asociaciones nacionales o internacionales vinculadas con su campo de ejercicio
profesional (indique el nombre o las siglas):
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1?. Participacién en congresos nacionales e internacionales durante los Gltimos dos afios (indicar las
siglas del congreso o la entidad organizadora):

Congresos nacionales Congresos internacionales

Estudios del trabajo

Relaciones laborales

Otros (especificar):

18. ¢ Particip6 en la creacién de revistas sobre temas laborales o afines? (aportar datos aproximados de
las revistas que nos permitan identificarlas):

19. Revistas de toda indole cuyo comité editorial, cientifico o evaluador ha integrado, incluso fuera

del campo de los estudios laborales (mencione las tres principales y especifique el tipo de comité que
integré): a.
b. C.

20. ¢ Ha publicado en revistas de estudios laborales (consigne los nombres aproximados de las
revistas)?: En espafiol:
En portugués: En francés:
Eninglés: Otras:

21. ¢Ha publicado en revistas no relacionadas directamente con tematicas laborales?:
a. De la institucién a la que pertenece [J

b. De una asociacion de estudios del trabajo (ambito latinoamericano) [

c. Otras revistas académicas extranjeras:

En espafiol o portugués 0 Enfrancésoinglés 0  En otras lenguas (precisar):
Otras revistas:

22. Ala hora de elegir una revista en la cual publicar: ¢ qué orden de importancia le asigna a los siguientes
ocho factores? (ordénelos de 1 a 8, siendo 1 el mas importante):

Referato ciego de pares que promete larevista [ )

Reputacién que tiene la revista dentro de su dmbito académico / profesional [ )

Presencia de la revista en indices (Web of Science, Scopus, Scielo...) ()

Conocer a personas que dirigen la revista o forman parte del comité editorial [ )

Invitaciones que le han hecho para publicar en ella (dossier, nimeros especiales, invitaciones) ()

Revista publicada por su institucion ()

Revista en espafiol ( )

Factor de impacto de larevista [ )

23. ¢Ha publicado en revistas que requieren un pago para la publicacién?: Si [0 N0 O

24. ;Ha actuado como consultor de organismos nacionales o internacionales? (mencione los
organismos):

25. Sus proyectos de investigacidn actuales son:
a. Proyectos individuales [
b. Proyectos colectivos [ - con financiamiento nacional [
- con financiamiento internacional O

26. Temdtica del (o los) proyecto:
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27. Fuentes de financiamiento de sus proyectos en los Gltimos cinco afios (mds de una opcién
posible): Nacional 00 EE.uu OO Europa OI Organismo internacional (0IT, PNUD, CLACSO, etc.) O
Otro (especificar):

28. ¢ Aproximadamente, qué proporcién del financiamiento de investigacion que usted ha obtenido en los
dltimos cinco afios tiene origen local o extranjero?: Local: % Extranjero: %

29. Si participé en proyectos con financiamiento internacional en los (ltimos cinco afios ¢ qué posicién
tuvo (o tiene) en dicho/s proyecto/s?: Coordinador general [  Coordinador de un subequipo O
Investigador (1 Asistente [J Otro (especificar: consultor externo, subcontratado, etc.):

30. Si participd en proyectos con financiamiento internacional en los Gltimos cinco afios ¢ cémo evaltia
Ud. su contribucién al proyecto que considera més importante?:

Indispensable para el desarrollo del proyecto [ Importante para el desarrollo del proyecto [

Papel limitado a algunas tareas [ Participacion puntual en el proyecto [

31. ;Cuél es su diploma de nivel mas elevado?: Licenciatura [0 Maestria [0 Doctorado O
Otro (precisar):
Especialidad del diploma: Institucién/pais:
Tema y fecha de la tesis:
¢ Prepara una tesis? (precisar nivel y tema):

32. ;Ha participado en la creacién de instituciones ligadas a la problemética del trabajo? S{ O N0 O

33. Sila respuesta es Si, precise el tipo de institucién:

Institucién 1 Institucién 2 Institucién 3
Nombre y localizacion
Cargo que tuvo o tiene en ella
Pablica O Pablica O Publica O
Privada O Privada [ Privada O
Tipo de institucién
Asociativa [ Asociativa [ Asociativa [
Otra O Otra O Otra O

34. Datos personales: Aclaracion: gracias por indicar sus datos personales para que podamos enviarle
los resultados de la encuesta. Solicitamos su afio de nacimiento porque intentaremos identificar
generaciones entre los especialistas en estudios del trabajo en América latina. También preguntamos por
el pais de origen y residencia a los efectos de estudiar las relaciones de cooperacidn internacional:
Nombre y apellido:
Correo electrénico:
Afo de nacimiento:
Pais y localidad de nacimiento:
Pais y localidad de residencia actual:

35. ¢ Particip6 anteriormente en Congresos de ALAST? NO [0 Si [0 ;Cuantos?
36. ¢ Continuar participando en Congresos de ALAST después de este? NO [ Si O

36. Pregunta abierta: Si lo desea, formule un breve comentario sobre la situacion actual de los estudios
del trabajo que considere (til comunicar a los directivos de ALAST

iGracias por su participacién! Responsables de esta encuesta: Jorge Walter, Diego Szlechter, Rigas Arvanitis y
Juan David Vanegas Daza.
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Resumen

Este trabajo indaga comparativamente en Argentina y Uruguay la evolucién de la mortalidad por
enfermedades de transmisi6n sexual (ETS) desde 2000, en el marco de los compromisos asumi-
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primeras edades en relacién con el cancer de cuello uterino y el Virus de Inmunodeficiencia Hu-
mana (VIH) en varones de 15 a 44 afios. Como contrapartida, también evidencian desafios ligados
al aumento de la tasa de mortalidad por VIH (uruguayas de 15 a 44 afios; varones desde los 45
afos) y Virus del Papiloma Humano (varones desde los 65 afios).
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Abstract

Mortality from sexually transmitted diseases in Argentina and Uruguay:
some challenges for development post-2015

This paper analyses, comparatively in Argentina and Uruguay, the evolution of mortality from sexu-
ally transmitted diseases (STDs) since 2000 in the context of the Post-2015 Development Agenda.
Thus, specific mortality rates are calculated and analysed based on information from the United
Nations. Although the general rate behaves differently between countries, the results show shared
achievements referring the fall of the rate at the early stages, the rate due to cervical cancer and
the 15-44 year-old rate from Human Immunodeficiency Virus (HIV; in Uruguay, only in males). Con-
versely, they also highlight challenges linked to a rise in the HIV (Uruguayan women aged 15-44;
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Introduccidn

Las enfermedades de transmisidn sexual (ETS) atentan contra el desarrollo
de las poblaciones, afectando la salud y, especialmente, la salud sexual y
reproductiva de las personas que las contraen. Asimismo, su padecimiento
suele convertir a estas dltimas en sujetos de discriminacién en diferentes
ambitos de la sociedad, condicién que puede extenderse a sus entornos de
pertenencia.

Por consiguiente, en los dltimos decenios, los paises han llevado a
cabo numerosas acciones para reducir la morbimortalidad por este grupo
de causas (campafias de prevencion; provision de servicios de diagndstico
temprano, control y tratamiento; entre otras). Sin embargo, los esfuerzos
realizados hasta ahora han resultado insuficientes para contrarrestarlas, he-
cho que se refleja en un aumento de su incidencia a escala global (Organi-
zacion Mundial de la Salud, 2016).

Es asi que el reciente plan de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de 2015 contempla dos metas especificas, relativas a la problemati-
ca, con el objetivo de contribuir a una vida sana “... para todos en todas
las edades” (Tercer objetivo; Organizacién de las Naciones Unidas, 2015).
Concretamente, para 2030, “... poner fin a las epidemias del sida [...] y otras
enfermedades transmisibles” (Meta 3.3); y “garantizar el acceso universal a
los servicios de salud sexual y reproductiva” (Meta 3.7).

En América Latina, estas metas se refuerzan con los enunciados del Con-
senso de Montevideo sobre Poblacidn y Desarrollo (CM) de 2013 —Medida
prioritaria D— (Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia-Comi-
sién Econémica para América Latina y el Caribe, 2013). Este documento
reconoce, ademads, la persistencia de brechas en salud a escala regional y la
consecuente necesidad de prestar especial atencion a los grupos poblaciona-
les més afectados, desde una perspectiva integral que contemple el ejercicio
de derechos (en este caso, los derechos a la salud, la salud sexual y reproduc-
tiva y el tratamiento de las ETS), de manera que este tipo de enfermedades no
se convierta en un impedimento para la efectiva realizacidn de tales derechos
con igualdad de oportunidades y sin ningtin tipo de discriminacién.
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En este contexto, y dado que la mayoria de los paises de la region adhie-
ren a los ODS y al CM (Organizacidn de las Naciones Unidas, 2017; Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe, 2013), se plantean algunos in-
terrogantes: {En qué medida han repercutido las acciones ejecutadas hasta el
momento en el &mbito de la morbimortalidad por ETS en cada uno de ellos?,
(qué poblaciones se han visto mds beneficiadas a partir de la aplicacién de
dichas medidas?, ;qué paises requeririan actualmente mayor atencién para
cumplir con los compromisos asumidos hacia el futuro?

Con la intencién de dar respuesta a estas preguntas en Argentina, un
trabajo previo examina el comportamiento de la mortalidad por ETS! en el
pais, entre los quinquenios 1997-2001 y 2009-2013, con base en informacién
oficial producida en el dmbito nacional (Rojas Cabrera, 2017). Los resulta-
dos revelan avances en cuanto al descenso de la mortalidad por este grupo de
causas en general, y particularmente si se consideran el VIH/sida, la sifilis y
la hepatitis B. Asimismo, sefialan una disminucién de la mortalidad por tu-
mores de cuello uterino, una de las principales causas asociadas al Virus del
Papiloma Humano (VPH).

Estos logros estarian asociados a medidas emprendidas desde el Pro-
grama Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable?, entre las
que se incluyen la provision de preservativos para su distribucién gratuita
en centros de atencién primaria de la salud y hospitales publicos situados
en el interior del territorio nacional; la capacitacidn y asistencia técnica a
los equipos de salud provinciales para abordar temas relacionados con las
ETS; la produccién y entrega de materiales did4cticos de difusion relativos
a la problemdtica; y el desarrollo de campanas y otras actividades de co-
municacién (Ministerio de Salud, 2018b). En el mismo orden, los logros
estarian en consonancia con las medidas implementadas en el marco del
Programa Nacional de Educacién Sexual Integral®, tales como la transmi-
sién de conocimientos en las escuelas a fin de prevenir el contagio de las
ETS desde edades tempranas y favorecer la lucha contra la discriminacién
hacia quienes las padecen (Ministerio de Educacién, 2009).

En otro extremo, y como contrapartida a los avances mencionados, en
edades adultas se observa un incremento de la mortalidad por VIH/sida y de
la mortalidad masculina vinculada al Virus del Papiloma Humano. Ambos
aumentos acusan la necesidad de reforzar las acciones ejecutadas en este
sentido (Rojas Cabrera, 2017).

1 Aunque al principio se tuvo la intencién de estudiar también las estadisticas de morbilidad, fue
desestimada dada la escasez de datos desagregados relativos al tema.

2 Este programa fue creado en 2003 en el marco de la Ley Nacional n.° 25.673.
Creado en 2006 mediante la Ley Nacional n.° 26.150.
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A partir de estos resultados, se plantea un nuevo objetivo de investiga-
cion: indagar si es posible encontrar, comparativamente, los mismos retos
para Uruguay, pais que, al igual que Argentina, se encuentra entre los méas en-
vejecidos de la regién (Banco Interamericano de Desarrollo/Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe/Centro Latinoamericano y Caribefio
de Demografia, 2000), pertenece al denominado Cono Sur y despliega, desde
hace varias décadas, diversas actividades para disminuir la morbimortalidad
por ETS. Entre ellas, el diagndstico, el tratamiento (incluida la provisién del
test de resistencia genotipica a antirretrovirales a las personas con VIH para
determinar la mejor opcidn terapéutica en cada caso) y la elaboracién de pro-
tocolos de actuacion profesional para el abordaje de los pacientes afectados
(Ministerio de Salud Publica, 2018a, 2018b).

De manera especifica, se propone comparar la evolucién de la mortali-
dad por ETS en ambos paises desde 2000, con base en estadisticas provenien-
tes de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Datos y métodos

Dado que la investigacion de referencia (Rojas Cabrera, 2017) parte de infor-
macién proveniente de la Direccidn de Estadisticas e Informacion de Salud
(DEIS) y el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) de Argentina,
se entiende que, en esta ocasion, corresponderia emplear datos procedentes
de reparticiones similares en Uruguay (es decir, el drea de Estadisticas Vi-
tales de la Division de Epidemiologia del Ministerio de Salud y el Instituto
Nacional de Estadistica, INE). Sin embargo, debido a que se pretende efectuar
una comparacién entre paises, se decidio utilizar las estadisticas de defuncio-
nes recopiladas y sistematizadas por la Organizacién Mundial de la Salud*
(OMS) en razén de la armonizacion de las variables que se contemplan para
cada pais (sexo, edad y causa de mortalidad, en este caso, asociada a ETS);
y, andlogamente, las estimaciones de nacimientos/poblacién por sexo y edad
elaboradas por la Divisién de Poblacién del Departamento de Asuntos Eco-
némicos y Sociales de la ONU>. Consecuentemente, se procede a recalcular
indicadores obtenidos anteriormente para Argentina®.

Siguiendo el estudio en cuestion, se consideran las siguientes causas
de mortalidad incluidas en la Clasificacién Internacional de Enfermedades
- Décima Revisién (CIE 10; Organizacién Panamericana de la Salud-Organi-
zacion Mundial de la Salud, 1995): a) Infecciones con modo de transmisioén

4 Disponibles en: <http://apps.who.int/healthinfo/statistics/mortality/causeofdeath_query/>.

Disponibles en: <https://esa.un.org/unpd/wpp/Download/Standard/Interpolated/> (Seccién de
Datos interpolados).

6 Como se observa en el siguiente apartado, los resultados obtenidos son similares a los expues-
tos en Rojas Cabrera (2017).
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predominantemente sexual (ITS), es decir, sifilis (A50-A53), infeccién go-
nocdcica (A54), clamidiasis (A55-A56), chancro blando (A57), granuloma
inguinal (A58), tricomoniasis (A59), herpes genital (A60), otras ETS (A63) y
ETS no especificadas (A64); b) hepatitis aguda tipo B (B16); c) enfermedad
por Virus de Inmunodeficiencia Humana (B20-B24); y d) tumores malignos
relacionados con el Virus del Papiloma Humano (C10, C21, C51, C52, C53
y C60, cédigos asociados, respectivamente, a tumores de orofaringe, ano,
vulva, vagina, cuello uterino y pene).

Cabe aclarar que, dada la imposibilidad de desagregar las muertes atri-
buidas al VIH/sida segiin el modo de transmisién’, se considera que todas
ellas deben su origen a la practica sexual sin preservativo. Este supuesto
se apoya en informacién difundida por la Comisién Intergubernamental del
VIH/sida (CIVIH) en el MERCOSUR que sefiala que, en Argentina, el 90% de
las personas diagnosticadas con VIH en el trienio 2012-2014 contrajeron la
enfermedad por la via referida; en tanto que en Uruguay dicho porcentaje
ascendi6 al 93% en 2014 (Comision Intergubernamental del VIH/SIDA - Mer-
cado Comin del Sur, 2015).

En el mismo sentido, aunque solo una proporcién de los tumores men-
cionados debe su origen al VPH, se considera la totalidad de muertes aso-
ciadas a ellos, habida cuenta de las limitaciones de la informacién para
desagregarlas segin estén ligadas o no al virus en cuestién. Esta decision
se basa en informacién publicada por el Instituto Nacional del Cancer de
Estados Unidos que indica que casi todos los casos de cdncer de cuello
uterino deben su origen al VPH, mientras que el porcentaje de casos vincu-
lados a esta patologia disminuye al 95%, el 70%, el 65%, el 50% y el 35%
en los cénceres de ano, orofaringe, vagina, vulva y pene, respectivamente
(Instituto Nacional del Cancer, 2015).

A partir de los datos explicitados, se calculan tasas especificas de mor-
talidad (TM) para los quinquenios 2000-2004 y 2010-2014, como el resul-
tado del cociente entre el promedio de defunciones de cada quinquenio® y

7 Las vias de transmisién del VIH contemplan las relaciones sexuales sin protecciéon con una
persona infectada; la transfusion de sangre contaminada; el uso de objetos punzocortantes con-
taminados; y la transmisién de madre a hijo durante la gestacion, el alumbramiento o el periodo
de lactancia.

8 En el caso de Uruguay, para el quinquenio 2010-2014, dicho promedio se calcula con in-
formacion relativa a 2010, 2012, 2013 y 2014. Ello obedece a que, cuando se llevé a cabo
esta investigacion, la fuente de datos utilizada no contenia informacién sobre defunciones
registradas en 2011.
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la poblacién proyectada a mitad de cada periodo de interés; es decir, 2002
y 2012, en ese orden’.

En relacién con este cdlculo, cabe observar que: a) si bien el perio-
do de andlisis del estudio anterior inicia en 1997 (afio en el que comenzd
a aplicarse la CIE 10 en Argentina), esta vez se decidi6 comenzar por el
afio 2000, punto de partida de las metas contenidas en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, ODM, plan de accién que antecede al de los ODS
vigente en la actualidad; asi también, abarca hasta 2014, dltimo afio para
el cual existia informacién disponible en el momento de la ejecucion de
la presente investigacion; b) la eleccién de los quinquenios 2000-2004 y
2010-2014 obedeci6 al interés por analizar la variacién de la mortalidad
por ETS, considerando los extremos del periodo de andlisis; es decir, los
afios 2000 y 2014; c) se consideran TM quinquenales a efectos de suavizar
cualquier fluctuacién brusca que pudiese haber tenido el nivel de la mor-
talidad por ETS en algin afio determinado por alguna razén en particular
(por ejemplo, una epidemia); d) las TM son desagregadas segun los grupos
etarios sugeridos por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) para
el célculo de TM por enfermedades transmisibles; es decir, menores de 1
aflo, 1 a 14 afios, 15 a 24 afios, 25 a 44 afios, 45 a 64 aflos, y 65 afios y mds
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2015); e) en el cdlculo de la TM
infantil (es decir, la correspondiente a los nifios menores de un afo), el de-
nominador es el total de niflos nacidos vivos contabilizados a mitad de cada
quinquenio'?; f) las TM que no incluyen el desglose por edad son estanda-
rizadas considerando como poblacidn estdndar el promedio de la poblacién
de ambos paises; y, finalmente, g) todas las TM son expresadas por cada
100.000 habitantes (o nacidos vivos, segtin el caso) en concordancia con la
unidad de medida utilizada en estudios del mismo tipo (OPS, 2015).

9 En el quinquenio 2000-2004, los célculos se vinculan a un total de 14.346 y de 1.532 defuncio-
nes por ETS, respectivamente, en Argentina y Uruguay. Asimismo, lo hacen a totales poblacio-
nales equivalentes a 37.889.443 y a 3.327.770 habitantes, en el mismo orden. Por otra parte, en
el quinquenio 2010-2014, los célculos se asocian a 14.286 defunciones por ETS en Argentina
y a 1.289 por las mismas causas en Uruguay; y a poblaciones respectivas de 42.095.224 y
3.396.753 habitantes.

10 En 2002, este cdlculo se asocia a un total de 731.773 nacimientos en Argentina y a 52.952
en Uruguay. Asimismo, en 2012, se relaciona con totales de 754.168 y 49.119 nacimientos,
en ese orden.
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Resultados y discusién'!

Una primera lectura de los resultados indica que las acciones emprendidas
en cada pais no habrian impactado del mismo modo en el periodo estudiado:
mientras que en Argentina la TM por ETS se reduce alrededor del 5% (al pasar
de 74 a 7 por cada 100.000 habitantes), en Uruguay se incrementa aproxi-
madamente el 8% (cuando cambia de 8,3 a 9 por cada 100.000 habitantes)'?.

Al desagregar la TM por sexo, aparecen otras disparidades entre paises,
lo que significa que las medidas desplegadas no han alcanzado a todos por
igual. En efecto, en Argentina, los mayores avances se registran en los va-
rones, al decrecer la TM asociada cerca del 13% (cuando pasa de 7 a 6,1 por
cada 100.000 varones), en tanto que en las mujeres permanece constante (en
torno a 7,8 por cada 100.000 mujeres). A su vez, en Uruguay, la TM se incre-
menta cerca del 10% en varones (de 8,6 a 9,5 por cada 100.000 varones) y
del 6% en mujeres (de 8 a 8,5 por cada 100.000 mujeres).

Si se tiene en cuenta la edad, en el quinquenio 2000-2004, la TM resulta
relativamente elevada en los nifios menores de un afio, con independencia
del pais (asume valores de 6,5 y 6,1 por cada 100.000 nacidos vivos y naci-
das vivas, respectivamente, en Argentina; y de 12,5 y 8,5 por cada 100.000
nacidos vivos y nacidas vivas, en ese orden, en Uruguay). Luego desciende
manifiestamente hasta los 15 afios (con independencia del sexo, equivale a
0,3y 0,2 por cada 100.000 habitantes de 1 a 14 afios, respectivamente, en Ar-
gentina y Uruguay); y, posteriormente, crece, con mayor énfasis desde los 25
afios (en Argentina, la TM es de 1,2; 16,2; 8,8; 7,2 por cada 100.000 varones
de 15 a 24; 25 a 44; 45 a 64; y 65 afios y mds, en ese orden; y 1,1; 10,7; 15,2
y 18 por cada 100.000 mujeres de los mismos tramos etarios; en Uruguay, la
TM equivale a 2.4; 16.4; 13,1; 12, respectivamente, por cada 100.000 varones
de 15a24;25a44;45a64;y 65 afios y mas; y 1; 10,4; 14,1 y 21,9 por cada
100.000 mujeres, considerando las mismas edades).

La dindmica de la TM revela logros significativos en las personas menores
de 15 afios de los dos paises, sobre todo en aquellas que no han alcanzado el

11 En virtud de algunos resultados exhibidos en el apartado, cabe mencionar especialmente al-
gunas cuestiones relacionadas con la cobertura del registro de defunciones en los dos paises
abordados. Al respecto, informacién difundida por el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE)-Division de Poblacién de la Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) sefiala que la diferencia relativa entre el nimero de defunciones infor-
madas por las estadisticas vitales y las estimadas en las proyecciones de poblacién del propio
CELADE (en su 14.7 revisién) varia, en el primer caso, de 1,5% a 1,6% entre los quinquenios
2000-2005 y 2005-2010, mientras que, en el segundo, lo hace de -14% a -4,2% si se tiene
en cuenta el mismo periodo (Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia-Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, 2015).

12 Los valores detallados en este parrafo excluyen las defunciones en las cuales se ignora el sexo
de los fallecidos.
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aflo de edad. Estos logros son més evidentes en Uruguay, pais que, aunque
exhibe al principio valores comparativamente mds elevados, alcanza TM nota-
blemente inferiores al final del periodo analizado (en el quinquenio 2010-2014,
en Argentina, la TM es de 4,1 nacidos vivos, 0,2 por cada 100.000 varones de 1
a 14 afios, y 3,8 por cada 100.000 nacidas vivas y 0,1 por cada 100.000 mujeres
de 1 a 14 afios de edad; en Uruguay, la TM asume valores de 1 por cada 100.000
nacidos vivos en ambos sexos, 0,1 por cada 100.000 varones de 1 a 14 afios y
0 en las mujeres de este ultimo grupo de edad).

Asimismo, se registran avances en los varones de 15 a 44 afios de ambos
paises (en Argentina, la TM cae a 1 y a 8,7 por cada 100.000 varones de 15
a 24 y de 25 a 44 aios, respectivamente; en Uruguay, se reduce a 0,9 y 14
por cada 100.000 varones de las mismas edades), en las mujeres argentinas
del mismo grupo de edad la TM disminuye, respectivamente, a 0,9 y 9,6 por
cada 100.000 mujeres de 15 a 24 y de 25 a 44 afios, y en todas las mujeres
con independencia del pais a partir de los 45 afios (en Argentina, la TM es
de 14,9 y 15,9 por cada 100.000 mujeres de 45 a 64,y de 65 afios y mds, en
ese orden; en Uruguay, es de 13,8 y 19,4 por cada 100.000 mujeres de las
mismas edades). No puede concluirse lo mismo respecto de las uruguayas de
15 a 44 afios y los varones de 45 afios y mds, cuyas TM aumentan, por lo que
constituyen grupos sobre los cuales deberia prestarse una atencidn particular
(concretamente, en Argentina, la TM asciende a 11,5 y 9, respectivamente,
por cada 100.000 varones de 45 a 64,y 65 afios y mds; en Uruguay, la TM
alcanza valores de 1,2 por cada 100.000 mujeres de 15 a 24 afios, 11,2 por
cada 100.000 mujeres de 25 a 44 afios; 17,9 por cada 100.000 varones de 45
a 64 afios y 15,2 en varones de 65 afios y mas).

Los progresos conseguidos en los primeros afios de vida podrian atri-
buirse, en parte, a los esfuerzos de los paises para reducir la morbimortalidad
vinculada a la transmisidn vertical de las ETS (es decir, la que se produce de
madre a hijo). Entre ellos, los asociados al incremento del acceso a controles
médicos por parte de las mujeres embarazadas y las mejoras en las condicio-
nes en que se producen los nacimientos en general'®.

13 Al respecto, informacién proveniente de la Encuesta de Indicadores Miiltiples por Conglo-
merados (MICS, por su sigla en inglés), realizada en Argentina en el bienio 2011-2012 y en
Uruguay en 2013, y relativa a mujeres de 15 a 49 afios que declararon haber tenido al menos
un hijo nacido vivo durante los dos afios anteriores a los afios especificados, indica que el
porcentaje de mujeres que accedieron a control prenatal al menos una vez durante el embarazo
asumio valores equivalentes a 98,1% en el primer caso y a 97,2% en el segundo (Secretaria
Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia/Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2014; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y Ministerio de Desarrollo Social, 2015).
Adicionalmente, el porcentaje de partos atendidos por personal capacitado varid, entre 2000 y
2014,de 99,1% 2 99,6 % y de 99,7% a 99,9% en dichos paises, en el mismo orden (Ministerio
de Salud/Organizacién Panamericana de la Salud, 2010; Direccién de Estadisticas e Informa-
cién de Salud-Ministerio de Salud, 2015; Ministerio de Salud Publica, 2015).
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Como contrapartida, el crecimiento de la mortalidad en la poblacién
adulta (especialmente desde los 45 afios) podria estar relacionado con el he-
cho de que, a determinadas edades, las personas tienden a desplegar su vida
sexual con miiltiples parejas sin proteccidn, bajo la creencia de que no es
necesario tomar recaudos a cierta edad. Peor adn, estas consultan solo en
raras ocasiones al médico para abordar cuestiones relacionadas con su sexua-
lidad (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2016), al
tiempo que suelen confundir sintomas propios de las ETS con otros ligados
estrictamente al envejecimiento (National Institute on Aging, 2017). Todas
estas cuestiones inciden en el diagndstico tardio de las personas afectadas y,
consecuentemente, en sus posibilidades de sobrevivencia.

Un andlisis segtn las causas revela un predominio de muertes por VIH
en los varones de los dos paises (en el quinquenio 2000-2004, estas repre-
sentan el 86% de las muertes masculinas por ETS de Argentina y el 78% de
las de Uruguay), con TM marcadamente mayores a las de las mujeres. Entre
estas dltimas, son mds frecuentes las muertes relacionadas con el VPH (su
participacién equivale, respectivamente, al 73% y el 74% del total de las
defunciones estudiadas), las que, a su vez, se asocian a TM notablemente
superiores a las de los varones.

No obstante estas similitudes, aparecen nuevas diferencias cuando se
observa la evolucién de las TM segtin las distintas causas, generalmente mds
elevadas en Uruguay. Por un lado, en Argentina, la TM de varones por VIH
cae el 18% (de 6 a 4,9 por cada 100.000 varones); al tiempo que, en las
mujeres, mantiene pricticamente constante su valor (en torno a 2 por cada
100.000 mujeres). Por el otro, en Uruguay, la TM por esta causa crece con
independencia del sexo aunque en mayor medida en las mujeres (aproxima-
damente el 53% al variar de 1,9 a 2,9 por cada 100.000 mujeres; en tanto que,
en varones, lo hace cerca del 18%, cuando pasa de 6,7 a 7,9 por cada 100.000
varones), mds alld de presentar valores comparativamente mds bajos.

El comportamiento de la TM por VIH en Argentina, sobre todo en los
varones e igualmente corroborado en documentos de indole oficial (Organi-
zacién Panamericana de la Salud, 2012a), podria ser explicado por diferentes
factores. Entre ellos, por las estrategias desplegadas desde la Direccion de
Sida y ETS del Ministerio de Salud de la Nacién para facilitar el acceso a
pruebas de diagndstico por parte de toda la poblacidn, tales como la incor-
poracién del test rdpido de VIH y la oferta activa de los equipos de salud,
asi como, en razén de la buena cobertura antirretroviral que presenta el pais
(OPs, 2012a, p. 2). Este hecho estd en concordancia con haberse convertido
en el primero de la regién en garantizar el acceso universal gratuito a este
tipo de tratamiento (CIVIH-MERCOSUR, 2015).
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Todas estas acciones impactan tanto en la proporcién de casos diag-
nosticados como en la de personas infectadas que, finalmente, acceden a los
servicios especializados de salud para el abordaje de la enfermedad. Al res-
pecto, en 2014, de cada 100 personas con VIH, 70 lograron beneficiarse con
una instancia de diagnéstico'#, a la vez que, de estas tltimas, 67 recibieron
efectivamente tratamiento antirretroviral (CIVIH-MERCOSUR, 2015).

Por su parte, los resultados de Uruguay, que también estdn en consonan-
cia con informacién publicada desde el dmbito oficial (CIVIH-MERCOSUR,
2015), indican que, mds alla de las acciones emprendidas hasta el momen-
to, quedan numerosos retos por superar'> (Organizacién Panamericana de la
Salud, 2012b). Es asi que, en 2014, de cada 100 personas infectadas con el
virus, 75 consiguieron ser diagnosticadas pero solo 33 de ellas accedieron a
tratamiento antirretroviral (CIVIH-MERCOSUR, 2015).

Como contrapartida de lo anterior, las medidas orientadas a contra-
rrestar las muertes por tumores vinculados con el VPH parecen haber im-
pactado en mayor medida en la poblacién uruguaya. En este caso, la T™M
descendid el 13% en varones (de 1,5 a 1,3 por cada 100.000 varones) y el
7% en mujeres (de 5,9 a 5,5 por cada 100.000 mujeres), mientras que en
Argentina sufri6 un incremento del 25% en el primer grupo (de 0,8 a 1 por
cada 100.000 varones) y permanecid casi inalterable en el segundo (de 5,7
a 7,8 por cada 100.000 mujeres).

Finalmente, las restantes causas (sifilis, hepatitis B) representan menos
del 3% del total de muertes contabilizadas por ETS y se asocian a TM que no
superan, en ningtin caso, el valor de 0,2 por cada 100.000 habitantes. Estas
dltimas tienden al descenso, o bien a mantenerse constantes, con excepcion
de la atribuida a la hepatitis B en los varones de Uruguay.

Si el anélisis contempla ademads la edad, algunos de los progresos desta-
cados se tornan relativos, a la vez que otros, ocultos en los valores promedio,
adquieren mayor visibilidad. En efecto, en Argentina, la reduccién de la TM
por VIH alcanza a la poblacién menor de 45 afios, sobre todo a los nifios me-
nores de un afio (la TM disminuye de 2,3 a 0,6 por cada 100.000 nacidos vi-
vos y de 2,3 a 0,9 por cada 100.000 nacidas vivas) y a los varones de 25 a 44
anos (la TM desciende de 16 a 8,8 por cada 100.000 varones), grupos que re-

14 Sin lugar a dudas, las muertes vinculadas a casos de VIH no diagnosticados inciden en el valor
final de la TM especifica, en la medida en que son atribuidas a otras causas (como, por ejemplo,
la tuberculosis). De esta manera, es posible suponer que el valor que asume la TM en un periodo
determinado estd subestimado con respecto a su valor real.

15 A pesar del incremento de la TM por VIH en Uruguay, debe destacarse que, desde 2012, el
indicador tiende a estabilizarse en torno a 5 por cada 100.000 habitantes (Ministerio de Salud
Piblica, 2017).
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gistran inicialmente los mayores valores de la TM'®. Por el contrario, aumenta
la T™M de la poblacién de 45-64 afios (en varones, la TM pasa a registrar el
maximo nivel de mortalidad del quinquenio 2010-2014 cuando varia de 6,5
a 9,3 por cada 100.000 varones; por su parte, en las mujeres, la TM aumenta
de 1,6 a 2,9 por cada 100.000 mujeres), y 65 afios y mds (la TM aumenta de
1,7 a2,8 por cada 100.000 varones y de 0,3 a 0,7 por cada 100.000 mujeres).

Como se comentara, los progresos concretados en los nifios durante el
primer afio de vida guardarfan relacion con las acciones orientadas a dismi-
nuir el nimero de casos infectados via transmisién vertical. Entre ellas, los
controles realizados a las madres durante el embarazo, los practicados a los
mismos nifios al nacer y las medidas de prevencion dirigidas a la poblacién
en edades reproductivas'’ (tales como la provision de informacion relativa a
la problematica y la promocidn del uso del preservativo como mecanismo de
proteccidn). Estas dltimas medidas (que posibilitarian, asimismo, el descen-
so de la tasa de nuevas notificaciones) impactarian ademads en la reduccién
de la T™ de los varones de 25 a 44 afios, conjuntamente con la ampliacién
de la cobertura del tratamiento antirretroviral que contribuye a aumentar la
sobrevida de las personas que padecen la enfermedad (DSYETS-MS, 2016).

En otro extremo, y también como se anticipara en parrafos anteriores,
el incremento de la TM en poblaciones adultas estaria en consonancia con la
caida en el uso del preservativo como método de barrera conforme aumenta
la edad (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos/Ministerio de Salud,
2014)'3; y el consecuente crecimiento de la tasa de nuevas notificaciones en
determinados tramos etarios, fundamentalmente en los varones de 50 a 54
afios y en las mujeres de 45 a 59 afios (DSYETS-MS, 2016). Ambas cuestiones
contrastan con la proporcion de la poblacién del pais que tiene conocimiento

16  Complementariamente, la TM decrece de 0,3 a 0,1 y de 1,2 a 0,9, en ese orden, por cada
100.000 varones de 1 a 14 y de 15 a 24 afios; y de 0,2 a 0,1 y de 0,9 a 0,6 por cada 100.000 mu-
jeres de las mismas edades. Asimismo, la TM disminuye de 5,3 a 4,2 por cada 100.000 mujeres
de 25 a 44 afios.

17 Ello se verifica con el descenso del porcentaje de embarazadas de 15 a 24 afios con VIH con res-
pecto al total de embazadas testeadas del mismo grupo de edad (de 0,64% a 0,36%, entre 2000
y 2006; Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales-Presidencia de la Nacién,
2014); y de la participacion de la poblacién infectada de VIH via la madre en el total de casos
infectados a escala nacional (de 2% a 1% y de 1,3% a 0,2% en el total de varones y mujeres,
en ese orden, entre los trienios 2007-2009 y 2013-2015; Direccion de Sida y Enfermedades
Transmisibles-Ministerio de Salud, 2016).

18  De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre Salud Sexual y Reproductiva
(ENSSyR), realizada en Argentina en 2013, el porcentaje de varones que utiliza métodos de
barrera en las relaciones sexuales decrece paulatinamente de 62,8% a 44,5% entre los grupos
de 14 a 19 y 50 a 59 afios; mientras que el de las mujeres lo hace de 57,7% a 36,6% entre las
de 14 a 19 y 40 a 49 afios (INDEC/MSN, 2014).
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acerca de la existencia del virus y de las medidas necesarias para evitar su
contagio'® (SENAF/UNICEF, 2014).

De manera similar, Uruguay registra un descenso de la TM por VIH en
los nifios y niflas menores de 15 afios y en los varones de 15 a 44 afios (la
TM de los menores de un afio pasa de 2,9 y 2,3 por cada 100.000 nacidos
y nacidas vivas, en ese orden, a O por cada 100.000 nacimientos en ambos
casos; la de 1 a 14 afios se reduce de 0,2 a 0,1 por cada 100.000 varones y
de 0,2 a 0 por cada 100.000 mujeres; la de varones de 15 a 24 afios cae de
2,4 a 0,9 por cada 100.000 varones, y la de varones de 25 a 44 afios dismi-
nuye de 15,8 a 13,7 por cada 100.000 varones). Asimismo, se observa un
aumento de la TM en la poblacion de 45 afios y mas (de 9,4 a 14,9 por cada
100.000 varones de 45 a 64 afios y de 2,3 a 6,3 por cada 100.000 varones
de 65 afios y mds; y de 1,8 a 3,5 por cada 100.000 mujeres de 45 a 64 afios
y de 0,5 a 0,7 por cada 100.000 mujeres de 65 afios y mads). Este dltimo
ocasiona un desplazamiento del maximo nivel de mortalidad masculina por
esta causa desde la poblacién de 25 a 44 afios (observado en el quinquenio
2000-2004) hacia la de 45 a 64 afos.

Como contrapartida, y a diferencia de Argentina, esta TM se incrementa
en las mujeres de 15 a 44 afios, encontrdndose un nuevo maximo en las de 25
a 44 afios, a pesar de que el mayor aumento del indicador se produce en las
de 45 a 64 afios (la T™M varfa de 0,7 a 1,2 por cada 100.000 mujeres de 15 a 24
afios y de 5 a 6,9 por cada 100.000 mujeres de 45 a 64 afios).

Al igual que en Argentina, la dindmica de la TM uruguaya por VIH
estaria vinculada al decrecimiento progresivo de la tasa de transmisién ver-
tical (de 18,7% a 1,6% entre 2000 y 2013) y al aumento de la tasa de noti-
ficacion de nuevos casos registrados en adultos desde 2000 (CIVIH-MER-
COSUR, 2012, 2015). Por consiguiente, podria ser analizada a la luz de los
mismos factores que explicarian el incremento de la mortalidad por VIH en
algunos grupos especificos de poblacién en Argentina, incluido el grado
de conocimientos que tiene la poblacion respecto del virus y las formas de
prevenir su transmision®.

Por otra parte, cabe resaltar que la informacién presentada en este traba-
jo no aporta elementos suficientes para explicar las diferencias en el compor-

19 Segtn la ENSSyR 2013, més del 98% de las mujeres de 14 a 49 afios y de los varones de 14 a
59 afios conocen acerca de la existencia del VIH (INDEC/MS, 2014). Sin embargo, cuando se in-
daga respecto del conocimiento de las estrategias para prevenir su contagio (es decir, tener una
pareja sexual fiel no infectada y usar preservativo en cada relacién), el porcentaje disminuye.
Asfi lo confirman los resultados de 1a encuesta MICS Argentina 2011-2012 al evidenciar que este
equivale al 78,3% en las mujeres entrevistadas de 15 a 49 afios (SENAF/UNICEF, 2014).

20 Aunque el 97,8% de las mujeres de 15 a 49 afios relevadas por la MICS de Uruguay en 2013
manifiesta haber escuchado hablar alguna vez de VIH/sida, solo el 57% de ellas conoce las dos
principales formas de evitar su contagio (UNICEF/MIDES, 2015).
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tamiento de la TM por esta causa en varones y mujeres de 15 a 44 afios (en
detrimento de estas dltimas). De manera que deja planteada la necesidad de
avanzar sobre este tema en futuras investigaciones.

En relacién con la mortalidad por tumores ligados al VPH, se observa
un aumento de la TM a medida que la poblacién envejece, mayormente en
las mujeres de ambos paises. Aun asi, la TM femenina consigue reducirse
en casi todos los casos?! (salvo en las argentinas de 25 a 44 afios, donde
asciende levemente de 5,3 a 54 por cada 100.000 mujeres), aunque con
menor intensidad conforme se incrementa la edad y de manera més acen-
tuada en Uruguay (la TM variade 5,3 a4,3,de 12,1 a 10,2 yde 21 a 18,3 por
cada 100.000 mujeres de 25 a 44; 45 a 64,y 65 afios y mds, en ese orden;
mientras que en Argentina dicho indicador disminuye de 13,4 a 11,9 por
cada 100.000 mujeres de 45 a 64 afios, y de 17,2 a 15,1 por cada 100.000
mujeres de 65 afios y mds).

Ocurre algo diferente entre los varones: en tanto que en Argentina la
TM manifiesta un crecimiento con independencia del grupo etario (de 0,1
a0,22;de 1,8 a2;yde4,6a6 porcada 100.000 varones de 25 a 44; 45 a
64,y 65 afios y més, en ese orden), en Uruguay desciende siempre, aunque
también con menor énfasis segiin aumenta la edad (la TM varfa de 0,4 a
0,2,de 3,6 a2,6,yde 9,1 a7,7 por cada 100.000 varones de los mismos
grupos de edad).

Los progresos en la poblaciéon femenina de ambos paises se relaciona-
rian, entre otras cuestiones, con el crecimiento de la proporcién de mujeres
que acceden a la prueba de Papanicolau como medio para detectar (y tratar)
oportunamente el céncer de cuello uterino??.

A su vez, las disparidades por sexo en Argentina estarfan ligadas, entre
otras cuestiones, a las diferencias en el grado de conocimiento acerca del

21 Enrazoén de los valores de las TM por tumores asociados al VPH de la poblacién de 0 a 24 afios,
generalmente cercanos a 0 por cada 100.000 nacidos vivos/habitantes, se decide, en este caso,
desestimar del andlisis correspondiente dicho tramo etario.

22 Segtin los resultados de la Encuesta Nacional de Factores de Riesgo de Argentina (llevada a
cabo en 2005, 2009 y 2013), entre 2005 y 2013, el porcentaje de mujeres de 25 a 65 afios que
se realizaron al menos una prueba de Papanicolau durante los dos afios anteriores a la encuesta
aumento de 60,7% al 71,6% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos/Ministerio de Salud,
2015). En el mismo orden, una encuesta de similares caracteristicas en Uruguay revela que, en
2013, en dicho pafs, este porcentaje ascendid al 71% en las mujeres de 21 a 64 afos (Programa
de Prevencion de Enfermedades No Transmisibles-Ministerio de Salud Publica, 2013).
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VPH?? y la ausencia de politicas estatales orientadas a promover la realizacion
de controles a propésito del virus en los hombres?*.

Ahora bien, al considerar la localizacion de los tumores, los varones de
Argentina de 45 afios y mds aparecen como los mds postergados: mientras
que las TM especificas asociadas a los de 45 a 64 afios experimentan peque-
flas variaciones que producen, en conjunto, un aumento del indicador por
VPH a escala global (la TM por tumores de orofaringe y ano varia, respectiva-
mente, de 0,5 a 0,6 y de 0,4 a 0,3 por cada 100.000 varones; a la vez que la
atribuida a tumores de pene conserva un valor igual a 0,1 por cada 100.000
varones), las vinculadas a los de 65 afios y mds ascienden en todos los casos
(en particular, la TM por tumores de orofaringe, ano y pene cambia de 0,7 a
1,1,de 0,8a0,9 yde 3,1 a3,9 por cada 100.000 varones, en ese orden, resul-
tando esta tltima la primera causa de mortalidad ligada al VPH en varones).

Respecto de las mujeres, la TM por cédncer de cuello uterino se mantiene
relativamente constante en un valor cercano a 5,3 por cada 100.000 mujeres
en el tramo de 25 a 44 afios (en su interior, la participacién de la causa supera
el 95% de los casos relevados) al tiempo que disminuye en las de 45 a 64
afios (grupo en el que la incidencia relativa ronda el 90% de las muertes rela-
cionadas con el VPH; con una TM que varia de 12,4 a 10,7 por cada 100.000
mujeres) y en las de 65 afios y mds (donde la causa, que representa poco mas
del 60% de las muertes asociadas al VPH, es sucedida por las muertes por
cancer de vulva y se asocia a una TM que cae de 10,7 a 9,5 por cada 100.000
mujeres). Este comportamiento estd en disonancia con el aumento de la TM
por cancer de ano entre los 45 y 64 afios de edad (la TM crece de 0,2 a 0,4 por
cada 100.000 mujeres), hecho que acusa la necesidad de que el pais avance
en la promocidén de controles integrales que trasciendan el cuello uterino.

En los varones de Uruguay, la TM por céncer de orofaringe se incre-
menta en el grupo de 65 afios y mas (de 2,5 a 2,8 por cada 100.000 varones);
decrece en el de 45 a 64 afos (de 2 a 1,3 por cada 100.000 varones) y perma-
nece estable en el de 25 a 44 afos (0,1 por cada 100.000 varones). No puede
concluirse lo mismo respecto de los demds tumores, cuya TM disminuye (o

23 Los resultados de la ENSSyR 2013 indican que solo el 35% de los varones y el 65% de las mu-
jeres manifestaron haber oido hablar alguna vez acerca del VPH. Estos valores son inferiores
cuando refieren a poblaciones mds jovenes o cuando se indaga sobre conocimientos mds espe-
cificos (por ejemplo, sobre la relacion entre el virus y el cdncer de cuello uterino), casi siempre
en detrimento de los varones (INDEC/MS, 2014c).

24 Otros avances podrian estar relacionados con la incorporacion de la vacuna contra el VPH a
los calendarios nacionales de inmunizacién. Sin embargo, debe tenerse presente que dicha in-
troduccidn se realiza en Argentina en 2011 para las nifias de 11 afios (y se hace extensiva para
los varones de la misma edad en 2017); y que el Estado uruguayo hace lo mismo con las nifias
de 12 afios recién a partir de 2017. De manera que, por el momento, no serfa posible evaluar
logros en ese sentido.
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se mantiene constante) con independencia de la edad (la TM por tumores de
ano variade 0 a0,1,de 0,8 a 04,y de 2,5 a 1,3, respectivamente, por cada
100.000 varones de 25 a 44; 45 a 64,y 65 afios y mds; en tanto que la TM por
tumores de pene lo hace de 0,3 a 0,1 y de 4,1 a 3,5 por cada 100.000 varones
de 25 a 44,y de 65 afios y mds, en ese orden; a la vez que se mantiene en 0,9
por cada 100.000 varones en el tramo de 45 a 64 afios).

Con una estructura de mortalidad por VPH similar a la de las argenti-
nas, el comportamiento de las TM asociadas a este virus en las uruguayas
sugiere avances en casi todas las causas, particularmente en lo concerniente
al céncer de cuello uterino, sobre todo en las de 65 afios y mds (la TM por
esta causa decrece de 5.4 a 4,1 en mujeres de 25 a 44 afios, de 10,6 a 8,9 por
cada 100.000 mujeres de 45 a 64 afios, y de 11,6 a 10,3 por cada 100.000
mujeres de 65 afios y més).

En cuanto a la mortalidad por sifilis, que afecta fundamentalmente a
los nifios menores de un afio, puede concluirse en que hay notables progre-
sos. Estos logros, que también podrian atribuirse a esfuerzos relacionados
con los controles prenatales para detectar y tratar oportunamente los casos
afectados, son mds evidentes en Uruguay, pais con TM considerablemente
superiores al inicio del periodo estudiado. Concretamente, en el interior de
este pais, la TM por esta causa disminuye el 90% en varones y el 81% en
mujeres del tramo etario en cuestion (en efecto, la tasa pasa de 9,6 a 1 por
cada 100.000 nacidos vivos, y de 5,4 a 1 por cada 100.000 nacidas vivas),
a diferencia de Argentina, donde esta se reduce el 15% y 24%, en ese orden
(cuando varia de 4,1 a 3,5 por cada 100.000 nacidos vivos, y de 3,8 a 2,9
por cada 100.000 nacidas vivas).

En Argentina, este avance coincide con la reduccion de la TM por he-
patitis B, mds acentuada en la poblacion de 25 afios y mds®. No obstante
la TM permanece casi inalterable en los varones de 25 a 44 afios (en un
valor cercano a 0 por cada 100.000 varones), consigue decrecer en edades
superiores (de 0,4 20,2y de 0,8 a 0,2 por cada 100.000 varones, respectiva-
mente, de 45 a 64,y de 65 afios y mds). En el mismo orden, en las mujeres,
la TM mantiene su valor entre los 25 y 64 afios (equivalente a 0,1 por cada
100.000 mujeres) pero logra reducirse en las de 65 afios y mds (de 0,4 a 0,1
por cada 100.000 mujeres).

Por su parte, en Uruguay, la TM por hepatitis B no manifiesta préctica-
mente variaciones, situdndose por debajo de 0,8 por cada 100.000 en los va-
rones y de 0,4 por cada 100.000 mujeres con independencia del grupo etario.

25  Estalectura concuerda, incluso, con la dindmica de la tasa de casos con diagndstico positivo de
esta patologia, que varfa de 2,2 a 1,2 por cada 100.000 habitantes entre 2000 y 2012 (Ministerio
de Salud, 2014).
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Los avances referidos se asociarian a las acciones desplegadas en cada
pais para promover, prevenir, capacitar y proveer los recursos necesarios para
el diagnéstico, seguimiento y tratamiento de las hepatitis virales®®, y, adicional-
mente, a la inclusidn de la vacuna contra esta patologia en los calendarios na-
cionales de inmunizaciones, actualmente contemplada en las dosis de vacunas
pentavalentes (Ministerio de Salud, 2018a; Ministerio de Salud Publica, 2013).

Aun asi, quedan desafios por resolver, puesto que se estima que solo una
escasa proporcion de las personas infectadas conocen su diagnéstico?’, més
alla de que gran parte de ellas reconocen haber escuchado hablar alguna vez
acerca de la enfermedad?®.

Conclusiones

Aunque Argentina y Uruguay presentan similitudes en cuanto a la composi-
cién de su poblacidn, pertenecen a una misma regién y, en los tltimos afios,
han realizado esfuerzos para combatir la mortalidad por ETS, los resultados
aqui presentados evidencian, en algunos casos, distintos retos para cumplir
con los compromisos vinculados a la problemética, asumidos en el marco de
la Agenda de Desarrollo post 2015. En este sentido, mientras que Argentina
consigue disminuir el nivel de mortalidad por ETS en general (fundamental-
mente en los varones, a diferencia de las mujeres donde se mantiene constan-
te), Uruguay, con una mortalidad por ETS comparativamente superior, regis-
tra un incremento de dicho nivel con independencia del sexo.

Mas alla de esta diferencia, ambos paises comparten logros en relacién
con la reduccién de la mortalidad por ETS de la poblacién menor de 15 afios
(que se asociarfa a las acciones para prevenir la transmision vertical del VIH y
la sifilis, fundamentalmente en Uruguay); por cdncer de cuello uterino desde
los 25 afios (cuestion que estaria relacionada con el acceso progresivo a la
prueba de Papanicolau); y en varones de 15 a 44 afios (lo que podria atribuir-
se a las medidas implementadas para contrarrestar el VIH/sida).

Estos avances contrastan con el desafio que ambos paises tienen en ra-
z6n del incremento de la mortalidad por VIH/sida en la poblacién de 45 afios
y mads. Asi también, con otros desafios no compartidos en funcion de dife-
rencias en la variacién de la mortalidad segtin determinadas causas. Concre-
tamente, en el caso de Argentina, debido al aumento de la TM ligada al VPH

26 En Argentina, estas acciones son ejecutadas desde el Programa Nacional de Control de las
Hepatitis Virales, creado en 2012 en el dmbito del Ministerio de Salud (Direccién de Sida,
Enfermedades de Transmision Sexual, Hepatitis y Tuberculosis-Ministerio de Salud, 2017).

27  Se calcula que, en Argentina, esta proporcioén asciende tan solo al 15% de los casos (DS-
yETS-MS, 2016).

28  De acuerdo con la ENSSyR 2013, en Argentina, esta proporcion es igual al 90% de las mujeres
de 14 a 49 afos, y al 87% de los varones de 14 a 59 afios (INDEC /MS, 2014).
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en los varones de 65 afios y mds (esencialmente asociado a tumores de pene
y orofaringe); y en el de Uruguay, por el incremento de la TM por VIH en las
mujeres de 15 a 44 afios de edad. Aunque esta dltima conclusién no puede
ser explicada a partir de los resultados de este trabajo, dadas sus implicancias
para el conjunto de la sociedad, amerita ser abordada con mayor profundidad
en futuras investigaciones relativas a la problematica.

Superar estos retos en el contexto de los compromisos asumidos en el
plano internacional exige que, tanto uno como otro pais, redoblen los esfuer-
zos orientados hacia la poblacién en edades adultas, teniendo en cuenta las
diferentes formas en las que se vive la sexualidad. Ello deberia incluir, al me-
nos, el despliegue de medidas de prevencion y diagndstico que contemplen
la realizacién de controles que trasciendan el cuello uterino (en el caso de
Argentina, en relacién con los tumores de pene y orofaringe), con especifica
atencion a poblaciones en situacion especial de vulnerabilidad (por ejemplo,
las personas que han culminado el periodo reproductivo) y los &mbitos donde
estas desarrollan sus existencias.
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Resumen

Este articulo analiza el sentido atribuido por jévenes a los procesos de “responsabilizacién subje-
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Non-custodial measures from Buenos Aires province: its destinataries’ opinion
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Introduccion

Después de una década de la puesta en marcha, en 2008, de laLey n.° 13.298',
y su accesoria, la Ley n.° 13.634, que cred en la Provincia de Buenos Aires
el Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil y el Fuero de la Familia, es posi-
ble analizar el modo en que jovenes bajo medidas no privativas de libertad
conciben las estrategias de intervencion institucional a ellos dirigidas. Estas
estrategias son elaboradas por un equipo técnico compuesto por trabajado-
res sociales, psicologos y operadores sociocomunitarios que los atienden en
forma semanal o quincenal, en un dispositivo ambulatorio penal: un Centro
de Referencia (CR) al que deben acudir por prescripcion judicial durante el
transcurso de la medida alternativa.

El juez de garantias o de responsabilidad penal juvenil puede otorgar a
jovenes de entre 16 y 17 afios? que hayan cometido un delito leve (cuya pena
sea menor a dos afios de prisién) y no tengan antecedentes penales previos,
una medida cautelar o sancionatoria alternativa a la privacién de libertad
(en adelante, MAPL). Si la medida es cautelar, el joven se halla en la etapa
prepenitenciaria denominada investigacién preliminar preparatoria hasta la
elevacidn de la causa a juicio que, una vez que sucede, puede resultar en una
modificacion o continuacion de la medida transitada durante la primera parte
del proceso penal. Si la medida es sancionatoria, el joven ya fue sentenciado
y estd atravesando una etapa pospenitenciaria (continuacién de la medida
alternativa, egreso de un centro cerrado, de un Centro de Contencién o de
arresto domiciliario).

En ambos casos, los equipos técnico-profesionales que componen los
CR se ocupan de “responsabilizar” a los jévenes mediante entrevistas cuyo
fin es que comprendan los motivos que los llevaron al delito y, en adelante,
que asuman las consecuencias de sus actos. Desde la Secretaria de Nifiez y
Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires, a este proceso se lo denomina
de “responsabilidad subjetiva”, en tanto lo que se espera es que el joven se
predisponga de otra forma ante la ley, la internalice y sienta que su conducta

1 Esta ley se sancioné el 12 de diciembre de 2006 y derogé la Ley n.° 10.067, que reproducia
la denominada Ley de Patronato (n.° 10.903) vigente desde 1919 en Argentina. Para ampliar,
véase Daroqui y Guemureman (1999).

2 Los jévenes de entre 16 y 17 aflos solo pueden ser penados con pena de privacion de la libertad
mayor a dos afios por delitos tales como homicidio, robo con armas o venta de estupefacientes.
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proviene de si mismo (Direccidn Provincial de Medidas Alternativas, 2014).
Es decir que no es impuesta desde afuera, como seria el caso de la responsa-
bilidad penal, que es entendida como una responsabilidad externa: de cara al
juzgado, a la sociedad, a la comunidad, al CR. Una responsabilidad legal que
se asumiria a los meros fines instrumentales, pero no por arrepentimiento o
compuncion respecto del mal ocasionado®.

Ademds del desarrollo de estas entrevistas, los equipos del CR se ocu-
pan de derivar a los jovenes a programas municipales u organizaciones no
gubernamentales o comunitarias, como parte de una estrategia disefiada en
forma interdisciplinaria e integral que deben informar al juez. Y, al finalizar
el proceso, elaboran un informe sobre el transito de cada joven por la MAPL.

El CR que analizamos se ubica en la Provincia de Buenos Aires y atiende
a 118 jévenes bajo MAPL, un 5,3% del total de jovenes bajo este régimen de
responsabilidad penal, que llega hoy a una cantidad de 2.200 a escala provin-
cial, de acuerdo con datos de la Secretaria de Nifiez y Adolescencia. Segin
esta ultima fuente, los jévenes alojados en centros cerrados representan una
cifra mucho menor, de 480 casos en su totalidad, y los sujetos a medidas
abiertas o de semilibertad alcanzan solo a 110 casos. De modo que si en
toda la provincia de Buenos Aires hay 2.790 jévenes cumpliendo medidas
de responsabilidad penal, aquellos que asisten a CR representan un 78,85%
del total. Este alto porcentaje comparado con el de jévenes de menos de 18
aflos bajo medidas privativas de libertad permite vislumbrar la importancia
de profundizar el conocimiento sobre el modo en que inciden las medidas
alternativas a la privacion de la libertad en sus modos de vida.

Para ello, en este articulo proponemos estudiar los discursos juveniles
en torno a los procesos de “responsabilizacién subjetiva” a los que son ex-
puestos los jovenes, desde una perspectiva cultural de la cuestién criminal
(Tonkonoff, 2012), que se nutre de la tradicién durkheimiana. De acuerdo
con este dltimo enfoque, entendemos el concepto de pena como aquella re-
accién pasional que suscita la transgresion penal juvenil, ya sea en términos
de venganza o de defensa social. Para Durkheim (2004), la funcién de la
pena no es tanto hacer sufrir al criminal y menos ain disminuir los indices

3 Siguiendo a Fauconnet (1928), en el proceso penal cldsico la responsabilidad puede consi-
derarse en su dimensién objetiva, en tanto deviene de un hecho externo, un delito accionado
por un sujeto mds alld de la intencionalidad que lo motoriza; o en su dimensién subjetiva, una
forma atrofiada de responsabilidad que simboliza la compatibilidad entre la personalidad del
individuo acusado y el crimen. Por ejemplo, en casos de premeditacion o tentativa de delito. El
proceso penal reconoce una mezcla de responsabilidad objetiva y responsabilidad subjetiva y
muy ocasionalmente distingue de forma aislada a cada una de ellas. Se trata de una penalidad
mixta, en la que si bien la responsabilidad del sujeto depende de la produccién de un acto vo-
luntario e intencional de ir en contra de la ley, en el Derecho Romano si el acto es involuntario
también genera responsabilidad penal, salvo en casos especificos.
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delictuosos, sino educar al conjunto de la poblacién en el respeto a la norma
a través del temor al castigo, el cual recuerda las prohibiciones transgredidas
y concientiza respecto de las implicancias de violarlas.

Lo que la pena representa, entonces, no es mas que un acto tendiente a
excluir una amenaza capaz de atentar contra los valores sagrados de una de-
terminada organizacidn cultural. Valores y creencias que podemos considerar
condensados bajo la categoria sociojuridica de responsabilidad a través de la
cual las estrategias de intervencién* alternativas a la privacion de la libertad
(MAPL) buscan constituir un habitus (Bourdieu, 2010) en los jévenes inter-
venidos, reforzado por la sancién penal. Es decir, se busca contribuir a que
los jévenes se apropien y adopten de antemano los principios subyacentes a
la ley penal, en tanto materializacidn de la cultura hegemdnica que permite a
los miembros de una sociedad identificarse como parte de ella.

Para relevar los modos en los que emergen en los discursos juveniles
formas de apropiacioén y funcionamiento de los c6digos morales y simbdlicos
en situaciones concretas, empleamos la categoria bourdiana de estrategias
(Bourdieu, 2010). Creemos que los usos estratégicos o “estrategizaciones”
que los jovenes pueden hacer de las categorias dependen del ajuste entre
un sentido préctico, que opera con base en las exigencias de las posiciones
sociales, y un sentido objetivo, que opera segtn las disposiciones adquiridas
para actuar acorde con ellas. Sobre la base de esas relaciones, los agentes
sociales “estrategizan” el sentido de categorias “... que estando investidas
de una autoridad colectiva pueden funcionar como instrumento de un poder
reconocido sobre el mundo social” (Bourdieu, 2010, p. 33), pero también
pueden incluir la inventiva de agentes capaces de improvisar limitadamente
la forma de cumplir con los imperativos sociales o de actuar sobre el porvenir
en funcién de disposiciones duraderas en situaciones nuevas.

Abordaje metodoldgico

Para llevar a cabo los objetivos de la investigacion, nos propusimos realizar
un estudio de caso en un Centro de Referencia de la Provincia de Buenos
Aires, inserto en un engranaje mayor de instituciones de castigo penal para
jovenes: Centros Cerrados®, Centros de Recepcion, Evaluacién y Ubicacién

4 El concepto de estrategias de intervencién lo entendemos en el sentido que lo definen Gar-
cfa Méndez y Vitale (2009), como un proceso que opera con el fin de inscribir una marca e
introducir un punto de inflexién y reflexion en los jévenes, que da lugar a la dimensién de la
responsabilidad tendiente a dar cuenta de los propios actos.

5 Los Centros Cerrados son instituciones de encierro para jovenes, atendidas por personal

civil, en las que se los aloja bajo medidas privativas de libertad. Actualmente hay doce en
total en la provincia.
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(CREU)®, Centros de Contencién’ y Centros de Referencia®. Lo hicimos asi
debido a la utilidad de la estrategia para examinar un fenémeno de caricter
general que es posible comprender mediante la indagacién de los discursos
de los actores que lo constituyen y, por tanto, lo producen y transforman®.

Se recurrio a técnicas de entrevistas semiestructuradas en profundidad,
a jovenes de entre 16 y 18 afios que acudian al CR en estudio, debido a que
es la poblacion a la que estdn dirigidas las MAPL: jévenes punibles'®. Se se-
lecciond la técnica de entrevista en profundidad en tanto nos permite acceder
al imaginario de los jévenes en su propio lenguaje, sobre los procesos en
estudio, a fin de comprender su punto de vista (Vasilachis de Gialdino, 2006).
Las entrevistas fueron realizadas entre marzo de 2014 y agosto de 2015, en
las proximidades del Centro de Referencia de la Provincia de Buenos Aires,
debido a que desde la Secretaria de Nifiez y Adolescencia provincial no se
nos permitié realizarlas dentro del centro. Decidimos, entonces, acudir dia-
riamente a la puerta del establecimiento y esperar a que los jovenes salieran
para preguntarles si querian participar del estudio, seleccionando los casos en
forma intencional''. La receptividad en general fue muy buena, permitiendo
realizar once entrevistas de una hora de duracién en un bar ubicado frente al
CR. Aparte de las once entrevistas, pudimos realizar diez mds, pero breves y
en la calle, a jovenes que accedieron a participar pero no disponian de tiempo
para conversar en profundidad. Estas entrevistas nos sirvieron, sobre todo,
para establecer continuidades y recurrencias.

6 Los Centros de Recepcion, Evaluacién y Ubicacién de Jévenes en conflicto con la ley penal
son instituciones pensadas originalmente para evaluar a los jévenes y definir su ubicacién. Sin
embargo, la alta carga residual de poblacién alojada llevé a que la derivacion no se hiciera,
debido a que los centros cerrados se hallan colapsados. Asi las cosas, actualmente los CREU
cumplen funciones de centros cerrados, es decir, albergan a jévenes bajo medidas privativas de
libertad. Actualmente, en la provincia hay seis en total, con capacidad para 284 jovenes.

7 Los Centros de Contencién son dispositivos semiabiertos abocados a trabajar con el joven bajo
una medida restrictiva de la libertad, la conformidad a las normas de convivencia y su “adecua-
da” insercién en actividades de la comunidad. Actualmente, en la provincia hay diez en total.

8 Los Centros de Referencia son instituciones de régimen abierto encargadas de ejecutar medi-
das alternativas a la privacion de libertad hacia jévenes de entre 16 y 18 afios. Actualmente, en
la provincia hay 21 en total.

9 Este trabajo se enmarca en una tesis doctoral en curso sobre la configuracién de la trama so-
ciocultural que estructura el ejercicio de medidas alternativas a la privacion de libertad en un
Centro de Referencia de la Provincia de Buenos Aires, a partir de la articulacién de discursos
institucionales, comunitarios y juveniles.

10  Laedad de punibilidad actualmente se halla fijada en los 16 afios (Ley n.° 22.803, promulgada
el 5 de mayo de 1983).

11 El muestreo intencional se caracteriza por la inclusién deliberada de grupos tipicos en una
muestra representativa, en funcién de los intereses temadticos y conceptuales del estudio (Vasi-
lachis de Gialdino, 2006).
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Por dltimo, empleamos técnicas de andlisis del discurso, buscando de-
terminar las condiciones sociales de produccién a las que se encuentran so-
metidos los discursos (Ver6on, 1993) en nuestras sociedades contemporéneas.
Esto es, las huellas de aquellos discursos sociales que confluyen en el sentido
atribuido a los procesos en estudio. Siguiendo a Veron, el sentido de los dis-
cursos puede ser percibido en la medida en que no se apunte a examinar las
intenciones de los sujetos, tal como buscaria hacerse desde una teoria de la
comunicacién, sino las matrices significantes que orientan las pricticas en
forma reciproca. En este punto, la perspectiva sociosemidtica de Verdn es
coherente con el concepto de estrategias de Bourdieu (2010), que nos pro-
pusimos utilizar debido a que habilita a comprender la atribucién de sentido
por parte de los jévenes. Esta comprensién se produce no de acuerdo con
objetivos establecidos de antemano por actores conscientes de las lineas de
accioén que desarrollan ni a précticas sin intencionalidad de los agentes que
las soportan, sino en funcién de las matrices significantes empleadas sobre la
base de valores, deseos y creencias.

La discusidn sobre juventud,
responsabilidad y castigo

El problema de investigacién planteado implica relacionar textos y debates
diversos sobre juventud, responsabilidad y castigo. En tal sentido, recupe-
ramos los supuestos de varios especialistas que coinciden en afirmar que,
desde fines de la década de los ochenta, nos ubicamos en un escenario de
traspaso del Estado Social al Estado Penal, que supone un desplazamien-
to de la légica de la inclusién a la del aseguramiento, del tratamiento al
merecimiento, de la correccién a la retribucién penal o, en términos de
Tonkonoff (2007c, p. 3), de la alteridad integrable a la alteridad radical.
En este contexto, la cdrcel emerge como la principal politica contra la po-
breza y América Latina se convierte en una zona de influencia para los
predicadores de mas Estado policial (Wacquant, 2010). Si durante la época
del Estado de bienestar (1945-1973), en los paises centrales, la emision de
seguros sociales, subsidios y medidas de asistencia social convivia con la
disminucién de las tasas de encarcelamiento y un discurso publico hacia
los transgresores centrado en la innovacion, la inclusién y la reforma —e
incluso en la abolicién de la penitenciaria— (Melossi, 2012), a partir de la
crisis del petréleo se generaliza el desempleo, las tasas de encarcelamiento
se disparan en forma masiva y el discurso predominante deja de ser el de la
inclusién y el experimentalismo para enfocarse en la responsabilidad y la
retribucion (Hallsworth, 2006; Simon, 2011).

Desde la derecha criminolégica se cuestiona a los programas etioldgi-
cos vigentes durante los gobiernos benefactores, alegando que poseen una
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finalidad demasiado tolerante y utdpica, mientras que desde los enfoques
criticos se objeta el cardcter punitivo y utilitario del encarcelamiento, fun-
dado en la reproduccidn de las relaciones sociales de desigualdad (Morris,
1983). Producto de esta crisis, surge una nueva penalogia (Feeley y Simon,
1998) que promueve el desencarcelamiento, mezclando las penas con las
normativas de seguridad (Pavarini, 2006). He aqui la instauracion del mo-
delo de la Nueva Prevencién (Crawford, 1998), dentro de un mismo proce-
so mediante el cual comienzan a proliferar técnicas proactivas de control
social (O’Malley, 2004; Di Giorgi, 2005) que no dan cuenta de la pena
como castigo legal (Sozzo, 2000).

En este contexto, surge en Argentina una heterogeneidad de estudios en
torno a la juventud, el delito y el castigo, con los cuales coincidimos en su enfo-
que, no siempre identificado como criminologia cultural pero, evidentemente,
ubicado en dicho campo. En ese sentido, podemos mencionar las investiga-
ciones de Tonkonoff (2004; 2007a; 2007b); Merklen (2005); Kessler (2004;
2010); Miguez (2002); Miguez e Isla (2010); Corbalan y Alzueta (2016), entre
otros. Los trabajos de Tonkonoff (2007a; 2007b) aportan el concepto de estra-
tegias de reproduccidn, al concebir la préctica delictiva como una de las formas
de reproduccién simbdlica y social halladas por los jovenes en el marco del
modelo de acumulacion neoliberal que los excluye econémicamente pero los
personifica simbdlicamente como consumidores. Con el declive de las institu-
ciones socializadoras cldsicas, el delito emerge como una estrategia transitoria
de supervivencia con base local (Merklen, 2005) que abarca desde pequefias
infracciones hasta casos de cooptacién en las mallas del narcotrafico, logran-
do un ideal juvenil de vida corta pero gratificante, que conviene ser concebi-
do como impugnacién de los jovenes al trabajo sacrificado de sus familiares
(Kessler, 2010). Esta mirada es interesante porque se despega de aquellos estu-
dios que asocian el delito a la perversidad moral del delincuente, a fin de justi-
ficar el incremento del castigo, asi como también de aquellos que sostienen una
asociacidn unilineal entre el delito y la pobreza (Miguez, 2002). En relacién
con esta dltima cuestion, Kessler (2004) subraya que si bien es cierto que existe
una relacion de cuestiones sociales tales como la pobreza, la desercién escolar
y la desocupacién con el delito, esta no debe entenderse como una causalidad
exclusiva sino como la matriz de emergencia de un fenémeno.

En relacién con el eje de las politicas ptiblicas, Julia Pasin (2015) ana-
liza el Plan Nacional de Prevencién del Delito (PNPD) y el Programa Comu-
nidades Vulnerables (PCV), creados en 2001, sobre la idea segtn la cual no
constituirian una expresién del populismo punitivo asociado con la implan-
tacion del neoliberalismo en Occidente y a escala regional, sino una estra-
tegia de politica criminal centrada en la restitucién de derechos. De hecho,
subraya Ayos (2014), la principal dificultad que tiene este tipo de programas
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es no trazar una linea clara entre el campo de las politicas sociales y el de la
politica criminal. Estos programas, al concebir una sola forma de transicién
etaria y de inclusién social vélida, pueden tener efectos excluyentes sobre
sus destinatarios, en funcién de las valoraciones morales y psicologizantes
de los agentes encargados de implementarlos (Medan, 2012); valoraciones
que también son naturalizadas por los jueces al definir la situaciéon de me-
nores “en riesgo”, subraya Oyhandy (2004; 2006) en sus trabajos sobre las
précticas y discursos mediante los cuales se protege a nifios y adolescentes en
funcion del riesgo que se supone que producen para la sociedad.

La perspectiva “del riesgo” se nutre de la concepcién tutelar vigente
desde la implantacién del modelo del patronato institucionalizado en el pais,
a principios del siglo XIX, mediante la sancién de una serie de normas juri-
dicas que fijan la carencia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
sefialan Daroqui y Guemureman (1999)'2. La planificacion legislativa se
restablece bajo la Doctrina de Seguridad Nacional, mediante la sancion del
Decreto ley 22.277 que baja a 14 afios la edad de imputabilidad establecida
en 16 afios durante el segundo gobierno peronista (Ley n.° 14.394). A fines
de la dictadura militar, se vuelve a fijar en 16 afios mediante la sancién del
Decreto ley 22.278 (Régimen Penal de 1la Minoridad), que opera como ley de
fondo en el Sistema de Administracién Penal Juvenil de Justicia y tiene como
marco de referencia la Ley n.° 10.903 de 1919.

En el gobierno de Radl Alfonsin (1983-1989), el patrén de infancia
vira medularmente gracias a la ratificacién de un conjunto de normas inter-
nacionales que contemplan al joven como sujeto de derechos!®. Durante el
mandato de Carlos Menem, se erigi6 el Consejo Nacional del Menor y la
Familia (por decreto del 16 de junio de 1990); se sanciond la Ley n.° 20.050
sobre la Constitucién y Competencia de los Nuevos Tribunales Penales;
en diciembre de 1990 se instituyeron las Reglas de Naciones Unidas para
la proteccién de menores privados de libertad (Reglas de la Habana), las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de
la libertad (Reglas de Tokio), las Directrices de las Naciones Unidas para
la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad) y se autori-
z0 la Ley n.° 23.984 de Reforma del Cédigo de Procedimientos, que cred

12 Eneste contexto, se implanta la especificidad del Derecho de Menores, la Justicia de Menores,
la Ley de Patronato de Menores n.” 10.903 (conocida como Ley Agote), la “Doctrina de la
situacion irregular”, y se crean los primeros Tribunales de Menores en la Provincia de Buenos
Aires (Daroqui y Guemureman, 1999).

13 En 1984, se ratifico el Pacto de San José de Costa Rica, se certificaron las Directrices de Na-
ciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil y la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio (que se incorpora a la Constitucion Nacional con la reforma de 1994).
En noviembre de 1985, se adoptaron las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Ad-
ministracién de la Justicia de Menores —Reglas de Beijing— (Daroqui y Guemureman, 1999).
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los primeros Juzgados de Menores en Capital Federal, andlogamente a los
existentes a escala provincial desde 1930.

En relacién con la implementacion de medidas no privativas de libertad,
existen en el &mbito local las investigaciones de Lopez, Hiiber, Fridman, Gra-
ziano, Pasin, Azcdrate, Jorolinsky y Guemureman (2009); Lucesole (2012);
Nicoletti (2014) y Gonzélez (2015). El estudio de Lépez, et al. (2009), trata
sobre la implementacién de medidas alternativas a la privacion de libertad en
la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad de Buenos Aires, Rio Negro, Santa
Fe, Mendoza, Cérdoba y Tucumadn, y detecta una gran indeterminacién entre
el 4mbito penal y el asistencial, que no termina de desterrar la perspectiva
tutelar vinculada a la dfada “represion-compasién”, que busca superar el mo-
delo de derechos implantado con la Convencién de los Derechos del Nifio.
Ello, sumado a la convivencia paraddjica del Decreto ley 22.278 (Régimen
Penal de la Minoridad), a escala nacional, y la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil (n.° 13.634), en la Provincia de Buenos Aires, da lugar a una utiliza-
cion legal vacilante, en un sentido tutelar o de restitucion de derechos.

En la misma linea, en un estudio sobre el Centro de Referencia de La
Plata, Lucesole (2012) subraya que si bien la mayor parte de los discursos
gubernamentales enfatizan la perspectiva de derechos y el garantismo penal
contenido en la nueva normativa, las préacticas de los operadores del Centro
de Referencia exhiben el arraigo del modelo tutelar en el interior de un esce-
nario donde priman la escasez de recursos, las pugnas politicas y la desarti-
culacién de los actores en el marco de la corresponsabilidad, que impiden la
plena vigencia del sistema.

Nicoletti, que también realiza un estudio de caso sobre el Centro de Re-
ferencia de La Plata, aporta que si bien resulta dificil identificar el modo en
el que las estrategias de intervencion no privativas de libertad operan, resulta
Ilamativo que se basen a la vez en el discurso de los derechos del nifio y en
“... perspectivas psicologistas, individualistas y morales que resultan impli-
citamente contradictorias entre si”” (Nicoletti, 2014, p. 76). Otra de las contra-
dicciones que plantea esta autora refiere a la obligatoriedad del cumplimiento
de las medidas que determina el oficio judicial y la restitucién de derechos,
que derivan en superposiciones y valoraciones heterogéneas en relaciéon con
la incorporacién de los jovenes a los espacios sociocomunitarios.

Gonzélez (2015), por su parte, en un estudio de caso sobre el Centro de
Referencia de Tandil, sefiala que los jovenes sobre los que interviene este dis-
positivo son aquellos que se corresponden con el estereotipo criminal (varén,
pobre, morocho, de bajo nivel educativo, que comete delitos predominante-
mente contra la propiedad). Ello, sumado a que en razén del tipo de delito y
de que por lo general es la primera vez que son atrapados por el sistema pe-
nal, y representan menor “peligrosidad” para la sociedad, le lleva a concluir



150

que se ha producido una extensién y formalizacién del alcance de las redes
de expresion sociopenal. Posiblemente, dice la autora, dichos jévenes no hu-
biesen requerido intervencién bajo la vigencia de los exjuzgados de menores.

Vemos asi el vacio que existe en el estudio de medidas no privativas de
libertad. Este articulo se propone aportar al conocimiento del modo en que
sus destinatarios conciben los procesos de responsabilizacién suscitados en
el marco del cumplimiento de esas medidas. Creemos que el sentido atri-
buido por los jovenes a tales procesos permite vislumbrar la incidencia de
fuerzas legales y culturales de legitimacion y resistencia (Garland, 1999) que
estructuran la penalidad juvenil en las sociedades contempordneas.

La construccién de responsabilidad
juvenil: dos etapas

Para preguntarles a los jovenes por la responsabilidad, comenzamos por con-
tarles que habiamos interrogado al personal del CR y que nos habia hablado
de la importancia de esta cuestién como punto de trabajo durante las entre-
vistas que tenfan con ellos, sobre todo en el plano subjetivo'#. Las preguntas
que les hicimos giraron en torno a dos interrogantes principales: 1) en qué
consistian las entrevistas y sobre qué temas conversaban en ellas, y 2) cémo
se llevaban con los miembros del equipo técnico.

Para abordar estos interrogantes, podemos conjeturar que el proceso de
entrevista atraviesa dos etapas: en la primera, de desconfianza inicial, el jo-
ven desconoce a las personas con quienes debe mantener una conversacion
(en el marco de un proceso penal en curso), de manera que no confia en ellas.
Esta etapa coincide con el momento en el cual los agentes institucionales
suelen preguntarle por los motivos que lo condujeron al delito. En la segunda
etapa, las conversaciones dejan de centrarse en ello y pasan a indagar la coti-
dianidad del joven (las actividades que realiza, cémo se lleva con su familia,
si cumplié con los acuerdos establecidos, etcétera). Es en este segundo mo-
mento cuando la personalidad de los jévenes puede verse influida y aquella
desconfianza inicial hacia los agentes institucionales ser revertida. Veamos
tres enunciados que dan cuenta del modo en que se establece el vinculo en
la primera de las etapas mencionadas, y responden a la pregunta: “;Te da
confianza hablar con ellos?:

“No, yo no confio en nadie, jcdmo voy a confiar en una persona que recién
conozco?”. (Cristian)

14 La “responsabilidad subjetiva” es entendida por los agentes del CR como el objetivo central al
que apunta la intervencion, que reside en la reflexion que los jévenes sean capaces de hacer en
torno a los factores desencadenantes del delito y sus consecuencias, deseadas o no deseadas.
Reflexion luego de la cual estarfan en posicién de autodefinir su grado de culpabilidad indivi-
dual por lo ocurrido. Para ampliar, véase Ferndndez (2017).
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“La primera vez que vine al centro con mi mama nos hicieron las mismas
preguntas a los dos. Primero entré yo y después ella y no nos dejaron que
nos preguntemos qué nos habian preguntado a cada uno, mas que nada para
ver si era verdad lo que respondia cada uno”. (Mauro)

“Me explicaron que no son policias, que no son jueces, que estin para ayu-
darte, es lo mismo que te dicen los médicos, ellos serian una cosa asi. Pero
hay que tener cuidado, igual, yo mucho no les cuento porque yo no los
conozco y ellos tampoco a mi”. (Pablo)

Desde el inicio, los agentes del CR saben mas del joven de lo que este sabe de
la instituciodn, a la que debe acudir por prescripcidn judicial. Aunque durante
el encuentro se estipula no hablar del delito por el cual se lo imputa, el oficio
judicial contiene informacién que permite saber a los agentes qué esperar
del joven y definir un plan de accién con base en ello. De acuerdo con los
discursos juveniles, la entrevista comienza con la presentacién del agente
institucional a partir de ciertas “practicas protectivas” (Goffman, 2001, p. 10)
que lo definen por aquello que no es (“no son policias, no son jueces”), a fin
de exigir al joven que lo valore por fuera de ese marco.

Los jovenes consideran que los agentes institucionales quieren corregirlos
o curarlos (“ellos serian una cosa asi como los médicos”), asi como también
que “hay que tener cuidado” porque no los conocen y son ellos quienes ponen
las reglas. En esta etapa, la desconfianza es mutua, al punto de buscar corrobo-
rar los agentes institucionales lo dicho por los jovenes y sus familiares, hacién-
doles por separado las mismas preguntas. Estrategia que los jovenes perciben,
aunque en los sucesivos encuentros simulan no haberse dado cuenta.

Es que los agentes institucionales no son los inicos que emplean es-
trategias para alcanzar sus cometidos. Los jévenes son conscientes del
estigma (Goffman, 2010) socialmente construido en torno a los “pibes
chorros”, de manera que al presentarse en el CR tratan de dar la impresion
de no ser uno de ellos, ya sea a través de la vestimenta que se ponen para
la ocasion como por el uso controlado que procuran hacer del vocabulario.
Veamos un ejemplo:

“—Yo antes no queria venir porque no tenfa ropa y no queria venir, tenia las
zapatillas rotas y era muy timido. Después mi familia me ayudd, me compré
ropa, tuve para pagar el boleto y vine, pude hablar un montén de cosas con
David que no hablé ni con mi mama4, todo con respeto.

—¢Con respeto?

—Si, hablando bien, sin tutear, tranquilo”. (Brian)

Como se puede deducir, la apariencia es importante para los jévenes, asi
como también el “respeto” a la hora de hablar. El uso del lenguaje es correc-
to, segun la perspectiva que los jovenes tienen de lo que consideran “respe-



152

tuoso” los agentes del CR, cuando se tienen en cuenta los turnos de hablar,
no se tutea, se habla pausadamente y sin doble sentido (empleo de metéforas,
ironias, jergas callejeras). Esa forma que tienen los jévenes de adaptar la mo-
dalidad del decir al contexto en el que se produce el intercambio no es mas
que una estrategia que aspira a cumplir con las expectativas de lenguaje que
los agentes tendrian, relegando sus propias expresiones, tonos y modalidades
discursivas. Lo cual parece ser entendible en el interior de una institucién
cuya finalidad es correctiva. El lenguaje no constituiria una excepcion y me-
nos en las primeras entrevistas.

Si bien en la primera etapa del proceso los jévenes acuden a los encuen-
tros pautados y dicen lo que estiman que los agentes institucionales esperan
oir, podemos decir que en una segunda etapa tienden a escuchar lo que estos
tltimos les aconsejan y orientar sus practicas en el sentido que les indican.
Veamos un ejemplo del modo en que en esta segunda etapa el joven habria
dejado “el orgullo de lado” y empezado a “abrir la mente”:

“La primera vez que vine yo no queria saber nada, pero cuando dejds el
orgullo de lado empezds a abrir la mente. Ese es su trabajo: escuchar y
aconsejar a los pibes. Yo hoy les conté que me peleé con mi hermano y me
dijeron que tengo que evitar la pelea. O, si no, me dicen que si me tengo
que desahogar que los llame a un nimero de teléfono y hablamos un rato.
Por eso no me dejan juntarme en la calle, porque dicen que las juntas en la
esquina traen conflictos”. (Mauro)

Con el transcurso del tiempo, la entrevista pareceria adoptar un sentido para
los jévenes, mds alld de la contribucién al cierre de la causa. Esto tltimo es
asi, dirfa Durkheim, debido al respeto que pueden inspirar los agentes insti-
tucionales en los jovenes. En palabras de este autor:

“Cuando obedecemos a una persona en razon de la autoridad moral que le
reconocemos, seguimos sus indicaciones, no porque nos parezcan sabias
sino porque es inmanente a la idea que tenemos de esta persona una energia
psiquica de un cierto tipo, que hace que nuestra voluntad se pliegue y se
incline en el sentido indicado” (Durkheim, 1982, p. 294).

La obediencia consentida de los jovenes hacia los agentes emerge, entonces,
como resultado de la creencia en la moralidad, la prudencia y la buena fe de
los agentes. Veamos, ahora, dos enunciados de jovenes que se hallan finali-
zando la MAPL, en los que se subraya la influencia que el paso por el CR ejer-
cio6 sobre su personalidad, asi como también en la forma de resolver aquellos
problemas que a diario se les presentan. A la pregunta “;De qué hablan en las
entrevistas?”’, responden:

“En la primera entrevista te preguntan qué pas6, como fue que llegaste a
robar, pum, pam. Y ya después te preguntan cémo te fue en la semana, qué
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hiciste, pum, pam. Estdn para ayudarnos, para decirnos que no hagamos co-
sas malas. Hoy por ejemplo yo vine sin turno porque tuve un problema con
unos chabones del barrio y le fui a preguntar a Maria qué tengo que hacer
para no quedar mal, y ella me aconseja. Estd para cuando yo la necesite.
Yo tengo el teléfono de ella, la puedo llamar, es como mi segunda mama.
Cuando estoy con ella me voy mds tranquilo, puedo hablar de todo, largo
todo, largo ldgrimas, todo, es media amiga”. (Leonel)

“Ellos te dan la confianza como para que vos te puedas liberar y contar
las cosas como son. Yo con mi viejo no me llevo y con mi hermana tam-
poco y venir acd me sirve como descarga, yo desde que vengo me siento
mds tranquilo.

—Ah, ;si?

—Si, hasta le conté que me escapé y nunca un reto, nunca nada, lo dnico
que me dijo es que trate de no volver a hacerlo. Dentro de todo son buena
gente”. (Mauro)

Podemos interpretar lo dicho mediante la presuncién de la subyacencia de
dos ldgicas a las que se encuentra sujeta la produccién discursiva: una de
liberacién o “descarga” y otra prescriptiva. La primera entendemos que
refiere a la exteriorizacién de las dolencias, angustias o conflictos a través
del lenguaje, lo cual produce en los jévenes un efecto de alivio. Los agen-
tes “dentro de todo son buena gente”, se considera, porque no retan a los
jovenes por lo que hacen sino que los escuchan, los aconsejan y “estdn para
cuando los necesitan”. La segunda, la 16gica prescriptiva, opera en cambio
mediante la demarcacion por parte de los operadores de los limites que los
jovenes no deben atravesar si no quieren ser expulsados del orden socio-
simbdlico: en el caso de que estos ultimos se hallaran bajo una situaciéon
conflictiva, antes de “descarrilar” deben llamar al CR para que los agentes
institucionales les digan —cual una madre o una amiga—, “qué tengo que
hacer para no quedar mal”, etcétera.

Creemos que los jovenes, por un lado, son “incentivados”, por no decir
advertidos, en el sentido del cumplimiento de los imperativos normativos,
pero también contenidos emocionalmente y llevados a reflexionar, “reaccio-
nar” o “sentirse mds tranquilos”. Veamos dos ejemplos mds del modo en
que operan estas dos l6gicas. En el primero prevalece la prescriptiva y en el
segundo, la de descarga:

“Quizéds yo descarrilo, pero vengo acd y voy entendiendo las cosas. Me
hacen entender las cosas de otra manera. Te hacen reaccionar, te hacen en-
tender la realidad de la vida, y vos quedas diciendo ‘Ah, si, es verdad’, te
explican cudl es la realidad, como son las cosas, no como tendrian que ser,
vos lo tomds como querés, lo escuchds o no. Te dan un consejo, si vos no
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lo hacés, te perjudicés. Te dan una ayuda para que recapacites que hicistes
algo mal”. (Cristian)

“Yo voy al psicélogo en un lugar que... no me acuerdo el nombre. Es un

espacio para descargarme yo, donde van chicos como yo... ‘Enraisur’. Te

psicologean para que hagas las cosas bien y que estudies o que hagas algtin

taller, o sea, que hagas algo para mantener la cabeza ocupada”. (Lucia)
Aparece en los discursos la idea de que los jovenes se sienten “psicologea-
dos”. Esto es, incitados discursivamente a “hacer las cosas bien”, “aconse-
jados”, moralizados. El acto de “psicologear” se realizaria en forma indivi-
dual por parte de un sujeto que se encuentra en una posicién de superioridad
por sobre otro, un “cruzado moral” (Becker, 2014, p. 139) que intenta im-
poner reglas que considera correctas, por el bien del sujeto intervenido.
Esta accién resulta poco menos que agobiante para los jovenes, pero no por
ello resistida. Creemos que esto es asi porque la influencia que los agentes
intentan ejercer es entendida por los jévenes como bien intencionada y
por eso “respetan” los consejos que les dan, a punto tal de llamarlos tele-
fonicamente para consultarles como proceder ante una situacién concreta.
Veamos dos discursos juveniles en los que, pese al tono despectivo con el
que se describe la actividad ejercida por los agentes del CR, se acepta ser
parte del proceso introspectivo sin cuestionarlo:

“David me habla demasiado, me psicologea, y yo me voy pensando que me
rezarpé y no me conviene seguir haciendo esas cosas”. (Martin)

“—Ac4, en el centro, hacen lo que pueden.

—¢Qué hacen?

—Te psicologean para que no vuelvas a hacer lo mismo.

—(Cémo?

—Diciéndote todas cosas, tipo: ‘;te parece bien lo que hiciste?, ;no te pa-
rece mejor esto..., lo otro?, que esto, que aquello... Y vos salis pensando:
‘qué boludo de haber tenido que llegar a esto”. (Mauro)

Pese a la disconformidad que expresa el significante de “psicologear”, cree-
mos que el sometimiento voluntario de los jovenes a tal proceso se debe a
que la posibilidad de “tomar como querés” los consejos, advertencias e im-
perativos dados por los agentes, “escucharlos o no”, “tomarlos o dejarlos”,
se enmarca en un contexto coactivo (“si no lo hacés, te perjudicds”). Este
contexto estd basado en el derecho de la autonomia moral del joven, segtin el
cual todas las propuestas que los agentes del CR hacen deben realizarse con el
consentimiento de los jévenes (Couso, 2006). La pedagogia moralizante a la
que estos Ultimos se subordinan puede producir en ellos efectos de arrepenti-
miento, moderacién y armonia, sobre la base de hacérseles sentir que fueron
“unos boludos” y de ahora en mds deben proceder de otra manera. Si bien no
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creemos que los jovenes se asuman como culpables, entendemos que hacia el
final de la medida pueden sentirse efectivamente “menos alterados”, menos
“bardo”, més “tranquilos”, atribuyendo esa transformacién de la personali-
dad a la labor realizada por los agentes del CR. Veamos tres ejemplos en los
cuales los discursos juveniles manifiestan el cambio en la forma de pensar de
los jovenes desde que acuden regularmente a las entrevistas:

“—(Cambid en algo tu vida desde que venis al CR?

—Para mi es lo mismo. Cambié mi forma de pensar pero mi vida sigue
siendo la misma.

—(Cambiaste tu forma de pensar?

—Si, demasiado.

—(Por qué?

—Porque me hicieron pensar tanto que me taladraron la cabeza.

—(Para bien o para mal?

—Para bien.

—Ah, jsi?

—Si, cambié un montén. Yo antes cuando no me gustaba algo te discutia
todo, ahora te escucho y no soy tan alterado”. (Ivan)

“—Yo cambié una banda, ahora ya no tengo lios ni nada. Ellos me pregun-
tan como era yo antes y antes era un bardo, salfa de joda todos los dias y
ahora nada que ver. Yo tenfa muchas denuncias de peleas y ellos ven todo
eso, pero hace dos afios, nada. Ellos averiguan todo y me preguntan eso que
averiguan”. (Franco)

“—Yo cambié una banda, de algo sirve.

— ¢ Por ejemplo?

—Estoy mads tranquila, o sea, para bien, cumplo con lo que ellos me dicen.
—¢Y sino cumplis, qué pasa?

—Volvés a estar como al principio”. (Lucia)

Podemos interpretar aqui que el sujeto que emerge de la intervencién es un
sujeto sereno, respetuoso, paciente, que, al entender de otra forma las cosas,
acepta haberse equivocado y trata de cambiar a fin de aprender de la expe-
riencia traumdtica y no “volver a estar como al principio”, “no tener que
llegar a esto”, etcétera. Ahora bien, que los jévenes en una segunda etapa
confien en los agentes del CR no quiere decir que en el transcurso de las en-
trevistas reconozcan, en caso de haberlo hecho, haber vuelto a transgredir. Es
que los jovenes tienen en claro que durante tales encuentros no pueden hablar
con total libertad, que hay algunas cosas que les conviene evitar contar y
otras que es preferible distorsionar en un sentido que los “desresponsabilice”
del hecho que se les atribuye. En tal sentido, muchas veces ponen en juego
su “capacidad de ficcionalidad, la maquina de contar historias” (Axat y Al-
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zueta, 2014, p. 180), lo cual, si bien no siempre alcanza a ser verosimil para
los agentes institucionales, posee efectos positivos para las subjetividades
infractoras. Veamos un enunciado que ejemplifica las técnicas de neutraliza-
cion de la responsabilidad (Matza, 2014) empleadas, a través de las cuales se
rechaza la violacién de la norma sin dejar de creer en ella:

“—Cuando ellos me preguntaron sobre el hecho yo les dije que en esa época
estaba muy drogado, como para zafar, y entonces me mandaron mucho al
psicélogo.

—¢(Era verdad?

—No, como que me quise cubrir, pero yo era responsable de lo que hacfia,
sabia todo, era consciente.

—¢(Te ayudé a la causa decirles eso?

—Decirles eso me beneficié porque ponele que yo no sabia lo que hacfa,
pero lo malo es que tengo que ir al psicélogo y me hacen preguntas de si
me sigo drogando y les digo que ya no me drogo més y se la corto ahi, sigo
mi vida.

—(Te creen?

—No”. (Franco)

Mis alld de la actuacién de los jovenes para cumplir con los estdndares
ideales que implican abstenerse de contar acciones incompatibles con lo
que esperarian escuchar los agentes del CR, nos interesa sondear en torno
al citado enunciado la estrategia que representa: ;Se puede pensar que la
enunciacion del hecho de estar “drogado” durante el momento del delito
sefiala en el discurso la propia condicién de dominacién de los jévenes
(Alabarces, 2008)? ;Cudl es el principio inconsciente y sistemdtico que
estructura la discursividad? ;Se puede hablar de un célculo estratégico ten-
diente a razonar conscientemente la operacién que el habitus efectia de
otra manera? (Bourdieu, 2010, p. 87).

Podemos postular, en tal sentido, la emergencia en el discurso de cierto
cdlculo estratégico en torno a la informacién (qué mencionar y qué ocultar),
en el marco de la situacién de entrevista y del contexto (judicial-penal) de
referencia. Las estrategias empleadas intentan incidir sobre el destino de los
jovenes mediante la construccion de una imagen compatible con la que estos
dltimos creen que los agentes institucionales valoran como buena. De esta
forma, se busca inclinar las relaciones del poder simbdlico, situdndose el
sujeto de la enunciacién en una posicidn reflexiva. Esto no significa que se
logre; de hecho, los discursos juveniles sefialan que generalmente los jove-
nes no consiguen generar efectos de creencia en los agentes institucionales.
Como Franco, que se halla cercado por su propia mascara, al menos durante
el inicio de la intervencién de la que estd siendo objeto.
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Conclusiones

Este articulo se propuso aportar al conocimiento del modo en que jévenes
bajo medidas no privativas de libertad conciben los procesos de “responsa-
bilizacién subjetiva”, mediante los cuales son intervenidos en un Centro de
Referencia de la Provincia de Buenos Aires. Al respecto, uno de los aspectos
mds interesantes que pudimos percibir fue que las entrevistas que mantienen
con los agentes del CR, si bien no son formalmente terapéuticas, son cons-
truidas en los discursos juveniles en esos términos. Creemos que alli reside
el meollo del problema de la responsabilidad que se promueve en dicha ins-
titucién, en torno al cual quisiéramos dejar sentada una serie de preguntas
a partir del modo en que es reconocido por los jovenes. Nos referimos al
fenémeno social que en los discursos institucionales se denomina “respon-
sabilidad subjetiva” y que los discursos juveniles “estrategizan”. De aqui la
emergencia del significante de “psicologear”. Si es cierto que “... colocar
una palabra por otra es cambiar la visién del mundo social, y por lo tanto,
contribuir a transformarlo” (Bourdieu, 1985, p. 2), nos preguntamos: ;Qué
conflictos y complicidades juveniles oculta el significante “psicologear”? ;A
qué tipo de experiencias compartidas remite? ;En qué sentido su trazado
interviene en la disputa por el poder simbdlico?

En primer lugar, diremos que dicho significante se enuncia ante todo du-
rante una primera etapa, que identificamos en la relacién entre los jévenes y
los agentes del CR. En esta etapa, los jovenes dicen sentirse “psicologeados”
por los agentes institucionales, esto es, manipulados y hasta aturdidos por
sus “consejos” y preguntas. De aqui que sostengamos que la designacién de
la categoria psicologear no es ingenua. Esconde cierta burla que desacraliza,
en la enunciacion, las técnicas de responsabilizacion a través del didlogo que
emplean los agentes institucionales, pero también cierta bronca por parte de
los jovenes al tener que atravesar la MAPL.

Pese a esta situacion de desconfianza que se da al inicio del proceso,
hemos propuesto la emergencia de una segunda etapa en la que, a medida
que los jévenes establecen un vinculo con algiin integrante del equipo técni-
co-profesional, pueden moderar la actitud inicial de rechazo y creer en ellos.
Entendemos que la creencia se produce como resultado de la emergencia de
dos tipos de légicas subyacentes a los discursos: una prescriptiva y otra de
descarga. La primera refiere al proceso por el cual los agentes institucionales
indican a los jévenes, en un sentido moralizante, cémo deben proceder ante
los conflictos y malestares relatados (lo que los jovenes denominan “psicolo-
gear”). La segunda, en cambio, permite la remocién mediante el didlogo de
aspectos traumadticos y decisivos de las historias de vida de los jovenes, asi
como también de sentimientos de bronca y frustracién por las vivencias que
han tenido que atravesar. El espacio de entrevista se erige asi en una suerte de
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caudal por el que transita la angustia de los jévenes por no saber como seguir
después del asesinato de un amigo por parte de la policia o la impotencia de
ver que, por mds que quieran “hacer las cosas bien”, las fuerzas de seguridad
los “verduguean” y persiguen por cémo estdn vestidos, con quiénes se reu-
nen, cOmo hablan, etcétera.

El proceso de entrevista, atravesado por estos dos tipos de 16gicas, cree-
mos que puede conducir a los jévenes a la comprensién de su propia situa-
cion desde otro lugar. Los discursos juveniles dan cuenta de que, en el tran-
sito por la MAPL, pueden llegar a comprender algunos aspectos de conflictos
personales y familiares hasta el momento desconocidos, y sentirse, en con-
secuencia, con las ideas mds claras y el animo mads tranquilo. Hemos visto al
respecto emerger en los discursos la idea segtn la cual los jovenes habrian
sufrido cambios desde que comenzaron a acudir al CR. Esos cambios, més
que en “su vida”, se manifestarfan en su personalidad: si antes los jovenes
se comportaban impulsivamente, habrian aprendido a actuar en forma més
reflexiva; si antes discutian seguido con los demds, habrian comenzado a
no reaccionar precipitadamente y estar mds serenos. Los efectos de poder
de los discursos “psicologeantes” se evidencian en la transformacién en la
forma de proceder “impulsiva” que tendria lugar en los jévenes, asi como
en la contencién emocional que luego de las conversaciones les permitiria
sentirse aliviados.

Esto no significa que el efecto aliviador de la charla y los efectos mo-
ralizantes de los discursos institucionales perduren en extenso, tanto como
para impedir que el joven vuelva a transgredir en el marco de ciertas con-
diciones de posibilidad o situacién de deriva (Matza, 2014). Resta estudiar
los procesos de desistimiento (Tenenbaum, 2015) del delito de los jove-
nes, asi como también el modo en que contribuyen a dichos procesos la
transformacion de las condiciones mediatas y los elementos de riesgo de
la transgresion (Tenenbaum, 2016). Al respecto, hemos visto que los jove-
nes sefalaron su predisposicion a no seguir “metiéndose en lios”. Sea ello
“cierto” o no, creemos que el mero hecho de enunciarlo da cuenta de la
adhesidn de los jovenes en relacion con la propuesta institucional: arrepen-
tirse de lo hecho, alejarse de la transgresion, obedecer a los adultos, ir a la
escuela, buscar trabajo, ser amables con los demds, hablar “con respeto”,
etcétera. Un proyecto en el cual el rol que el joven cumple es el de un ciu-
dadano respetuoso de las normas y de las leyes; un sujeto que comparte los
valores hegemonicos y acepta el lugar que socialmente se le ha asignado,
un sujeto obediente, un sujeto docil.
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Introduccion

A través de distintos trabajos de investigacion (Van Dijk, 1999; 2003; 2007)
se evidencié cdmo los medios de comunicacién reproducen y transmiten el
racismo, perpetuando estereotipos y ejerciendo efectos en su formacion. Los
medios de comunicacién participan de los procesos de diferenciacién que
destruyen a ciertos grupos e intentan poner distancia a ese otro (Wieviorka,
2009; Van Dijk, 2007). Los temas, la seleccion del 1éxico, la retérica utilizada
y la argumentacion contribuyen sistemdticamente a ofrecer una imagen ses-
gada que favorece la polarizacién elitista, profunda e ideoldgicamente edifi-
cada entre un “nosotros” y un “ellos”.

Estas investigaciones, enmarcadas en la corriente académica llamada
Andlisis Critico del Discurso (ACD), apuntan a estudiar criticamente la des-
igualdad social tal como es expresada, significada y legitimada en el discur-
so de los medios de comunicacién. Van Dijk (1999) afirma que “... es una
necesidad imperativa que el anélisis critico del discurso estudie la compleja
interaccién entre los grupos dominantes, disidentes y opositores y discursos
dentro de la sociedad, con el fin de esclarecer las variantes contemporaneas
de la desigualdad social” (p. 33). Sus trabajos denuncian aquellos textos que
contienen construcciones discriminatorias, racistas, despectivas o que legiti-
man la opresién de un grupo sobre otro. Se han detenido en la discriminacién
y el racismo discursivo efectuado hacia los extranjeros o inmigrantes (Van
Dijk, 2003; 2007). Asimismo, el ACD se preocupa por la relacion entre las
estructuras del discurso y las del poder, le interesa el rol del discurso en la
produccién de la dominacidn, entendida como poder social de algunas elites
que genera inequidad social. De esta forma, se estudian las estrategias discur-
sivas y el acceso al poder simbdlico, siguiendo en esto la linea de investiga-
cién iniciada por Bourdieu (1988) sobre el capital simbdlico, como derecho
a hablar y a ser escuchado. Los estudios de Van Dijk estdn focalizados en lo
tematico, en funcion de cuestiones sociales tales como la diversidad étnica
y sexual. Se destaca el estudio sobre el racismo y la prensa en Espaiia (Van
Dijk, 2007), donde analiza la manera en la que el diario espafiol El Pais trata
los sucesos étnicos en general y la inmigracién en particular. Toma como
muestra la cobertura de tres eventos del afio 2005: el conflicto internacional
originado por las vifietas del profeta Mahoma publicadas en el periddico da-
nés Jyllands-Posten, la eleccion del presidente boliviano Evo Morales, y el
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“asalto” de los inmigrantes africanos a la ciudad espafiola de Melilla. A partir
de este trabajo, Van Dijk concluye que los temas, la seleccion del 1éxico, la
retérica utilizada y la argumentacion contribuyen sistemdticamente a ofrecer
una imagen sesgada que favorece la polarizacion entre “nosotros”, Europa,
por un lado, y “ellos”, el resto de las culturas, por otro (Van Dijk, 2007).

Partimos del supuesto de que existe una dimensién simbdlico-subjetiva
de la desigualdad y las violencias que es preciso estudiar y caracterizar, y
sostenemos como hipdtesis que las expresiones de violencia se vinculan a
procesos de inferiorizacién social propios de una matriz cultural de raigam-
bre racista. Desde un enfoque socioeducativo, en América Latina se analiza
la representacién de la alteridad y su asociacion a episodios violentos. Algu-
nos estudios (Kaplan, 2016; Kaplan y Szapu, 2016) profundizan sus indaga-
ciones en el racismo de la violencia, refiriéndose a aquellos discursos que
centran el abordaje de los conflictos en el plano individual, subestimando las
influencias y potencias “exteriores”. Se alude a que:

“La violencia serfa una propiedad innata, incluso genética, atribuible a cier-
tos individuos y grupos. Asi, se argumenta que se ‘es violento’ o ‘se nace
violento’. En la misma direccion, se sostiene que un sujeto ‘es de naturaleza
violenta’ o que ‘es naturalmente violento’. [...] La creencia social de que se
nace violento o de que hay una forma innata agresiva es muy fuerte y posee
innegables efectos simbdlicos sobre la construccion de diagndsticos aprio-
risticos y prejuiciosos sobre el otro”. (Kaplan, 2016, p. 101)

Las expresiones racistas en las escuelas, las redes sociales y en todos los
espacios socializadores representan signos de un muro afectivo que se fue
conformando y que marca distancias entre el cuerpo de las otras personas
y el propio (Kaplan y Szapu, 2016). En este sentido, es relevante estudiar
los discursos medidticos de matriz racista, en tanto una investigacion an-
terior (Saez, 2014) muestra que los discursos sobre las violencias en las
escuelas portan componentes racistas sobre ciertos actores escolares. Bajo
estas consideraciones, nos proponemos avanzar y profundizar en la identi-
ficacion e interpretacion de las diversas expresiones del racismo que tienen
lugar en las dindmicas estigmatizantes de los discursos medidticos. Los
modos por los cuales la prensa construye el vinculo entre racismo, violen-
cia y escuela, como parte de una agenda medidtica, generan efectos que
reproducen discursos e imdgenes sobre la escuela y los sujetos que la ha-
bitan (Bourdieu y Wacquant, 2005). Se trata de discursos que circulan por
dentro y por fuera de la escuela (Lahire, 1999; Finocchio, 2009). Lo que el
discurso de la prensa dice publicamente sobre el campo educativo connota
las miradas y es convertido en el sentido comtin pedagdgico de directivos,
docentes, padres y alumnos, y también atraviesa las decisiones cotidianas
del mundo escolar.
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Medios de comunicacidn y racismo

Se identifican operaciones medidticas que entran en complicidad con el ra-
cismo, como la asociacién de comportamientos o ciertos atributos negativos
con determinado grupo, la minimizacién de conductas y prejuicios racistas
por parte del grupo dominante, la evasion a tratar la dimension racista en los
acontecimientos presentados, la tolerancia a bromas racistas, la yuxtaposi-
cién de la informacién de un grupo determinado con la de un problema social
(como la de la inseguridad), entre otras (Wieviorka, 2009). Para abordar los
discursos de matriz racista es de primordial importancia recuperar el concep-
to de la “violencia racista™:

“El racismo es siempre una violencia en la medida en que constituye una
negacién de quien resulte victima, es decir, una alteracién de la parte de
humanidad de la que cada cual es portador. Esta violencia es, sobre todo,
simbdlica cuando afecta a la integridad moral de una persona sin alterar, sin
embargo, directamente su participacion en la vida social, politica o econ6-
mica, cuando dicha violencia es del orden del desprecio, del prejuicio o de
la simple expresion del odio, sin consecuencias sobre su integridad fisica”.
(Wieviorka, 2009, p. 87)

Este autor distingue diversas significaciones de la violencia racista en sus
origenes identitarios y sociales. Sin embargo, indica que, en la préactica, a
menudo se fusionan significaciones heterogéneas. La violencia racista que
tiene origenes identitarios se constituye a partir de significaciones predomi-
nantemente culturales, como ausencia de cualquier relacién social. Puede ser
defensiva u ofensiva. En sus andlisis aclara:

“Cuando es defensiva, expresa la reaccidon ante un sentimiento de ame-
naza que pesa sobre la identidad colectiva, sea esta definida en términos
de nacidn, de religion o de comunidad. Cuando es ofensiva o contraofen-
siva, se afirma reduciéndola a la idea de una naturaleza, de una concien-
cia identitaria que acompafia o sostiene un proceso de expansién, como
as{ sucedid con diversas expresiones del racismo colonial”. (Wieviorka,
2009, pp. 99-100)

En ambos casos, la violencia racista es diferencialista, en tanto intenta poner-
le una distancia a ese otro. En grados extremos, busca expulsarlo o destruirlo,
encerrarlo o aniquilarlo. Wieviorka especifica:

“El diferencialismo remite al hecho de que, en este caso, el racismo pro-
longa o expresa una especificidad vivida de manera mds o menos bioldgica
como la marca de una diferencia irreductible y traduce necesariamente la
conviccidn, desde el punto de vista racista, de que no hay relacién o vinculo
posible con el grupo racizado, sino la necesidad de crear una distancia, una
disyuncién”. (Wieviorka, 2009, p. 100)
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Cuando la violencia racista tiene origenes sociales se trata de inferiorizar a
ese grupo, dominarlo o explotarlo, “... no se puede ir mds lejos, porque si
destruye al grupo inferiorizado destruye, al mismo tiempo, la posibilidad de
explotarlo” (Wieviorka, 2009, p. 101). La distincién propuesta por el autor
es de gran utilidad para pensar las formas que va adoptando el racismo en
las sociedades democrdticas, y lleva a preguntarnos por la influencia de los
discursos medidticos en la progresion y difusion del fendmeno.

El accionar de los medios de comunicacién no se reduce a una mera
reproduccion ni a una actividad auténoma de produccién del mundo social.
Actian en una red de relaciones de interdependencia con otros actores, no
de manera homogénea ni unidimensional. Asi, por ejemplo, si los medios
de comunicacioén tratan de constituirse en actores explicitos de antirracismo,
encuentran sus obstaculos. Al respecto, Wieviorka explicita:

“Las dificultades con las que se encuentran los medios para oponerse, lle-
gado el caso, al racismo, no solo se vinculan con las torpezas, los errores o
la insuficiente clarividencia de los que trabajan en esos medios; las dificul-
tades mds decisivas estdn relacionadas con la resistencia de su audiencia.
Una accion voluntariosa por parte suya, si se aleja demasiado de las ideas
preconcebidas de su publico, corre el riesgo, en efecto, de ser inoperante y,
ademads, de enfrentarse a su gran capacidad para desmontar las buenas inten-
ciones y de invertirlas en funcién de sus propios estereotipos. La percepcion
suele ser selectiva y orientada, y el piblico selecciona a favor de lo que es
susceptible de reforzar sus prejuicios”. (2009, p. 168)

En algunos casos, los medios participan de una légica de produccién y co-
produccién del racismo, “... en particular cuando las exigencias del scoop,
es decir, de la informacion espectacular, pueden construir un incentivo del
racismo y, por ejemplo, dar a los actores racistas un peso, una visibilidad y
una eficacia multiplicadas” (Wieviorka, 2009, p. 145). Al mostrar acciones
racistas, difunden sus ideas y pueden suscitar conductas por imitacién. Bour-
dieu, aludiendo a la cobertura medidtica de comienzos de 1995 sobre la inmi-
gracion de argelinos en Francia, comenta: “Despiertan, en ciertas categorias
sociales, las disposiciones latentes del racismo. No vale la pena decirles a los
policias: ‘Controlen a la gente en funcidn de su fisonomia’. Lo hacen sin que
uno se los diga” (Bourdieu, 2002, p. 68).

Sin embargo, es necesario evitar la imagen de relaciones en sentido tni-
co y determinante de los medios de comunicacion. La influencia que ejercen
los medios en materia de racismo no es uniforme. Muchos actores intervienen
en la produccién de las noticias y coexisten una gran diversidad de intereses.
Por tal motivo, en este articulo abordamos los medios de comunicacion como
vectores del racismo en el marco de sus representaciones de la alteridad y el
tratamiento de las diferencias. Retomamos de Wieviorka los tres modos que
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postula de reconocimiento del racismo en la representacion de la alteridad.
En primer lugar, aquellas representaciones groseras, desprovistas de sutileza,
ligadas a una légica de la diferenciacion y asociadas a dos funciones:

“Por un lado, marcaban una preocupacién por controlar al grupo victima
del racismo con objeto de reducirlo al dnico rol social que le habia sido
atribuido, el de una fuerza social practicamente animal, en todo caso muy
inferiorizada, cuyos riesgos de revuelta o de célera y de rabia exigen una
gran vigilancia. Por otro lado, trataban de recordar la superioridad del grupo
dominante, haciendo de los miembros del grupo ‘racizado’ figuras retrasa-
das de humanidad a las cuales podian corresponder diversas variantes de
alienacién”. (Wieviorka, 2009, pp. 160-161)

En segundo lugar, las representaciones menos groseras, Cuyo racismo es mas
sutil, flagrante y velado, llegando en su extremo a la desaparicién o ausencia en
los medios del grupo “racizado”. Asti, “... el racismo reside en la no represen-
tacién, en la negacion, que es una denegacion de existencia social y de huma-
nidad” (Wieviorka, 2009, p. 162). Esto trae una dificultad en la representacion
y la visibilidad de ciertos actores sociales y sus problematicas. Y por ultimo, el
tercer modo consiste en la estetizacidn del otro: ““... este existe, es reconocido y
su diferencia fisica es valorizada. Pero lo es en términos ambiguos, insistiendo
en lo que tiene en él de més natural, incluso de animal” (Wieviorka, 2009, p.
163). Este tipo de representacion tiene una complicidad con los discursos de
raigambre biologicista que justifican las desigualdades.

Enfoque metodolégico

Desde una perspectiva socioeducativa, consideramos que las violencias en
las escuelas no son un correlato mecdnico de la violencia social, aunque es
alli donde se originan y cobran su sentido mas hondo. Ciertas mediaciones
intervienen en la escuela para que esta posibilite algo distinto que los com-
portamientos brutales que suscitan las sociedades capitalistas salvajes (Ka-
plan, 2009). El recorrido de esta investigacién profundiza en una linea de
estudios antecedentes y se enmarca en el Programa de Investigacién sobre
Transformaciones Sociales, Subjetividad y Procesos Educativos!, dirigido
por la doctora Carina V. Kaplan. Se han realizado aproximaciones sucesivas
para la comprensién de una serie de componentes sobre los discursos que
construyen los medios acerca de la violencia en las escuelas.

El objetivo de este estudio consistié en analizar e interpretar la matriz
racista en los discursos sobre episodios de violencia en el espacio escolar,
en la prensa platense en el periodo 1993-2011. Este trabajo no trata de dar

1 Este programa tiene sede en el Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacién, Facul-
tad de Filosoffa y Letras, Universidad de Buenos Aires (Res. n.° CS 4193/12).
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cuenta de los hechos ocurridos, sino de la reconstruccién de ellos que presen-
taron los periddicos elegidos. Se propone rastrear las formas discursivas de
construccion de estos acontecimientos particulares.

Se delimitaron como unidades de andlisis los discursos presentes en
las coberturas sobre los episodios de violencia en las escuelas en los dia-
rios El Dia, Hoy, Extra y Diagonales de la ciudad de La Plata en el periodo
1993-2011. El corpus se conforma por 3.581 notas. El afio de inicio del re-
levamiento fue seleccionado porque en 1993 se sanciond la Ley Federal de
Educacién 24.195. Esta normativa constituyd un hito relevante por ser la
primera ley que regula el sistema educativo argentino en su conjunto, y esta-
blece diez afios de educacion obligatoria para los ciudadanos, desde la sala de
cinco afios hasta noveno afio del nivel primario. Implicé un profundo proceso
de transformacion en la educacion argentina. En esta nueva organizacién del
sistema educativo argentino se produjeron cambios en la funcién del Estado
en lo que hace a la distribucién y gestion de saberes y conocimientos valo-
rados. Por ejemplo, se eliminaron las escuelas técnicas, transformédndolas en
polimodales, con trayectos técnicos profesionales en los tltimos afios de la
escuela media (Filmus y Kaplan, 2012).

Por otro lado, a partir de 1993 empezaron a producirse modificacio-
nes en el campo de la prensa gréfica platense. El diario El Dia, fundado en
1884, fue el tnico 6rgano de prensa de la ciudad hasta 1993, cuando surgié
el diario Hoy. Luego se fundg el diario Extra, en 2003, y finalmente el diario
Diagonales, en 2008, con una linea editorial diferente. En cuanto al corte en
el afio 2011, este se fundamenta en que en ese afio el diario Diagonales dejé
de imprimirse y pasé a tener solamente su edicion digital.

Es necesario destacar que se eligieron los medios graficos dado que son
una referencia dominante y marcan tendencia informativa para el resto de los
medios de comunicacion (Bonilla Vélez y Tamayo Gomez, 2007) y porque
interesa la materialidad de los diarios y la potencialidad del texto escrito para
observar las distintas formas de nominacién del fendmeno. Se seleccionaron
los medios de la ciudad de La Plata porque es la capital de la provincia de
Buenos Aires y es considerada su principal centro politico, administrativo y
educativo. Estas caracteristicas la hacen significativa para el presente estu-
dio, por ser un espacio social a partir del cual se toman decisiones que afectan
a todas las provincias de la Reptiblica Argentina.

El abordaje metodoldgico es cualitativo y el disefio de investigacién
asume un cardcter exploratorio. El muestreo es finalistico: se seleccionaron
las précticas discursivas que aportaran informacidn de interés en relacién con
el objetivo estipulado. La investigacion nos permitié analizar el objeto de
estudio en el periodo comprendido entre 1993 y 2011. Se pretendi6 analizar
como han ido modificdndose las representaciones medidticas a lo largo del
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lapso elegido y observar las continuidades en la caracterizacién de lo tipifi-
cado como violento en los discursos medidticos referidos al espacio escolar.
Esto nos brindé bases connotativas para describir el fenémeno. Hemos abor-
dado todas las secciones de cada periddico. En el conjunto hallamos gran
cantidad de semejanzas y pocas diferencias, por tal motivo no se realizé una
distincién analitica por cada diario.

Ahora bien, como se demostré en trabajos anteriores (Saez, 2015), exis-
ten tensiones y debates en los estudios sobre medios de comunicacién que
abordan temadticas sociales. Desde las corrientes de la Lingiiistica Critica
(Raiter y Zullo, 2008) y del Andlisis Critico del Discurso (Van Dijk, 2007)
se evidencia que no hay una forma tnica de abordar los discursos medidticos
y se manifiesta la preocupacion por la reproduccién de la desigualdad. En
afinidad con esta preocupacién, pero distancidndose del abordaje lingiiisti-
co-discursivo de estas corrientes, la presente investigacion realizé el trata-
miento de los datos en el marco del andlisis socioeducativo del discurso. Esta
metodologia es de relevancia para:

“... dilucidar el juego de tensiones y ambivalencias en que se mueven pric-
ticas y discursos [...] y ver las estrategias simbdlicas para legitimar o des-
legitimar a los distintos sujetos y sus practicas —de ahi el énfasis en situar
todo discurso en un espacio de discursos y todo enunciado en la estrategia
general de presentacion de si...”. (Martin Criado, 2014, p. 133)

La linea de andlisis que se siguid postula una interrelacién entre las noticias
y la préctica social que los produce, por eso se hard referencia a practica
discursiva. Desde esta perspectiva, el uso de ciertos actos de nombramiento
y clasificacién en las notas estard determinado por las convenciones so-
cialmente aceptadas para el discurso en el que se inserta. A su vez, los
limites de ese discurso estardn relacionados con las condiciones de repro-
duccidén/transformacidon que posibilitan las estructuras sociales existentes.
El desafio consistié en establecer dimensiones de descripcion y andlisis
para elucidar la matriz racista en los discursos medidticos de los episo-
dios de violencia en las escuelas. Las dimensiones constituidas aluden a los
comportamientos y atributos asignados a los individuos o grupos responsa-
bilizados por los episodios de violencia y las dindmicas de estigmatizacion
presentes en las coberturas.

Respecto a la contextualizacién de los discursos, es relevante mencionar
que las notas analizadas estuvieron atravesadas por una temporalidad educativa
particular, en la cual se extendid la escolaridad obligatoria de los jévenes argen-
tinos. En 1993, la Ley Federal de Educacién 24.195 extendié la obligatoriedad
a noveno afo. Y, en 2006, la Ley de Educacién Nacional 26.206 establecié la
amplitud de su obligatoriedad desde el preescolar hasta el nivel secundario, si-
tuacion que produjo un considerable aumento de la matricula escolar en todo el
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pais?. Estos aspectos son relevantes en la lucha simbdlica por la representacion
de la escuela y los estudiantes. Como parte de los propdsitos de la investigacion,
se encuentra la intencidn de contribuir a una alternativa tedrica y practica frente
aaquellas visiones estigmatizantes que presentan a las escuelas y los estudiantes
como lugares y sujetos peligrosos de los cuales habria que resguardarse.

La matriz racista en el discurso mediatico

En la prensa platense, los procesos de asignacion de etiquetas y tipificacio-
nes, como la nominacién de “violento”, ponen en juego una dindmica de
estigmatizacion que asocia comportamientos y atributos negativos a deter-
minados grupos. Es necesario aclarar que consideraremos el racismo en un
sentido amplio y extendido (Margulis, 1999), aludiendo a manifestaciones
discriminatorias centradas en variables sociales, entre otras.

Partimos del supuesto de que las pricticas discursivas de matriz racista
no son la suma de decisiones individuales ni se expresan en un vacio social,
politico o institucional, sino en una red de relaciones que las vuelve posibles
y legitimas. En este marco, los medios de comunicacién participan de los
procesos de diferenciaciéon que destruyen a ciertos grupos e intentan poner
distancia con ese otro (Wieviorka, 2009; Van Dijk, 2007). Entonces surge la
pregunta: ;qué logica se pone en marcha en la produccién-reproduccion de
précticas discursivas de matriz racista?

Tras los andlisis del corpus, observamos una distincién entre coberturas na-
cionales e internacionales. En el primer caso, hay una asociacién de la violencia
en el espacio escolar con los jévenes. A continuacidn, algunas evidencias:

“Adolescentes de los noventa: una raza mds temeraria”. (El Dia, 2 de mayo
de 1993)

“Los adolescentes se convierten en una especie de vengadores”. (El Dia, 22
de agosto de 1993)

Estos discursos toman sentido en una historia de generaciones juveniles que
han estado expuestas a procesos de exclusién (Alvarado y Vommaro, 2010;
Balardini, 2004; Bourdieu, 2007; Bourgois, 2010; Cerbino, 2012; Chaves,
2010; Feixa, 1998; Margulis, 2000; Pérez Islas, 2000; Urresti, en prensa).
En el corpus analizado, la asociacidn va focalizdndose en los sectores so-
cialmente desfavorecidos. En coincidencia con los hallazgos de di Népoli
(2016), los hechos de violencia encuentran en la figura de estos jévenes una
causa de temor. En este marco, es fundamental analizar los discursos media-

2 Segtn datos proporcionados por la Direccién Nacional de Informacion y Estadistica Educa-
tiva, dependiente del Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacion, la matricula total de
alumnos en el afio 2007 era de 11.262.362, mientras que en el afio 2015 dicha suma ascendia a
12.536.492 (Guadagni y Boero, 2015).
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ticos. Goudsblom (2008) y Wouters (2008), al estudiar los miedos contem-
pordneos, posicionan lo social como receptdculo central de la produccién de
la experiencia emocional. Observemos algunas coberturas:

“La violencia juvenil estd en el segmento carenciado y marginal”. (El Dia,
21 de agosto de 1993)

“Es necesario parar la violencia juvenil. Refuerza este concepto un docu-
mento de la CEPAL que propuso a los gobiernos de América Latina incre-
mentar y focalizar el gasto en educacién, en especial en los sectores mas
marginados social y econémicamente; aumentar la cobertura de educacién
secundaria y elevar la inversion en educacién como porcentaje del Producto
Interno Bruto. Solo asi los casi cuatro millones de pobres de la Argentina,
que en su mayoria son jévenes y nifios, tendran la esperanza de contar con
iguales oportunidades, y las economias regionales podrdn incorporarse sin
traumas financieros a los hoy cada vez mds agresivos e interdependientes
mercados globales”. (Hoy, 2 de setiembre de 1996)

“Un programa especial de Prevencion de Violencia en las Escuelas serd
implementado en la provincia de Buenos Aires en forma gradual. En un
principio abarcard en su primera etapa a doscientas escuelas de riesgo y serd
implementado con fondos provenientes del Banco Mundial, destinados a
temadticas extraescolares”. (Hoy, 2 de junio de 1999)

“La falta de empleo, la subocupacion y las pocas posibilidades de un futuro me-
jor se mezclan y explotan en reacciones violentas entre compafieros del mismo
curso y enfrentamientos con los propios docentes”. (Hoy, 7 de octubre de 1999)

“La violencia en las escuelas es una constante que se enmarca en el contexto
de crisis social que vive el pais, y que sacude, sobre todo, a los sectores mas
carenciados”. (Hoy, 24 de mayo de 2001)

“Las peleas entre alumnos alarman a la sociedad [...]. Otros, en cambio,
acusan a la pobreza, el desempleo y a la imposibilidad de concretar los sue-
flos que se vuelven como un boomerang sobre una sociedad cada vez mds
castigada”. (Hoy, 28 de mayo de 2000)

Sin embargo, desde un enfoque socioeducativo, Carina Kaplan analiza:

“Sobre la violencia podemos afirmar que: es una categoria con historia; los
pardmetros civilizatorios hay que interrogarlos en el largo plazo; es cons-
tructora de subjetividad; involucra siempre una dimension relacional; no
es una cualidad esencial de individuos y grupos sino que es una propiedad
cambiante; los umbrales de sensibilidad y las formas de comportamiento
cambian a lo largo de la historia objetivada e incorporada; involucra siem-
pre una relacién social atravesada por el poder; envuelve procesos de infe-
riorizacién, estigmatizacién y exclusién”. (Kaplan, 2016, pp. 104-105)
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Las coberturas periodisticas visibilizan discursos en los que se presenta la
violencia como una cualidad esencial. Muchas veces se expresa asombro por
la presencia de estos episodios en otros sectores sociales. Algunas formas de
clasificacién y apreciacion propuestas en las coberturas son las siguientes:

“No solo sectores marginales protagonizan la violencia en las escuelas”. (El
Dia, 26 de marzo de 1994)

“;Qué les pasa a nuestros chicos? Porque esos no eran marginales, eran
hijos de profesionales, de gente de clase media o mds alta atin”. (El Dia, 22
de agosto de 1993)

“Los sectores marginales no tienen hoy la exclusividad de la violencia vy,
a veces, tampoco de la delincuencia. Potenciados por la ingesta de alcohol
(algunos suman psicofdrmacos y otro tipo de drogas para que pegue mas),
duefios de las madrugadas y carentes de control, adolescentes de clase me-
dia pueden generar bataholas”. (El Dia, 29 de agosto de 1993)

“Esto que ocurre ya no es patrimonio de la pobreza ni de los hogares hu-
mildes. Los ultimos hechos de violencia ocurrieron en escuelas en pleno
corazén de la Capital Federal y en zonas centrales de la provincia de Buenos
Aires, y para algunos ya estd cuestionado el papel de la propia escuela y
hasta su razén de ser”. (Hoy, 15 de setiembre de 1996)

En las précticas discursivas de matriz racista, ocupa un lugar fundamental
la informacién visual de las caricaturas. Constituyen formas poderosas para
implementar la estrategia general de alterrepresentacion negativa. En las Fi-
guras 1,2y 3, se observan algunas caricaturas presentes en las coberturas.

Figura 1: Joven con gorra.

Fuente: Hoy, 31 de marzo de 1995.
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Figura 2: Joven fumando.

Fuente: Hoy, 23 de marzo de 1394.

Figura 3: Joven descalzo.

Fuente: Hoy, 23 de marzo de 1994.
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Ellos son representados con signos distintivos de ser joven (gorras, chi-
cles) y de pertenencia a una sector socialmente desfavorecido (viviendas pre-
carias, vestimenta sencilla), que cobran sentido en relaciones sociales deter-
minadas. Como sostiene Elias:

“Independientemente de si los grupos con respecto a los que se habla de
‘relaciones raciales’ y de ‘prejuicios raciales’ se distingan o no por su proce-
dencia y apariencia ‘racial’, lo decisivo para su relacion es que estdn atados
el uno al otro de un modo tal que le asigna a uno de ellos medios de poder
mucho mayores y lo pone en condicién de excluir a los miembros del otro
grupo y de negarles el trato familiar con sus propios miembros, y asi los
otros se ven condenados a la posicién de marginados. [...] La sociodind-
mica de la relacion entre grupos entrelazados unos con otros en calidad de
establecidos y marginados se determina por el tipo de su entrelazamiento y
no por unas caracteristicas que presentan sus miembros de modo totalmente
independiente de este”. (Elias, 1998, pp. 105-106)

A partir de los noventa, variadas investigaciones muestran cémo los medios
construyen la representacion de un sujeto peligroso mediante procesos de
seleccién noticiosa y estrategias discursivas que operan como mecanismos
de control social (Saintout, 2013; Vasilachis de Gialdino, 2004). Este interés
medidtico reafirma un tipo de consenso social basado en alentar el panico
moral contra la inseguridad (Nufiez, 1999). Por ser la escuela un lugar de
trénsito obligatorio para los jovenes argentinos, toma relevancia un abordaje
socioeducativo sobre las notas que relacionan el 4mbito escolar con la juven-
tud, la violencia y la delincuencia.

El caso de las coberturas internacionales

En las coberturas sobre sucesos que acontecen en otros paises, se asocia la
violencia en el espacio escolar con las personas de color negro y los nati-
vos. Estas nominaciones portan componentes racistas, en tanto asocian di-
ferencias inscriptas en la naturaleza fenotipica con pricticas culturales de
los jévenes (Wieviorka, 2009). La referencia a particularidades biolégicas
de grupos, como el color de piel diferente, tiene una funcién objetivante en
la relacién social: “El estigma social que arrojan sobre los otros se convier-
te, en su imaginacion, en un estigma material: es cosificado. Aparece como
algo ‘objetivo’, como si la naturaleza o los dioses se lo hubiesen implantado
a los marginados” (Elias, 1998, p. 112). Sefialar “signos objetivos” tiene la
funcién de defender la distribucién vigente de las oportunidades de poder.
La piel socializada, con sus proximidades y distancias imaginarias, delimita
la zona de las relaciones entre “nosotros” y “ellos”. El lenguaje, sea verbal o
corporal, opera en el territorio de lo simbdlico y de sus luchas. En este sen-
tido, el “color de piel” permite visibilizar las formas de dominacién corporal
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a través de este tipo de expresiones del racismo de clase. Como se sostiene
en otros trabajos:

“Las distinciones por el ‘color de piel’ son estructurantes en la constitucion
de vinculos sociales y escolares. Los usos del lenguaje cotidiano apuntan
a jerarquizar una piel que se considera legitimada (blanca) por sobre otras
de menor valia social (morena, negra). Y los matices no cuentan demasia-
do. Las l6gicas contradictorias del racismo estdn tensionadas por un princi-
pio de inferiorizacion que otorga un lugar al grupo ‘racizado’ en la sociedad
considerada, y un principio de diferenciacion que pretende marginarlo, o
incluso eliminarlo”. (Kaplan y Szapu, 2016, p. 8)

Observemos algunos casos que nos presentan las notas:

“Un hombre de color penetré en un jardin de infantes de la ciudad inglesa
de Wolverhampton armado con un machete e hirié a cuatro adultos y tres
nifios”. (Hoy, 9 de julio de 1996)

“La invasion india a una escuela”. (El Dia, 22 de abril de 1994)

Las précticas discursivas de matriz racista apelan a la construccion de
la otredad como lo diferente: los jévenes de sectores socialmente desfa-
vorecidos, los de piel negra, los nativos. La caracteristica general de sus
formas de designacién se resume en una imagen negativa de ellos asociada
a la violencia, combinada frecuentemente con una representacion positiva
de “nosotros”.

Ahora bien, en estas representaciones aparece una referencia a la pers-
pectiva determinista-biologicista como fuente de las précticas discursivas de
matriz racista. Observemos una cobertura:

“En una comparacién con el film Fiebre del sdbado por la noche, para expli-
car la causa de las peleas, la psicéloga indicé que ‘la temperatura corporal,
que se deberia mantener en unos niveles topes para que el cuerpo pueda
desarrollar sus funciones convenientemente, asciende mas de la cuenta, se
desborda y pasa a ser una sefial de alarma, se constituye en un emergente, se
transforma en una fiebre de orden social y sube. Pero los chicos mismos no
pueden hacerse cargo de esto”. (Hoy, 24 de setiembre de 1996)

Se reconoce el racismo en estas representaciones groseras de la juventud,
desprovistas de sutileza, ligadas a una légica de la diferenciacién y asociadas
a una fuerza social practicamente animal, inferiorizada, cuyos riesgos de re-
vuelta exigen un control (Wieviorka, 2009).

La forma de designar los episodios de violencia coloca la causa en el
orden de lo bioldgico, y esto produce una eficacia simbdlica particular. El
lenguaje, innegablemente, ocupa un lugar central en el universo simbdlico;
y, mds especificamente, las palabras hacen al mundo social al distinguirlo.
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Al mismo tiempo, es preciso considerar que las propiedades se perciben en
todos los casos en una relacion.

La cuestion de la estigmatizacion hacia ciertos grupos no se puede con-
fundir con “prejuicios” mds o menos personales ni se puede estudiar tnica-
mente en la psicologia individual de los estigmatizadores. “Un grupo solo
puede estigmatizar efectivamente a otro en la medida en que se encuentre
bien instalado en posiciones de poder a las que el otro grupo ve negado el
acceso” (Elias, 1998, p. 136). Esto es, la estigmatizacion absoluta —sin facil
retorno— de los establecidos (incluidos/con creencias de superioridad) hacia
los forasteros (excluidos/con creencias de inferioridad) denota un profundo
desequilibrio de poder: darles un valor de inferioridad es un instrumento para
mantener su “superioridad social”.

En sintesis, las representaciones de la alteridad y el tratamiento de las
diferencias presentes en las coberturas permiten sostener que las practicas
discursivas de la prensa platense portan una matriz racista. Se registra una
violencia simbdlica del orden del desprecio y del prejuicio hacia deter-
minados grupos: jévenes de sectores socialmente desfavorecidos, de piel
oscura y grupos nativos. Esto se justifica con una perspectiva determinis-
ta-biologicista que toma sentido en una red relacional e histérica proce-
sual. Si bien hay disposiciones o pulsiones a la agresividad, como expresa-
ra Freud en 1930 (Freud, 1979), no hay evidencia cientifica que avale que
hay individuos innata ni intrinsecamente violentos. La violencia contra si
mismo y contra los otros es una disposicién que se activa en una trama de
vinculos con otros.

Reflexiones finales

El presente estudio permitié un avance en la conceptualizacién de los desa-
fios en la visibilizacién de los episodios de violencia en los espacios escolares
en los medios de comunicacién. Desde una perspectiva socioeducativa, se ha
caracterizado y analizado la matriz racista en los discursos medidticos, produ-
cidos por la prensa escrita de la ciudad de La Plata sobre los episodios de vio-
lencia en las escuelas, en el periodo 1993-2011. El anlisis socioeducativo del
discurso constituye una herramienta privilegiada para estudiar de qué manera
los discursos sociales, en este caso el de la prensa, sostienen un ordenamiento
y una determinada clasificacién del mundo, de sus eventos y sus participantes.

El propésito del estudio fue indagar los mecanismos simbdlico-subjeti-
vos; mds particularmente, identificar los discursos sociales en contextos de
fragmentacién social donde cada grupo es tratado y trata a los otros como
minorias subalternizadas.
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En las coberturas del plano internacional se asocia la violencia a las per-
sonas de color negro y los nativos. Estas representaciones ligan diferencias
inscriptas en la naturaleza fenotipica con précticas sociales de los jovenes. La
referencia a particularidades innatas de grupos tiene una funcién objetivante
en la representacion social.

En las coberturas nacionales se representa a los jovenes de sectores
socialmente desfavorecidos como sujetos peligrosos y objeto de temor (di
Népoli, 2016), dando continuidad a los procesos de exclusidon que descri-
ben los estudios de juventud (Alvarado y Vommaro, 2010; Balardini, 2004;
Bourdieu, 2007; Bourgois, 2010; Cerbino, 2012; Chaves, 2010; Feixa, 1998;
Margulis, 2000; Pérez Islas, 2000; Urresti, en prensa).

Estas representaciones groseras conforman una matriz racista y parti-
cipan del discurso doxico de la prensa platense, donde se hace visible la
dindmica social de la estigmatizacién. A través de dicha matriz, se construye
la condicién estudiantil de algunos nifios y jévenes como amenazantes, se los
inferioriza y se pone distancia. Variadas investigaciones ponen de manifiesto
que los medios de comunicacion tienden a visibilizar las temdticas sobre la
escuela y sus actores desde sus falencias (Iglesias, 2015; Saez, 2017), de
forma difusa y contradictoria (Ndfiez, 1999). Los medios crean y recrean
una forma de sensibilidad especifica frente a la problemética de la violencia
(Kaplan, 2011; Miguez y Noel, 2006; D’ Angelo y Ferndndez, 2011).

Esta forma de presentacion de los episodios visibiliza el deterioro de la
calidad de la informacién. Los cambios operados en los dltimos afios en la
construccion de la noticia permiten desentrafiar la circulacién de discursos
informativos que buscan otorgar a un sector de la poblacién estudiantil la
responsabilidad de la inseguridad en las escuelas. En las coberturas estu-
diadas, los sentidos se construyen desviando la discusion de los problemas
estructurales, resumiendo las violencias en el espacio escolar y simplificando
la cuestién a una operacidn practica de esencializacion y naturalizacion.

Las précticas discursivas de la prensa platense cobran su sentido en un
tejido de relaciones sociales dentro y fuera de la escuela. Los signos distinti-
vos de ser joven, de sector socialmente desfavorecido, de piel oscura, de gru-
pos nativos, toman significacién en una red o figuracién social determinada.
La matriz racista se visibiliza en una temporalidad educativa de ampliacién
de la obligatoriedad, en un contexto donde la institucién escolar atraviesa
una transformacién y una crisis, enmarcada en la mutacién del programa
institucional (Dubet, 2004). Como ya se menciond en apartados anteriores,
desde 1993 hubo un cambio en la politica de obligatoriedad educativa en
Argentina. Con la sancion de la Ley Federal de Educacién, y luego con la
Ley de Educacién Nacional de 2006, se ampliaron los afios de escolaridad
obligatoria. A partir de este cambio en la politica educativa, se estd frente a la
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primera generacion de muchos jovenes que tienen la posibilidad de acceder a
mds afios de ensefianza oficial. Distribuida de manera desigual, la ampliacién
de la cobertura de la escuela obligatoria pone de manifiesto la necesidad de
construir herramientas especificas para procesos de expansion de los siste-
mas. Esto se hace tomando en cuenta no solo lo referido a lo presupuestario
sino también revisando los problemas relacionados con la ensefianza en este
nivel, asi como las cuestiones vinculadas a la organizacién institucional y los
puestos de trabajo docente (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2014). El ingreso a las escuelas secundarias de sectores de la poblaciéon que
nunca antes habian accedido a ella y para los cuales no estuvieron destinadas
desde su creacion pone en evidencia la necesidad de repensar sus formatos
organizacionales. La tradicién de la escuela secundaria argentina, eminente-
mente selectiva y destinada a la formacidn de las capas medias, ya sea para
permitir la prosecucion de los estudios superiores o para la formacioén para
determinados tipos de trabajo (con la consecuente transmision de valores
asociados a ellas tales como la disciplina, el aprovechamiento del tiempo, el
esfuerzo individual, entre otras cuestiones), choca con el ingreso masivo de
otros grupos con otras culturas, trayectorias de vida y expectativas.

Por ultimo, creemos significativo destacar la relevancia de esta investi-
gacidn, en tanto amplia la base empirica de las representaciones medidticas
que entran en complicidad con los discursos racistas y su asociacioén con la
condicidén estudiantil. Es importante que los medios de comunicacion parti-
cipen en el desarrollo de nuevas sensibilidades y disposiciones hacia los es-
tudiantes como sujetos de derecho, contribuyendo a renovar el compromiso
social con una sociedad mds democrética y mas justa.
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Introduccion

Los procesos que experimenta América Latina, y Brasil en particular, se en-
cuentran enmarcados dentro de la crisis estructural del capitalismo mundial
reflejada en el colapso financiero de 2008. El critico cuadro del neolibera-
lismo global ha sido reafirmado con la eleccién del gobierno de Trump y el
nuevo escenario de disputas ante el ascenso de nuevas potencias mundiales
(multipolarismo), lo que en conjunto permite explicar la actual politica del
imperialismo estadounidense (en declive) en la regién.

Los conflictos experimentados en Brasil y la acumulacién de contra-
dicciones que ha desencadenado su actual crisis politica se pueden com-
prender mejor por medio de las categorias clase social, fracciones de cla-
se, fuerza social, sujeto histdrico, nociones que en la actualidad cobran su
mayor relevancia. A nuestro juicio, una pregunta crucial para entender el
conflicto actual en Brasil es: ;como se reproduce la lucha de clases en el
desenvolvimiento contradictorio del proceso de reproduccién del capital?
Reproduccién del capital, Estado y lucha de clases son un nexo tedrico a
través del cual es posible descifrar los procesos contempordneos en la re-
gion latinoamericana (Osorio, 2015).

En este articulo, exponemos algunas de las principales etapas y proce-
sos que han tenido lugar a raiz del golpe de Estado brasilefio en el periodo
2016-2017. Dividimos este estudio en tres partes que obedecen a una perio-
dizacion basada en tres grandes etapas del proceso golpista.

En la primera parte, se abordan algunos antecedentes del golpe de Es-
tado referentes a la articulacién del poder politico en los gobiernos de Luiz
Inécio “Lula” da Silva. Luego se reflexiona sobre los matices distintivos que
separan las fuerzas neodesarrollistas del bloque hegemoénico neoliberal que,
con la crisis econdmica, verdn acentuadas sus tensiones. Por dltimo, se expo-
ne el proceso de consumacion del golpe en mayo de 2016 y el nudo gordiano
que le subyace: la violenta rearticulacidn social del capital, anclada —segtin
palabras de Michel Temer— en la “reconstruccién de los fundamentos eco-
némicos” y la “restauracién del equilibrio de las cuentas publicas” dirigidas
por la hegemonia financiera.

En la segunda parte, se expone una nueva etapa del golpe de Estado,
consistente en un periodo de inestabilidad hegeménica influenciada por un



185

agravamiento de contradicciones dentro del bloque golpista, el cual puso al
gobierno de Michel Temer al borde del colapso.

En la tercera parte, se analiza el nuevo periodo del régimen de excepcion
brasilefio, relativo al proceso politico-judicial que busca la inhabilitacion del
candidato mds popular (Lula) para contender por la presidencia. Dentro de
esta etapa, se subraya la influencia del Frente Brasil Popular como el orga-
nismo politico y popular més importante que amenaza la permanencia del
proceso golpista.

Primera etapa del golpe “blando”:
bloque en el poder, problemas de representacién y rupturas

= Alianza pluriclasista en el periodo de Lula

Los dos gobiernos del Partido de los Trabajadores dirigidos por Lula
(2003-2006/2006-2010) constituyeron lo que Ricardo Antunes (2011) de-
nomind “semibonapartismo brasilefio”. Desde la campaia presidencial de
2002, Lula y su equipo de colaboradores decidieron abrazar el juego del
gran capital nacional e internacional, lo que se puso de manifiesto con
claridad en la conocida Carta al pueblo brasilefio de ese mismo afio.

El semibonapartismo de Lula —el “hombre de la conciliacién” — fue
objeto de las clases dominantes. Si bien la “conciliacion” permitié gestionar
compromisos con las distintas clases y fracciones de clase, dando forma a
una alianza pluriclasista, a mediano y largo plazo lo que ocurri6 fue el agra-
vamiento de los propios antagonismos. Lula, como ningin otro agente estatal
en la historia reciente de Brasil, logré cohesionar los dos polos del drama
brasilefio: gratificé como nunca antes a las distintas fracciones del capital
local y transnacional (financieras, agronegocio, industriales, comerciales), y,
en el otro extremo, llevé a cabo el asistencialismo y “distribucién de renta”
hacia los mds empobrecidos, lo cual hizo —hay que subrayarlo— sin remo-
ver ni cuestionar los fundamentos de la economia dependiente brasilefia; al
contrario, los profundizé hasta el estallido de la crisis econémica.

En este sentido, el “lulismo” se sustentd en un profundo “pacto conser-
vador” (Singer, 2012), o, como se dird en otros términos, en la “fantéstica
alianza de los mas ricos con los mas pobres” (Salles, 2013). Fue a través
de esta fantdstica alianza que se configur6 —en los gobiernos Lula— el
bloque en el poder!, es decir, la nueva relacién de fuerzas en el dominio
politico estatal.

1 De acuerdo con Nicos Poulantzas, el “bloque en el poder” se refiere a una coexistencia con-
tradictoria de dominio politico de varias clases y fracciones de clase, es decir, un conjunto de
clases o fracciones politicamente dominantes (1980, p. 296).



186

=  Elbloque en el poder y la fraccién hegeménica? financiera

Una parte del bloque en el poder estd comandada por las burguesias loca-
les: el poder del agronegocio (soja, maiz, azicar, carne, ganado), fracciones
mineras; industrias de transformacién; agroindustriales; la construccién. El
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) y sus
proyectos de inversion beneficiaron a las grandes empresas nacionales bra-
silefias. Como sefala Armando Boito Jr.: “La gran burguesia interna es la
fuerza que mds gana con la politica neodesarrollista” (2012, p. 8).

Estas burguesias lograron un grado de apoyo en las categorias empobre-
cidas de la sociedad brasilefia, trabajadores del subproletariado y campesi-
nos, que por sus problemas de organizacién fueron canalizados por el Estado
en una especie de fetichismo estatal. Estos sectores en ninglin momento lo-
graron organizar e imponer intereses de clase, no participaron en el bloque
en el poder sino como piezas de apoyo (factores de legitimidad), para lo
cual, més alld de una retdrica estatal, se les transferia a estos sectores partes
alicuotas de renta’.

El lulismo represent6 a las fracciones del capital: el boom de commodi-
ties (mercancias tales como alimentos y materias primas), el agronegocio,
la mineria, las empresas madereras, que elevaron por las nubes la balanza
comercial superavitaria. Asentado en el aparato de Estado*, el lulismo esta-
blecid las bases del crecimiento agrario e industrial volcado a la exportacion,
con mucha mayor preponderancia en el agronegocio y la exportacién de re-
cursos naturales (minerales, maderas), y, en segundo término, en la exporta-
cién industrial de menor nivel tecnoldgico.

2 La fraccion hegemonica es para Poulantzas la clase o fraccion que detenta el papel predomi-
nante —es decir, el poder politico— en el interior del bloque en el poder. Asi también, la frac-
cién hegemonica concentra el doble papel de representar el interés general del pueblo-nacién
y de detentar un dominio especifico dentro del bloque en el poder (1980, p. 175).

3 Como refiere el filésofo de la Universidad de San Pablo (USP) Vladimir Safatle: “No fueron
pocos los que exaltaban las virtudes de un reformismo débil pero seguro que vimos desde el
inicio de este siglo, capaz de avanzar paulatinamente en conquistas sociales y mejoras en las
condiciones de vida de los mds vulnerables, en tanto evitaba mayores conflictos politicos gra-
cias a estrategias de conciliacién” (Safatle, 2017, p. 2).

4 De acuerdo con Poulantzas, el concepto de aparato de Estado se distingue del concepto de
poder de Estado. El primero indica un cuerpo institucional que en sentido estricto “no tiene
poder”, ello en la medida en que son las clases sociales “las que detentan el poder”. Las insti-
tuciones del Estado no son instrumentos de un poder preexistente a las clases. El poder de las
clases sociales “... estd organizado en su ejercicio, en instituciones especificas, en centros de
poder, siendo el Estado en ese contexto el centro de ejercicio del poder politico”. El aparato
de Estado da cuenta a su vez del personal del Estado —verbigracia, burocracia—, es decir, el
personal mantenedor del Estado. Asi, el poder de Estado se refiere a la clase o fraccion de clase
que detenta el poder. En este sentido, existe una relacién diferenciada entre la clase que detenta
el poder y el personal del Estado (1980, pp. 139-143).



187

El eje radical neoliberal, es decir la fraccién hegemonica financiera, se
aglutina en el gran capital transnacional y fracciones de la burguesia brasile-
fia (bancaria, financiera) asociada de modo subordinado a esta fraccién. En la
formacidn social brasilefa, el niicleo hegemdnico dominante estd concentra-
do en estas fracciones monopolistas del capital financiero. Banco Bradesco,
Unibanco, [tad —bancos brasilefios— y Santander, HSBC y Bank Boston son
parte de los principales bancos comerciales en Brasil. Tan solo un reducido
ntcleo de ellos concentra més del 85% de las ganancias del sistema banca-
rio. Un pequefio niimero de bancos comerciales y de inversion (nacionales y
extranjeros) poseen los fondos de pension. Este espectro conforma el capital
financiero en Brasil. Como sefiala Francisco de Oliveira:

“Lo que la literatura vino a llamar después como financiarizacion de la eco-
nomia, ya se insinuaba subordinando la acumulacién interna de capital al
movimiento internacional del capital, retirando centralidad a las decisiones
internas. [...] La forma suprema del trabajo abstracto, al final, lograda por
el sistema capitalista. Tal es la contrarrevolucion de nuestro tiempo”. (2006,
pp- 269y 273)

En sintesis, constituido este bloque en el poder, el capitalismo dependien-
te brasilefio se establecié en un modelo financista amalgamado a un patrén
exportador de especializacion productiva (regresiva) en bienes fundamental-
mente tradicionales, con enorme dependencia de la economia mundial®.

=  Los rasgos del neodesarrollismo frente al neoliberalismo radical

En este apartado establecemos una importante diferenciacién entre el neoli-
beralismo radical, anclado en disciplina fiscal, monetaria, cambio flexible,
superdyvit primario, es decir el régimen de austeridad, y el cardcter “social”,
“regulador”, “distribucionista” del neodesarrollismo, interesado en reducir
condiciones de desigualdad y pobreza, no obstante subordinado a los linea-
mientos preponderantes del neoliberalismo ortodoxo.

Como las distintas variables del proyecto neodesarrollista de Lula
(“distribucion de renta”, “consumo de masas”, “politica social”, etcétera)
se aplicaron de un modo subordinado al neoliberalismo ortodoxo, distintos
autores lo denominaron “neoliberalismo matizado”, “neoliberalismo res-
tringido”, entre otros. En todo caso, consideramos importante comprender
los matices de esta relacion de dominio, los “matices de la lucha de clases”
(Alves, 2014).

5 La participacién de la economia brasilefia en la industria de transformacién en el mundo pasé
del 2,8% en 1980 al 2% en 1990 y llegé a 1,7% en 2010. Asi también, la participacién de pro-
ductos manufacturados en las exportaciones brasilefias cay6 de poco menos del 60% en el aiio
2000 al 36,7% en 2011 (Salles, 2013, p. 134). La trayectoria brasilefia hacia la desindustriali-
zacion fue en estos afios una realidad.
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El neodesarrollismo subrayé el caricter social del proyecto, lo que dio
forma a la corriente mds critica de la economia brasilefia con el proyecto
“social-desarrollista”. Asi, frente al polo ortodoxo neoliberal, el neodesarro-
llismo se afirmé bajo las siguientes herramientas:

= Papel fundamental del Estado en la induccién del crecimiento de la
economia;

= inversion estatal en infraestructura;

= abastecimiento presupuestario al BNDES, mayor financiamiento a la em-
presa local y privilegios fiscales y financieros;

= fortalecimiento del mercado interno;
= politicas de recuperacion del salario minimo y transferencias de renta;

= programas de crecimiento de la economia, gasto publico y distribucién
de renta;

=  politicas sociales tendientes a disminuir la desigualdad, la pobreza y la
extrema pobreza;

= politicas econdmicas anticiclicas para enfrentar la crisis econdmica (re-
cuperacion de la demanda agregada);

= cambios en la politica cambiaria (desvalorizacion del real para abaratar
la inversién productiva y proteger el mercado interno);

= reduccion de las tasas de interés y del spread bancario®.

El proyecto lulista se caracteriz6 por una especie de paradoja: la bisqueda del
“crecimiento econdémico con transferencia de renta” sin cuestionar los funda-
mentos estructurales del neoliberalismo. Esta profunda incapacidad delimit6
su margen de accidn, obligdndole a convivir con una contradiccién de gran
significacién que en el largo plazo explotaria con fuerza. Ello se evidencié a
partir de la crisis econdmica brasilefia y la acentuacién de la polarizacién de
los intereses econdmicos y politicos.

No obstante, los gobiernos de Lula y Dilma Rousseff no recibian bien las
politicas de austeridad —aunque nunca dejaron de someterse a los imperati-
vos del gran capital —. No recibian bien desapuntalar el crecimiento econémi-
co, las privatizaciones, los recortes al gasto social, erosionar la politica social

6 El spread bancario es el porcentaje de variacion que existe entre la Tasa activa (lo que cobran
los bancos en concepto de intereses por los préstamos) y la Tasa pasiva (lo que pagan de inte-
reses los bancos por los depésitos del ahorrador). Las tres tltimas herramientas mencionadas
fueron aplicadas desde 2012 por Dilma Rousseff para paliar la crisis econémica. Si bien en
ninglin momento se rompié con la subordinacién al capital financiero y las politicas de ajuste,
se dejaron ver las resistencias y un bloqueo —si bien no de los intereses de la fraccion hege-
monica financiera del capital — a los grados de radicalidad de las politicas ortodoxas.
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(su “gran” obra), ni el desmantelamiento de la distribucién de renta y la pul-
verizacién de la “inclusion social”, vertebrales en el neoliberalismo ortodoxo.

Los grandes capitales rechazaban con fuerza contribuciones fiscales (re-
cuérdese la enorme campafia empresarial abanderada con la consigna “no
voy a pagar el pato™), la disminucién de la tasa de ganancia, la reduccion de
tasas de interés. Los grandes capitales se oponian también a un aumento del
gasto publico, al papel activo del Estado en la economia, al fortalecimiento
de la demanda agregada, al incremento de la inversion ptiblica. La clase em-
presarial se oponia con fuerza a las politicas sociales del lulismo, a las que
estigmatizaba tachdndolas de “populismo”, asi como también rechazaba con
firmeza los programas anticiclicos de la clase reinante® lulista.

= Crisis econémica y crisis politica:
relacién de fuerzas y proyectos de poder

La crisis econdmica brasilefla se hace evidente desde 2012 como resultado
de la crisis global de 2008, abriéndose con ello en la sociedad brasilefia una
crisis politica de enormes consecuencias (econdmicas, sociales, ideoldgicas).

A nuestro juicio, la crisis econdmica del capitalismo dependiente bra-
silefio instal6 un nuevo orden de relaciones entre la clase reinante (gober-
nante), es decir, la clase situada en las alturas del aparato gubernamen-
tal-estatal (personificada en los gobiernos del Partido de los Trabajadores)
y el bloque en el poder bajo la hegemonia de la fraccidn financiera. El
nuevo escenario de crisis de la economia brasilefia y de los planes anticri-
sis de los principales grupos de poder quebranté el equilibrio inestable de
los compromisos en el orden politico, poniendo fin a la alianza pluricla-
sista que los gobiernos Lula-Dilma construyeron. La crisis del capitalismo
dependiente en Brasil creé un nuevo escenario en el que se agudizaron
los conflictos entre las politicas sociales correspondientes al ideario so-
cial-desarrollista y los dictados de disciplina y ajuste fiscal, el nudo gor-
diano de la restauracién de nuestro tiempo.

7 Campaiia desatada por la Federacion de Industrias del Estado de San Pablo (FIESP), en clara
oposicion a la nueva Contribucién Provisional sobre el Movimiento Financiero (CPMF), un
impuesto que plante6 gravar con el 0,2% las transacciones financieras (ver: La Jornada, 2 de
octubre de 2015, p. 30).

8 El concepto de “clase reinante”, segin Poulantzas, se refiere a las clases o fracciones de clase
“cuyos partidos politicos estaban presentes en los lugares dominantes de la escena politica”.
Lo que indica un dominio de ciertas clases o fracciones en el campo de la representacién poli-
tica y los partidos politicos, a diferencia del campo del bloque en el poder que cristaliza a las
clases o fracciones politicamente dominantes. No obstante, aqui asumimos “clase reinante” en
el sentido de lo que para Poulantzas es “clase mantenedora” del aparato de Estado, es decir, la
clase que ocupa las “alturas” del Estado. (Poulantzas, 1980, p. 323-324).
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Una crisis politica supone una condensacién de contradicciones en un
momento concreto (Poulantzas, 1977). En la formacién social brasileiia, la
crisis econdmica empujoé a la definicién de una nueva coyuntura politica con-
creta, en la cual se presentd una condensacién de contradicciones con rasgos
particulares en el dominio politico.

La diferenciacién de intereses econdmicos y politicos entre las fuerzas
neodesarrollistas y las fracciones hegeménicas fue tal que se ha establecido
bajo la forma de proyectos de poder.

Ante el agravamiento de esta conflictiva diferenciacién, la ofensiva del
bloque en el poder optd por resolver con el golpe politico los problemas de
representacion de sus intereses con la clase reinante (lulista) prevaleciente.
Con ello, fracturé el plano formal de la institucionalidad politica, ocupando
la maquinaria estatal y el conjunto de sus aparatos.

De este modo, el significado del golpe fue la deconstruccién de la
relaciéon de fuerzas en el seno del aparato de Estado y sus procesos de
toma de decisiones. Se produjo un dislocamiento hacia la derecha en una
relacién de fuerzas (previa a mayo de 2016) que venia neutralizando una
radicalidad neoliberal preestablecida para la ejecucidn politica del “puente
para el futuro”, el proyecto oligdrquico que terminaria por imponerse a la
sociedad brasilefa.

La ofensiva autoritaria de las fracciones dominantes no se anticipé. Res-
pondid y se adecud a la nueva coyuntura de la lucha de clases presentada bajo
las coordenadas de la crisis econdmica neodesarrollista y la crisis de la forma
politica semibonapartista construida con el lulismo. Asi también, después de
casi dos décadas de derrotas electorales, “... la derecha percibi6 que no ten-
dria mds oportunidad de regresar al poder por el voto. Que perderia con Lula
en 2018” (Secco, 2016).

Realizado el nuevo dislocamiento politico en los aparatos estatales, el
golpismo procedié a imponer sus intereses con extraordinaria velocidad, esto
es, como un huracdn que levantara por los aires el caracter social del proyec-
to neodesarrollista, incluso mds alld, al impactar en el cardcter social de la
Constitucion de 1988, sustentada en los derechos sociales, politicos y civiles.

= Mayo de 2016: el golpe “blando” y sus objetivos

Con la ruptura de la democracia formal y de la institucionalidad politica,
se puso de manifiesto el cardcter radical de la ofensiva del bloque en el
poder y su fraccién hegemonica. No puede pasarse por alto que el neoli-
beralismo ingresé en la historia de América Latina del brazo de la contra-
insurgencia, es decir, de la mano del terror (Dos Santos, 2007, pp. 3-5).
El programa econdémico trazado por el gobierno Temer mostré el cardcter
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real de sus objetivos, encaminados a profundizar las condiciones de con-
centracion de riqueza’.

En el articulo titulado 50 afios en 5 dias (Miola, 2016), se resume el

objetivo central del golpe estatal: un despojo radical del futuro de la socie-
dad brasilefia. Este articulo refiere a un retroceso de Brasil a la “... época
del Estado oligdrquico establecido para atender los intereses de una minoria
parasitaria y patrimonialista a las espaldas de la exclusién de la mayoria de
la poblacién”. Asimismo, se enumeran quince puntos que el gobierno de Mi-
chel Temer expres6 en sus primeros cinco dias, que lograria concretar en el
transcurso del golpe.

1.

Extincién del Ministerio de Desarrollo Agrario, disefiado para atender
politicas ptblicas (crédito, asistencia técnica, comercializacién) para
mds de 20 millones de personas de la agricultura familiar y reforma
agraria.

Extincién del Ministerio de las Mujeres, Igualdad Racial y Derechos
Humanos.

Extincién del Ministerio de Cultura (dadas las protestas sociales, se
planted su restitucion).

Nombramiento en los cargos de primer nivel de representantes exclu-
sivos de la burguesia agraria, comercial, industrial, inmobiliaria y fi-
nanciera, muchos de ellos implicados en la corrupcion, de igual modo
que los propios ministros del gobierno, ya que, al menos 16 de 24 estdn
involucrados en la operacién Lava Jato'°.

Segtin Marcio Pochmann: “... estd en juego la apropiacién privada del 10% del PIB, en recur-
sos publicos” (Stédile, 2016a).

La difusién medidtica de conversaciones telefénicas privadas entre el ministro de Planea-
miento del nuevo gobierno interino, el exsenador Romero Jucd, por el estado de Roraima
[Partido del Movimiento Democratico Brasileiio (PMDB-RR)], y Sergio Machado, exdirector
de Transpetro, hicieron evidente que el proceso de impeachment contra la presidenta Dilma
fue utilizado para contener las investigaciones de Lava Jato que involucraban a decenas y
decenas de funcionarios publicos. En dicha conversaciéon comentan: “S. Machado: —Tiene
que haber un impeachment. R. Juca: -Tiene que haber un impeachment. No hay salida. Tiene
que resolverse ese [problema]... Tiene que cambiar el gobierno para estancar esa sangria”
(O Globo, 2016). Evidentemente el problema de corrupcion, judicializacién y conveniencias
politicas estd inscrito dentro del cuadro de la ofensiva del gran capital y sus contradicciones
respecto al aparato de Estado.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

Busqueda de eliminar los porcentuales minimos (del Producto Interno Bru-
to) de aplicacion en salud y educacion, transfiriendo alrededor de 200.000
millones de reales de estas éreas al capital financiero internacional'!.

Finalizacion del financiamiento del Sistema Universal de Salud (SUS),
que se convertird en un sistema focalizado, dejando a la poblacién bra-
silefia a la deriva con la privatizacién de la salud publica.

Eliminacién de millones de beneficiarios (por ahora se plantean cua-
tro millones) del programa Bolsa Familia y reducciéon de politicas
sociales en curso.

Anuncio de la Reforma Laboral (aprobada posteriormente en julio de
2017) y de Seguridad Social (atin no aprobada) que pretende sustraer
conquistas histéricas del mundo del trabajo.

Apertura de nuevos espacios de valorizacion (juegos de azar, casinos).

Reversion de demarcaciones de tierras de la reforma agraria y poblacio-
nes indigenas y continuacion con la concentracion y especulacién del
latifundio;

Entrega de las reservas petroleras del Presal y Petrobras al capital ex-
tranjero. Desmantelamiento de la cadena nacional de gas y petréleo.

Retorno del proceso de privatizaciones'?.

Retroceso a la l6gica de alineamiento de corte colonial con Estados Uni-
dos y modificacion en las relaciones regionales.

Adopcion del método del Partido de la Social Democracia Brasilefia
(PSDB) de nombrar para la Procuraduria de la Republica a procurado-
res serviles.

Promocién de una partidizacion y una parcelacion radical del Estado
para fortalecer al gobierno interino.

Si tuviéramos que afiadir otros elementos, dirfamos que la ofensiva del gran
capital pretende acelerar y profundizar los ejes del patrén de reproduccién
del capitalismo dependiente brasilefio, anclado en el agronegocio y la agro-
industria exportadora; busca reorientar nuevos espacios del capital y nuevas
asociaciones publico-privadas (infraestructura encaminada hacia el comer-

11

El dia 13 de diciembre de 2016, el Senado brasilefio aprobé el Proyecto de Enmienda Constitu-
cional (PEC-55) en el que se impone un congelamiento del gasto publico (salud, educacién) por
un periodo de 20 afios (cinco gobiernos presidenciales). El dia 15 de diciembre fue promulgada
como Enmienda Constitucional 95 (Fernandes, 2016). En contraste, no se plantea ninguna
modificacién referente a los gastos del Estado en materia de endeudamiento publico, muy
proximos al 50% del total del presupuesto.

El editorial de Brasil de Fato (2017), del 28 de setiembre, asegura que el gobierno de Temer
anuncio en el mes anterior un proyecto de privatizacion de 57 empresas estatales.
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cio exterior), asi como elevar la escala de la superexplotacion del trabajo y
asegurarle a Brasil una ubicacion subordinada en la divisién internacional
del trabajo que le permita reproducir la valorizacién financiera. Es asi como
se entiende el nicleo radical de los intereses prevalecientes: la “meta fiscal”,
la reforma laboral, la precarizacién y tercerizacién del trabajo, la reforma de
la seguridad social, la privatizacién de la salud y la educacién publicas, el
desmantelamiento de la politica social estatal, las transferencias de riqueza
(superdvit primario, privatizaciones) a las fracciones hegemonicas.

= Ajuste fiscal redoblado: “una bella victoria”

El nudo gordiano del golpe de Estado logré su objetivo desde los primeros
dias de gobierno. La “propuesta” de ajuste fiscal que el capital financiero
impuso significd la experimentacion de un proceso de rearticulacién “social”
del capital sobre la sociedad brasilefia o, mejor dicho, un proceso de rearticu-
lacién y concentracién de la riqueza social en manos privadas.

La “meta fiscal” del gobierno golpista redobl6 los planes de ajuste que
el gobierno de Dilma venia elaborando. El tamafio del “ajuste” hizo evidente
la suspension de la representacion de los intereses del gran capital financie-
ro por parte de la clase reinante (lulista), otrora instalada en el dominio del
aparato de Estado.

El ajuste fiscal del gobierno de Temer y Henrique Meirelles impuso una
hemorragia en la sociedad brasilefia de alrededor de 170.000 millones de
reales, equivalente a 48.000 millones de ddlares, es decir, la reduccién del
tamafio estatal. Una vez aprobado este proceso de rearticulacion social del
capital —en la madrugada del 25 de mayo de 2016 por la Cdmara de Dipu-
tados— Folha de Sdo Paulo reflejé en sus titulares las palabras de Michel
Temer: “Fue una bella victoria™!®.

= Crisis politica permanente:
el desafio de articular un organismo politico popular

En las primeras semanas del golpe, las fuerzas sociales se encontraron con
la enorme tarea de articular un bloque que sustentara y enfrentara la nueva
ofensiva que el gran capital impuso con fuerza. El nuevo periodo de lucha de

13 Posteriormente, y como parte de la estrategia de ajuste fiscal del golpismo, fue impuesta la
PEC-55 en diciembre de 2016. No conforme con el régimen de austeridad neoliberal, se es-
tan programando para 2018 nuevos planes de recortes del gasto publico. En este contexto, el
Banco Mundial dio a conocer sus propuestas para “reducir el déficit fiscal”, las cuales son,
entre otras: “... una reforma profunda del sistema previsional; la disminucién a la mitad de las
diferencias salariales entre la administracion publica y el sector privado; unificar los programas
sociales [reducciones al programa Bolsa Familia]; reformar el seguro de desempleo; imponer
el fin de la universidad gratuita” (Clarin, 2017).
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clases que se abrié —aun mds acentuado y amenazante—, se caracterizd por
una gran movilizacién de masas, ampliamente politizada'4.

Con la existencia de frentes sociales, bases populares y del trabajo con
escaso grado de articulacion, ha sido un reto mayor lograr la cohesién popu-
lar en un organismo de poder que enfrentara el proceso de restauraciéon neo-
liberal y fuera mds alld de este. Destacamos las palabras de Ricardo Antunes
respecto a los retos politicos que en los primeros dias del golpe se impusieron
a la sociedad brasilefia:

“... ¢pero al final, qué es lo mds importante: un partido, un movimiento
social o un sindicato? [...] El desafio no es ver cudl de esos son mds impor-
tantes. Es preciso acabar con las jerarquias preestablecidas. [...] El desafio
es buscar una alternativa de la construccion politica de nuevo tipo que des-
construya la institucionalidad que hoy es dominante. [...] ;Cémo hacer para
que tales movimientos alcancen un nivel de organicidad que los aproximen
mds, en vez de aislarlos? ;Como avanzar hacia una nueva politica radical,
c6mo soldar lazos de solidaridad y de pertenencia de clase, en lugar de que-
darnos en la politica de fraccionamiento y fragmentacioén? Es el desafio que
se coloca en el proximo periodo”. (Antunes, 2016)

Una etapa de inestabilidad
hegemdnica dentro del golpe

A un afio del golpe de Estado (juridico, medidtico y politico), se produjo un
nuevo escdndalo nacional que involucré a Michel Temer en actos de “corrup-
cién pasiva, obstruccidn a la justicia, y organizacién criminal”. Ello fue evi-
denciado el 17 de mayo (2017) por el oligopolio mediatico O Globo, cuando
dio a conocer grabaciones en las que Joesley Batista (propietario del imperio
cérnico JBS) acus6 a Temer de recibir sobornos y de realizar actos para obs-
taculizar la justicia. En ese mismo momento, la propia clase dominante hacia
suya la consigna popular “fuera Temer”. Dentro de este nuevo escenario, la
sociedad brasilefia asistié a un nuevo estadio de la crisis politica permanente.

Con el quiebre de la institucionalidad democrética, Brasil presentd
rasgos claros de descomposicion de su régimen politico y de un desmo-
ronamiento de sus instituciones. Una crisis politica sin precedentes en las

14 Jodo Pedro Stédile (2016b), dirigente del Movimiento de Trabajadores Rurales Sin Tierra
(MST), plantea que: “De parte de los movimientos populares, hemos analizado que, en primer
lugar, precisamos crear una gran unidad entre la clase trabajadora, desde los campesinos, los
trabajadores precarizados o los trabajadores sindicalizados, todos, para también presentar un
programa que nos saque de la crisis...”. Y afiade que se debe trabajar por “un reascenso del mo-
vimiento de masas, que pueda poner a la clase obrera como el principal actor de este escenario
de lucha de clases”.
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dltimas décadas, que hizo evidente un lento y pausado agotamiento de la
Nova Repiiblica.

u Profundizacidon de contradicciones
en el seno del bloque golpista

El bloque politico golpista se habia articulado entre las siguientes fuer-
zas: a) la burguesia brasilefia dependiente (bancos y finanzas, agronegocio,
medios de comunicacién, grandes industriales); b) las fracciones transna-
cionales del capital financiero y la burguesia posicionada en el mercado
interno; c¢) el Poder Judicial y los aparatos de justicia (Supremo Tribunal
Federal, ministerios publicos federales, Procuraduria General de la Repu-
blica, Policia Federal, magistraturas, jueces) y las altas clases medias que
los sustentan; d) la inmensa mayoria de partidos politicos apostados en el
Legislativo y asegurados a alianzas y compromisos especificos con el fin
de dar sustento a la figura del Ejecutivo.

A un afio de la articulacion del bloque de dominacién golpista, fue
fundamentalmente el fracaso del gobierno Temer —y de su bloque politi-
copartidista de alianzas— y su incapacidad de imponer la radical restaura-
cién conservadora lo que motivo el inicio de esta nueva etapa. Temer habia
fracasado con las “reformas fundamentales”, promesas que empufi6 desde su
discurso de toma de posesion del gobierno. El fracaso se evidencid: a) con
los problemas para sacar adelante la Reforma Laboral (trabalhista) —hasta
ese momento sin aprobarse— y de la Seguridad Social (previdéncia), piezas
centrales de la ofensiva golpista del gran capital financiero; b) con la crisis
de legitimidad de su gobierno, el descrédito mayoritario por parte de la po-
blacién brasilefia respecto a un orden politico institucional estancado en un
enorme cuadro de corrupcién; ¢) con el consecuente auge y fortalecimiento
de las fuerzas politicas de las clases populares.

Ante tal frustracidn politica, la burguesia puso en primer plano la carta
de la defenestracion del gobierno Temer. Fue mediante O Globo que se dio el
paso hacia la destitucion de la figura presidencial, cada vez mds descartable
para la clase dominante.

A un afio de la maniobra golpista, se agravaron las fisuras del bloque
de dominacién: se pronunciaron contradicciones entre la burguesia depen-
diente-financiera-transnacional con la burguesia “interna”, los conflictos
del Poder Judicial con el gobierno Temer y sus redes de corrupcién, se
abrieron fisuras entre el Ejecutivo golpista con su incapacidad para conti-
nuar el camino de contrarreformas y su otrora sustentacidn principal en la
gran burguesia dependiente.
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Por otro lado, la propia profundizacién de la crisis econdmica empujé
a las clases dominadas a intensificar sus luchas. La huelga general del 28
de abril (2017) convocada a partir de la lucha sindical y el movimiento
popular, que contd con la participacién de 40 millones de trabajadores y
ciudadanos brasilefios, fue prueba clara de una nueva relaciéon de fuerzas
que desafiaba al nuevo orden politico. A més de un aiio del golpe de Estado
y de la rearticulacién “social” del capital, la clase trabajadora y el movi-
miento popular brasilefio venian dando grandes pasos hacia su articulacién
como organismo de poder.

Asi, entre los meses de mayo y julio (2017), el Ejecutivo fue puesto
contra la pared, la coalicion de partidos en el Legislativo [Partido del Movi-
miento Democratico Brasilefio (PMDB), PSDB, Partido Socialista de Brasil
(PSB), y muchos otros] naufragaba. Las fracturas en el interior del bloque
golpista abrieron un periodo de inestabilidad hegemonica, un impasse po-
litico que se agravaria con la creciente intensidad de las luchas populares.

Dicha etapa de inestabilidad hegemonica expresaba la tendencia de
constituirse en una crisis de Estado. ;Quién construiria la unidad del bloque
de dominacién si las contradicciones lo colmaban? ;Quién impondria los
ejes centrales de la reproduccion del capital? ;Desde qué cuerpo o aparato
estatal, si estos —Ejecutivo, Legislativo, Justicia— venian experimentando
relaciones de fuerza oscilantes?

Como vemos, se trata de la generacion de una cadena de condiciones
que cuestionan la capacidad del Estado (y de su cuerpo, aparatos y ramas ins-
titucionales) de establecer el papel esencial que encierra el ejercicio politico
de la hegemonia, papel que corresponde a la fraccién hegemonica: organizar
el bloque en el poder, reconstruir su unidad, establecer el interés politico ge-
neral, imponer los intereses principales de la reproduccién del capital (ejes de
acumulacion); construir la cohesién social, inducir el equilibrio institucional
y estabilizar el orden; desorganizar las luchas populares.

Cuestionar el papel del Estado en el ejercicio de la hegemonia, tanto en
su papel de organizacion de la unidad del bloque de dominacién como en la
representacion de la fraccion o fracciones hegemoénicas, es un factor de una
crisis de Estado. El régimen politico brasilefio se inclinaba durante esta etapa
hacia esta tendencia. Las distintas contradicciones llevaron a profundizar los
conflictos por la definicidn de las rutas de transicion hacia la instauracién de
un nuevo gobierno.
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= Lasvias de transicidn: las rutas del golpismo
versus el camino del Frente Brasil Popular

Desde el punto de vista del bloque oligdrquico, la “solucién” se presentaba
mediante la destitucién del Ejecutivo, la defensa del “Estado de Derecho”
y el reemplazo de la figura presidencial. Dentro de ese contexto, una de las
rutas de transicion consistia en la toma del cargo presidencial por parte del
presidente de la Cdmara de Diputados, quien convocaria —segtin lo marca la
ley — en un plazo no mayor a 30 dias a elecciones presidenciables indirectas,
es decir, con voto del Congreso y a espaldas del voto popular.

La otra ruta de transicién que se manejaba de modo oficial era la forma-
cién de un gobierno “provisional” en el que asumiria la jefatura del Estado el
Supremo Tribunal Federal (STF) por intermedio de su presidente. Se hablaba
incluso de un abanico de sustitutos de la figura presidencial, entre cuyos
nombres destacaban el expresidente Fernando Henrique Cardoso o el propio
Nelson Jobim, ministro del STF.

El resultado fue que, con una mano en la Constitucién y con la otra en la
excepcion, las fuerzas oligdrquicas y la politica de alianzas en el Congreso se
enredaron en la discusion sobre estas “vias de transicion”.

Efectivamente, el problema permanente de estas vias de “transiciéon”
—para el capital — consistia en que ninguna de ellas lograria estabilizar la
crisis politica ni la deslegitimidad creciente, elementos necesarios para esta-
blecer lo esencial de la restauracién neoliberal: las contrarreformas.

Ante estos problemas, las clases dominantes buscaban dotar de vitalidad
al nuevo “principe” y los aparatos ministeriales, entre los cuales el ministro
de Hacienda, Henrique Meirelles, viene siendo uno de los candidatos con
mayor relevancia.

Como sefialamos en otro momento:

“Con la Constitucién por delante, la oligarquia pretende dar legitimidad
a un orden politico corroido por la gigantesca corrupcion politico-capita-
lista brasilefia. Mds aun, con el espiritu politico de la Lava-jato es posible
que el gran capital se atreva a presentar una nueva institucionalidad en
el orden de los partidos politicos amparadas en el ‘imperio de la Ley’,
la ‘transparencia’ y la ‘democracia’. Una ‘nueva derecha’ compuesta de
supuestos outsiders se ha venido ampliando justamente en este sentido”.
(Rios, 2017)
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=  Elcamino del Frente Brasil Popular

Por otro lado, las clases trabajadoras junto con el movimiento popular,
ahora constituidos en el Frente Brasil Popular (FBP)">, demandaron —en
ese momento— el restablecimiento del orden democrético constitucional
bajo la consigna popular de elecciones directas (“Diretas jd!”), lo que in-
mediatamente retrotraia a Brasil a las batallas del movimiento popular de
mediados de la década de los ochenta, encaminadas a poner fin al régimen
de la dictadura.

La nueva lucha popular se orienté a la defensa del sufragio universal
para elegir inmediatamente al jefe de Estado (dentro del afio 2017) y estable-
cer un gobierno emanado de las fuerzas democréticas. No obstante, dichas
elecciones precisarfan de una Enmienda Constitucional adversa al espiritu
prevaleciente en el Congreso.

Cabe sefialar que la consigna popular por las Diretas jd! formaria par-
te del Plan Popular de Emergencia, enarbolado por el FBP, que busca crear
“... una correlacion de fuerzas favorable a la oportuna convocatoria de una
Asamblea Nacional Constituyente destinada a refundar el Estado de Derecho
y establecer reformas estructurales democraticas™!.

De este modo, la sociedad brasilefia se interné en una encrucijada: elec-
ciones directas o indirectas; cada alternativa indicaba un solo ganador. La
crisis politica adquiri6 en dicha encrucijada su mds dlgida tensidn, que se re-
flejaria el dia 24 de mayo en el marco de masivas manifestaciones —“Ocupa
Brasilia” —, reprimidas por un decreto del Ejecutivo que impuso la participa-
cion de las fuerzas armadas en el Distrito Federal.

15  El FBP busca articular a las fuerzas de izquierda y progresistas para construir formas de lu-
cha politica e impulsar grandes movilizaciones populares. Estd conformado por mds de cien
organizaciones sindicales y politicas y movimientos sociales, entre los que destacan el MST,
cuyo principal representante es Jodo Pedro Stédile; el Movimiento de Trabajadores Sin Techo
(MTST) vinculado con el Frente Pueblo Sin Miedo (FPSM), cuyo principal lider es Guilherme
Boulos; la Unién Nacional de Estudiantes (UNE), que aglutina a millones de jévenes, dirigida
en la actualidad por Marianna Dias; la Central de Movimientos Populares (CMP); la Central
Unica de Trabajadores (CUT) ligada al Partido de los Trabajadores (PT); Via Campesina; la
Central de Trabajadores y Trabajadoras de Brasil (CTB), entre muchos otros. Asimismo, estin
adheridos un conjunto de intelectuales de distinto cariz ideoldgico, asi como algunos lideres
e integrantes de distintos partidos politicos [PT, Partido Comunista de Brasil (PCdoB), PSB,
Partido de la Causa Obrera (PCO), Partido Comunista Marxista-Leninista (PCML), Refunda-
cion Comunista, Partido Democratico Laborista (PDT)]. Cabe destacar al Partido Socialismo
y Libertad (PSOL), cuyas dirigencias mantienen relaciones con las principales organizaciones
sefialadas, asi como también tiene lugar una corriente critica de gran consideracién a las pos-
turas de su dirigencia mds afines al lulismo. Véase: <http://www.frentebrasilpopular.org.br/>.

16  Ver el Plan Popular de Emergencia (en espaiiol): <http://www.agenciapacourondo.com.ar/
patria-grande/documento-completo-plan-popular-de-emergencia-del-frente-brasil-popular>.
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Finalmente, la lucha de clases permiti6 la “salida” mediante una opcién
inesperada para la mayoria: el gobierno Temer logré sobrevivir tanto a la
nueva ofensiva golpista como a la creciente presiéon popular. En realidad,
no logré ser derribado por las siguientes razones: a) las fracciones dominan-
tes no lograron encontrar una figura presidencial sustituta que unificara el
conjunto de sus intereses y su estrategia; b) Temer logrd accionar las herra-
mientas del Poder Ejecutivo que le permitieron mantener las bases de apoyo
necesarias para mantenerse en el cargo —compra de votos y fuertes compli-
cidades en el Congreso, compromisos con los grandes empresarios respecto
a las reformas “faltantes” —; c) la falta de una mayor fuerza y contundencia
por parte de las movilizaciones populares en las calles; d) el papel de la élite
judicial —como es el caso del ministro Gilmar Mendes— que frustré las
expectativas populares sobre la caida del gobierno.

En sintesis, el régimen politico en Brasil ha venido girando, con el
Estado de Derecho de Excepcién por delante!’, hacia una nueva morfolo-
gia autoritaria. Las modificaciones estatales se tensionan entre la profun-
dizacion radical de un Estado autoritario fuerte (del Estado de Excepcion
permanente ya en proceso) y la transformacién democrdtico-popular del
orden estatal institucional.

Nuevo periodo del golpe “blando”:
despejando la eleccién de 2018

En medio de las masivas manifestaciones sindicales y populares en multiples
ciudades del pais, el sdbado 11 de noviembre de 2017 entr6 en vigor la con-
trarreforma laboral antiobrera aprobada el 11 de julio por la base aliada de
Temer en el Senado.

El lider moral del Partido de los Trabajadores (PT), Lula, inicié desde
el mes de agosto una serie de recorridos (caravanas) por las distintas re-
giones del pafs, en tanto precandidato a la eleccién presidencial de 2018.
Hasta mediados de diciembre, las caravanas han resultado una herramienta
importante de movilizacion social. El ascenso de Lula se ha venido for-
taleciendo en funcién de los mismos ataques y agravios de los medios de
comunicacién y de las instancias judiciales, a tal grado que el candidato del
PT podria salir victorioso en la primera vuelta electoral.

El poder oligdrquico ha tenido hasta ahora un enorme problema: no tie-
ne forma de esconder su discurso antipopular. El bloque golpista no tiene
candidato rival que dispute el liderazgo y la legitimidad que Lula representa
ante la mayor parte de la sociedad brasilefia.

17 Eneste contexto, se entiende la afirmacion de Stédile (2017) “Los organismos norteamericanos
se estan moviendo por el Poder Judicial en Brasil”.
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La carta del poder oligdrquico basada en falsos outsiders, tales como
Jair Bolsonaro (PSC), Jodo Doria (PSDB), entre otros, no le ha alcanzado
para sobreponerse al candidato popular. Ante ello, se ha puesto en juego
una carta que desde un inicio ha estado presente en el abanico estratégico
del bloque golpista. Nos referimos al mecanismo que busca imposibilitar a
Lula como candidato presidencial mediante un procesamiento judicial que
lo condene a prision y expulsarlo asi de la competencia electoral (liquida-
cién de la clase reinante).

En la Corte de primera instancia, Lula fue declarado culpable por el
juez Sergio Moro por los delitos de “corrupcién pasiva y lavado de dinero”
dentro de una supuesta red de corrupcién en la empresa Petrobras. Asi, en
el marco de la operacion Lava Jato, el 12 de julio de 2017, el expresidente
con mayor popularidad en el pafs recibié una sentencia de nueve afios y seis
meses de prision.

El dia 12 de diciembre fue fijada la fecha de celebracién de la segunda
instancia del juicio —de un modo atipicamente acelerado— para el dia
24 de enero de 2018. De este modo, quedd evidenciada la nueva fase del
golpe de Estado: la de la inhabilitacién del “candidato” mdas popular para
la proxima contienda electoral, esta vez bajo el brazo de una Corte de Ex-
cepcidn dirigida por la operacién Lava Jato y los recursos manipulatorios
de los poderes de Justicia. Con ello se ha terminado de caer el velo que
opacaba los procesos de judicializacion politica y Estado de Derecho de
Excepcidn permanente en Brasil.

= El Frente Brasil Popular:
tres elementos relevantes

Ante la nueva etapa politica, el FBP ha venido profundizando sus grados de
organizacién y activismo politico. Ello se evidencié en su Segunda Confe-
rencia Nacional, realizada el 9 y 10 de diciembre de 2017 en el estado de San
Pablo, justamente dos dias antes de darse a conocer la fecha para la segunda
instancia del juicio contra Lula.

En dicha Conferencia, a la cual asistieron mas de 300 militantes re-
presentantes de multiplicidad de organizaciones politicas, populares y sin-
dicales, el FBP se puso en guardia ante la ofensiva golpista para impedir
la candidatura de Lula. Asi se advierte en la declaratoria de su Segunda
Conferencia Nacional:

“El Frente Brasil Popular evalia que todo este proceso de participacion
popular serd potenciado si logramos garantizar el derecho de Lula a ser
candidato a la presidencia de la reptiblica. Defender el derecho de Lula a
ser candidato es defender la democracia y dar un paso importante para la
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derrota del golpe. Los enemigos del pueblo no toleran el liderazgo de Lula
y son capaces de todo para evitar su regreso a la presidencia de la republica.
Por eso, no descartamos la farsa del golpe dentro del golpe por la via de los
sectores reaccionarios del poder judicial, por el parlamentarismo o por el
semipresidencialismo. El éxito de esta construccién pasa, por lo tanto, por
derrotar a los golpistas en las urnas y en las calles. El Frente Brasil Popular,
de forma unitaria, dialogara con las candidaturas del campo democratico
comprometidas con esos objetivos™!8.

La Segunda Conferencia del FBP puso de relieve tres elementos significativos:

1.

Contindan las directrices centrales del Plan Popular de Emergencia crea-
do por el FBP a finales de mayo de 2017. En la Declaracion Politica se
deja ver el grado de conciencia politica que los movimientos politicos
y populares han acumulado sobre la coyuntura politica brasilefia: aqui
se encuadra la crisis econémica y politica brasilefia dentro de la crisis
global del capitalismo neoliberal, evidenciada con la formacién de un
nuevo mundo multipolar con Estados Unidos, Rusia y China al frente.
Este nuevo escenario mundial habilita una nueva ofensiva del imperia-
lismo estadounidense sobre los paises subdesarrollados, atacando con
ello las bases soberanas y democrdticas de estos paises. El golpe politico
de las clases oligdrquicas quebrant6 el orden democrético para orientar-
se hacia los procesos de “restauracién del neoliberalismo”. El proyecto
oligdrquico busca alinear al pafs con los intereses “geopoliticos” de Es-
tados Unidos, asi como reconstituir las tasas de ganancia de los grandes
capitales, sustentdndose en la eliminacién de los derechos de las clases
trabajadoras y populares. Es en este cuadro que se inscriben los recortes
presupuestales en dreas bdsicas como educacién y salud, la imposicién
de la reforma laboral, la nueva oleada de procesos de privatizacion, el
deterioro del aparato industrial, el desmantelamiento del Estado social
brasilefio, ademds de la nueva fase depredadora de los recursos natu-
rales. La intensificacién de las desigualdades sociales, de la violencia
politica contra distintos sectores sociales, los ataques a la universidad
publica, la creciente desocupacion y tercerizacion del trabajo son los
principales efectos sociales de este periodo golpista (2016-2017).

En dicha Declaracion, el FBP reafirma la necesidad de lanzar una lu-
cha politica de masas contra el régimen de excepcion, con la cual se
logre establecer “... una correlacioén de fuerzas favorable a la oportuna
convocatoria de una asamblea Nacional Constituyente [que] restablezca
la democracia y favorezca el avance del Proyecto nacional, democra-
tico y popular”. Para el FBP se trata de fortalecer la “construccién de

Véase la Declaracién Politica del FBP: <http://www.frentebrasilpopular.org.br/noticias/decla-
racao-politica-da-ii-conferencia-nacional-da-frente-brasil-popular-a78d/>.
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la unidad” del conjunto de fuerzas sociales y populares e impulsar la
definiciéon de una estrategia politica que tenga por centro un proyecto
de nacién caracterizado por la necesidad histdrica de realizar reformas
estructurales democréticas. Todo ello lleva al movimiento popular a ex-
pandir sus bases sociales para enfrentar “la batalla electoral de 2018”.

3. EIl FBP define sus tareas inmediatas basadas en un enorme trabajo poli-
tico y educativo de base, a lo largo del territorio nacional, que politice
el proceso electoral respecto al proyecto de nacién y le posibilite cul-
minar con un profundo enraizamiento social y popular que permita en
el primer semestre de 2018 la instalacién de un “Congreso del Pueblo”,
acontecimiento sin precedente en la historia politica brasilefia.

Como observamos, las tendencias que se abren dentro de esta etapa pasan por
la mayor intensificacién de las luchas politicas. El primer mes del afio 2018
se orienta hacia la profundizacién del régimen de excepcién y, como contra-
partida, a la irrupcién del estallido social, mdxime cuando el bloque politico
aliado al Ejecutivo se ha visto obligado a presentar una nueva fecha (9 de
febrero) para la discusién y aprobacion de la contrarreforma de la seguridad
social —ello por no contar con los 308 votos para su aprobaciéon—.

Ante tal acumulacién de tensiones, asistidas por la profundizacién de
la agenda golpista y el ataque a los derechos politicos basicos, cudl seria la
nueva posicion politica a adoptar por el Partido de los Trabajadores con Lula
en la direccién moral? En caso de confirmarse la inhabilitacion, ;cudl seria
la reaccién politica de la enorme base social que respalda al expresidente?

Por lo pronto, los principales representantes del FBP [Movimiento de
Trabajadores Sin Techo (MTST), Movimiento de los Trabajadores Rurales
Sin Tierra (MST), Central Unica de los Trabajadores (CUT)] ya han acor-
dado para la segunda quincena de diciembre de 2017 la organizacién de
distintas actividades politicas, entre las que se destaca una nueva caravana
en “defensa de la democracia”, dentro de la cual se instale un enorme cam-
pamento de ocupacién social y popular de Porto Alegre, frente al Tribunal
Federal Regional (Cuarta Regién), donde se llevard a cabo el juicio contra
Lula el 24 de enero.

Ante tal estado de crisis permanente, es comun escuchar en los medios
brasilefios aquella idea de que faltan muchos afios para llegar a octubre de
2018, es decir que, antes de alcanzar esa fecha, estdn por experimentarse
miultiples acontecimientos.
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