DOSSIER

PRESENTACION

EDUCACION EN CONTEXTO DE PANDEMIA: RETOS Y DILEMAS DE
LA INTENSIFICACION DEL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES

El presente dossier se enmarca en las actividades de investigacion que realiza
el Observatorio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Observa-
TIC) (www.observatic.edu.uy), coordinado desde el Departamento de Socio-
logia de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de la Republica
de Uruguay.

La produccion en investigacion generada por el ObservaTIC abarca di-
versos aspectos de la influencia socioeconémica, cultural y politica de las
tecnologias digitales. Una de sus dreas mas prolificas aborda el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en educacion. En
particular, se ha ocupado de indagar sobre los usos y consecuencias en los
aprendizajes y las desigualdades digitales, en el marco de la pandemia por
COVID-19. El contexto de confinamiento, medidas sanitarias y suspension
de las clases presenciales en todos los niveles de la ensefanza, en casi la
totalidad de los paises, planted enormes desafios para los sistemas educati-
vos. El presente dossier se inscribe en la reflexion y el analisis sobre estas
circunstancias. Se presentan distintos resultados de investigacion e interpre-
taciones sobre dinamicas, aprendizajes, desafios y problemas que diversos
actores debieron afrontar. A partir de ellos se propone interpretar y contribuir
al avance en el conocimiento de los procesos de la utilizacién de TIC para la
educacion, a partir de los conocimientos ya existentes en la materia, fruto de
décadas de investigacion.

Partimos de la base de que los cambios que ha introducido la exponen-
cial expansion de las tecnologias digitales en los diferentes ambitos —eco-
nomico, social, cultural, laboral y educativo (ITU, 2017)— se han acelerado.
Permean hoy todos los ambitos de la sociedad y siguen experimentando un
desarrollo importante desde el punto de vista tecnoldgico, que no tiene atin
miras de enlentecerse. Esto ha implicado cambios en las formas de relaciona-
miento, de percepcion y de lenguaje y también nuevos modelos de ensefianza
y de aprendizaje. A partir de las nuevas formas de circulacion del saber se ha
producido una profunda transformacion social (Castells, 1997).

La inclusion de tecnologias digitales en los procesos educativos y como
recursos para la ensefianza y para facilitar e intensificar los procesos de apren-
dizaje lleva décadas de implementacion en la region. El contexto de suspension
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de la presencialidad en los centros educativos, a partir de la mediadas sanitarias
de los paises debido al COVID-19, gener6 una acelerada utilizacion de estas
tecnologias, obligando a docentes y estudiantes a transformar y adaptar sus
formas de ensefar y aprender, asi como a recurrir a diversas iniciativas que
compensaran dificultades y déficits con diferentes propuestas y soluciones.

La literatura especializada en la materia indaga acerca de cémo los sis-
temas educativos se adaptaron a la nueva y abrupta realidad. En una revision
sobre estos procesos en América Latina (Rivoir y Morales, 2021), se constata
que, de acuerdo con lo analizado alli, en los paises se implemento, ante la
suspension de las clases, un conjunto de iniciativas gubernamentales de en-
seflanza remota de emergencia (ERE). Segiin Hodges et al. (2020), se trata de
iniciativas implementadas para dar continuidad educativa en circunstancias
de crisis o catastrofe. En ellas se adaptan en formas drésticas las planifica-
ciones y los programas, se recurre a las TIC y los recursos y capacidades
existentes, para lo que es necesario el apoyo institucional, apelar a las capa-
cidades de innovacion de los docentes y al apoyo entre pares, muchas veces
con directivas muy generales de las autoridades.

En América Latina estas iniciativas fueron ejecutadas a partir de marzo
de 2020, en el contexto de la suspension de la ensefianza presencial, debido a
las medidas gubernamentales por el COVID-19. En el mencionado analisis y
a partir de los casos estudiados (Rivoir y Morales, 2021), dos factores fueron
los que mas determinaron los resultados y las capacidades para encontrar so-
luciones a la continuidad educativa. Por un lado, las condiciones de infraes-
tructura y conectividad de los paises y, por otro, los antecedentes de politicas
educativas de inclusion digital implementadas en ellos hasta el momento.
Asi, aquellos paises con mejores condiciones en estos dos aspectos fueron los
que lograron implementar mas rapidamente la ERE y, en forma mas efectiva,
la continuidad educativa buscada.

Asimismo, en un estudio posterior (Soletic y Kelly, 2022) se confirman
las grandes limitaciones que aln tiene el continente para la utilizacion de las
TIC en educacion, cuestion que se hizo evidente en la pandemia, particular-
mente en lo que refiere a las desigualdades digitales persistentes.

Todos los estudios dan cuenta del aumento en el uso de las TIC, de in-
ternet y de diversidad de iniciativas creativas para dar continuidad al vinculo
educativo en un contexto de adversidad. El mismo fendomeno es encontrado
en todos los niveles educativos, incluida la educacion superior (Rivoir, 2022).

La informacion que se presenta en los articulos del dossier y generada
en investigaciones sobre los procesos recientes, permite conocer mejor los
cambios bruscos y urgentes que se han producido en la educacion y entender
como se estan llevando adelante. Los elementos que se derivan permiten la
elaboracion de nuevas hipdtesis acerca de los procesos educativos que se
avecinan, en los que la presencialidad puede que no vuelva a ser el tnico
espacio de aprendizaje.
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Los articulos que se proponen en este dossier buscan abordar las pro-
blematicas especificas de los distintos ambitos y niveles de la ensefianza,
analizando los dilemas y problemas a los que se enfrentan las instituciones,
los actores educativos y los integrantes de los hogares involucrados.

En este dossier se presentan cinco articulos. En el primero, de Maria
Teresa Lugo, Florencia Loiacono, Andrea Brito y Virginia Ithurburu, “Solu-
ciones tecnoldgicas para la educacion. Desafios oportunidades y brechas”,
las autoras analizan la integracion de soluciones tecnoldgicas en el ambi-
to educativo como una oportunidad para el impulso de modelos y practicas
educativas que potencien los aprendizajes. El contexto de estos procesos son
las desigualdades existentes, asi como la heterogeneidad en cuanto a las po-
liticas publicas en la region. El articulo presenta el denominado ecosistema
EdTech, caracterizandolo a partir del andlisis de documentos y su relacion y
perspectivas en vinculo con las politicas publicas para la incorporacion de
soluciones tecnoldgicas en los sistemas educativos.

Maria Julia Morales presenta el articulo “La competencia digital en la
enseflanza mediada por tecnologia. Una primera reflexion pospandemia”, en
el que analiza las politicas educativas de inclusion de TIC segin los marcos
de competencias digitales y observando en qué medida las incorporan, en par-
ticular el desarrollo de la competencia digital docente (CDD) tanto para las
practicas docentes como en la vida profesional. A partir de estos elementos
analiza los recursos del sistema educativo uruguayo para afrontar la ensefianza-
aprendizaje en pandemia, que se caracteriz6 por un contexto de incertidumbre,
yendo de la ensefianza presencial a la hibrida, y de alli a la virtualidad absoluta.

Por su parte, Victoria Cancela participa con el articulo “Desigualdades
digitales en secundaria en emergencia sanitaria. Una mirada desde la edu-
cacion inclusiva”. En ¢él analiza el acceso a las TIC y la participacion de los
distintos actores educativos para identificar y entender de qué manera fueron
utilizadas estas tecnologias en Uruguay, focalizando el analisis en educacion
secundaria. A tales efectos, se basa en resultados de la encuesta a docentes
sobre la situacion educativa en el contexto de la emergencia sanitaria, reali-
zada en 2020 por la Direccion Sectorial de Planificacion Educativa (DSPE)
de la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP).

En el articulo “Experiencias y desafios en la educacion obligatoria en
linea. Pandemia y ensefianza media en Chile y Uruguay”, Mauricio Nihil
Olivera, Ana Maria Castillo y Lionel Brossi analizan las estrategias para di-
gitalizar las practicas de ensefianza-aprendizaje implementadas por los ins-
titutos secundarios chilenos y uruguayos en el inicio de la pandemia ante la
suspension de las clases presenciales. Se enfocan en contextos vulnerables a
partir de un analisis cualitativo basado en entrevistas a equipos directivos de
los institutos, asi como en documentos de gobierno de 2020.

Por tltimo, se incluye el articulo de Alejandro Artopoulos y Jimena
Huarte, “Continuidad educativa durante la pandemia en Argentina. Politi-
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cas, pedagogias y plataformas”, en el que se analiza la respuesta brindada en
Argentina a partir de tres ejes: las politicas, las estrategias pedagogicas y las
plataformas involucradas.

Consideramos que los analisis e ideas presentadas en los articulos de
este dossier permiten echar luz sobre muchos de los aspectos que se vienen
analizando hace décadas en torno a las politicas educativas de inclusion digi-
tal, el rol de las politicas publicas al respecto y el desarrollo de capacidades
por parte de estudiantes y docentes. La pandemia constituyé un escenario
forzoso de asimilacion del trabajo educativo mediado por TIC, que permitid
la emergencia de nuevas experiencias y practicas tanto como la evidencia de
persistentes desigualdades en los sistemas educativos de América Latina y,
en particular, las relacionadas con las TIC como recurso de ensefianza y de
aprendizaje.

Ana Rivoir y Maria Julia Morales
Coordinadoras del dossier
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